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Anmalan mot Arbetsformedlingen for att som villkor for att skicka
allmanna handlingar till en enskild ha angett att han behover lamna
uppgift om sitt personnummer

Beslutet i korthet: Efter att en enskild begart att f kopior av allmanna handlingar
skickade till sig informerade Arbetsférmedlingen den enskilde om att han behévde
lamna sitt personnummer foér att myndigheten skulle kunna ta betalt fér kopiorna och
sedan skicka dem till honom.

JO konstaterar att en myndighet som ska ta betalt for kopior av allménna handlingar i
normalfallet behdver vissa uppgifter, t.ex. ett personnummer, for att kunna
administrera betalningen och skicka kopiorna till den enskilde. Detta innebér att en
enskild som onskar fa kopior av de allmanna handlingarna skickade till sig maste vara
inforstadd med att det vanligtvis innebar att han eller hon behéver lamna uppgifter
som leder till att anonymiteten efterges. Det far emellertid inte finnas nadgon oklarhet
som kan bidra till att den enskilde far den felaktiga uppfattningen att de uppgifter som
begars ar en forutsattning for att han eller hon ska fa ta del av handlingarna. Det ska
sta klart att kravet enbart ar knutet till den enskildes begaran om att fa handlingarna
skickade till sig och for att myndigheten ska kunna fakturera avgiften. Om den
enskilde véljer att inte efterge sin anonymitet behdver han eller hon bestka
myndigheten for att dar betala for de kopior som efterfragats. JO understryker att
myndigheten maste informera den enskilde om hur det forhaller sig och varfor
uppgifterna behdvs och begars samt att det finns alternativ fér det fall han eller hon
inte vill lAmna sina uppgifter. Myndigheten ska lAmna informationen om alternativa
satt att betala redan i samband med att den enskilde underréattas om att det tas ut en
avgift for kopior.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa hur Arbetsformedlingen hanterat hans
begéran om allmanna handlingar. AA uppgav bl.a. att myndigheten inte hade
protesterat mot utlamnandet som sadant men havdat att han behdvde lamna
uppgift om sitt personnummer for att det skulle vara méjligt for honom att
betala for kopiorna som han ville fa skickade till sig. Han hade inte ndgot emot
att betala for kopiorna men hade inte méjlighet att beséka Arbetsférmedlingen
for att betala kontant. Han ansag att Arbetsférmedlingen hade gjort fel som
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kravt att han skulle ange sitt personnummer for att kunna betala for kopiorna
som han 6nskade fa skickade till sig.

Utredning

JO begarde att Arbetsférmedlingen skulle yttra sig éver det som framforts i
anmalan. Yttrandet skulle sarskilt berora fragan om vilka réttsliga
forutsattningar som Arbetsformedlingen anser finns for att i samband med en
begéaran om utl&mnande av allmén handling kréva att den enskilde anger sitt
personnummer.

Av Arbetsférmedlingens yttrande framgick bl.a. féljande. Genom ett
e-postmeddelande till Arbetsformedlingen den 4 april 2023 begarde AA att fa ta
del av vissa allménna handlingar. Myndigheten bedémde att handlingarna
delvis omfattades av sekretess och att det darfor var olampligt att skicka dem till
AA per e-post. Efter att ha maskerat handlingarna i fraga informerade
Arbetsformedlingen AA om att han hade ratt att mot en avgift fa ta del av dem
per post eller avgiftsfritt pa stallet dar handlingarna forvarades. Han
informerades dven om att han hade majlighet att betala kontant pa plats om han
ville ta med sig kopior av handlingarna.

Den efterféljande e-postkorrespondensen mellan AA och Arbetsformedlingen
visar att AA ifragasatte att han skulle behdva ange sitt personnummer varpa
myndigheten informerade honom om att det behdvdes for att mojliggora
fakturering av avgiften men att han kunde betala for kopiorna kontant pa plats.

Av yttrandet framgick ocksa att Arbetsformedlingen har som rutin att inte
skicka ut allmanna handlingar forran den som begdart dem har lamnat uppgift
om personnummer eller organisationsnummer eftersom ett sadant behdvs for att
myndigheten ska kunna driva in fordringar.

Arbetsférmedlingen har, enligt sin egen uppfattning, varit tillrackligt tydlig i
fraga om att uppgiften om AA personnummer behdvdes for att kunna utféra den
service han efterfragade, dvs. for att kunna skicka kopior av handlingarna till
honom och for att moéjliggora fakturering av avgiften. Arbetsférmedlingen anser
att myndigheten har féljt sina anvisningar och rutiner i AA drende och att det
maste ha statt klart for honom i vilket syfte hans personnummer efterfragades.

AA fick mojlighet att kommentera yttrandet.

Beddmning

Den som begér ut en allméan handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det & majligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet (se 2 kap. 15 §
tryckfrihetsférordningen, TF). Den som onskar ta del av en allmén handling har
aven ratt att mot en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till
den del handlingen far lamnas ut (se 2 kap. 16 § TF).
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En myndighet far inte pa grund av att ndgon begar att fa ta del av en allméan
handling efterforska vem denne &r eller vilket syfte han eller hon har med sin
begdran i storre utstrackning an vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
prova om det finns hinder mot att handlingen lamnas ut (se 2 kap. 18 § TF).
Bestammelsen innebér att den som vill fa ta del av en allman handling har ratt
att gora det utan att uppge vem han eller hon &r och vad handlingen ska
anvandas till, det s.k. anonymitetsskyddet.

Nar myndigheten har konstaterat att allmanna handlingar far lamnas ut uppstar
fragan om hur det praktiskt ska ske. Om handlingarna lamnas ut pa plats hos
myndigheten behdver den enskilde inte efterge sin ratt till anonymitet. Om den
enskilde vill ta med sig kopior av handlingarna medfér anonymitetsskyddet att
myndigheter som tar ut en avgift for att tillhandahalla kopiorna ska se till att det
finns mojlighet for den enskilde att betala for dem utan att uppge sin identitet.
Det forutsatter att myndigheten kan ta emot kontant betalning eller att den
enskilde kan betala med kort pa plats utan att uppge nagra personuppgifter.
Aven i de fall d&@ myndigheten har beslutat att avgiften ska betalas i férskott ska
den som vill vara anonym ges méjlighet att betala avgiften pa ett sadant satt. (Se
JO 2022/23 s. 510, dnr 9340-2020, JK:s beslut den 24 maj 2013, dnr 5936-12-
22 och prop. 2019/20:179 s. 13.)

Den enskilde kan ocksa begara att fa handlingarna skickade till sig. JO har
tidigare uttalat att en myndighet ar skyldig att tillmatesga ett sadant 6nskemal.
Om myndigheten bedomer att det inte dr lampligt att skicka handlingarna per
e-post bor de i stéllet skickas per post. (Se t.ex. JO 2002/03 s. 509, dnr 3313-
2001 och JO 2022/23 s. 510, dnr 9340-2020.)

Nar handlingarna skickas per post maste myndigheten fa veta vart handlingarna
ska skickas. | vissa fall, t.ex. om den enskilde har en box- eller c/o-adress,
behdver anonymiteten inte efterges. | de fall en avgift tas ut for kopior som
skickas torde myndigheten i normalfallet behdva vissa uppgifter, t.ex.
personnummer, for att kunna administrera betalningen fran den enskilde. Detta
innebar att en enskild som énskar fa kopior av de allmanna handlingarna
skickade till sig maste vara inforstadd med att det vanligtvis innebar att han
eller hon behdver lamna uppgifter som leder till att anonymiteten efterges. For
att den enskilde ska kunna gora ett medvetet val maste myndigheten vara tydlig
med hur det forhaller sig och forklara varfor uppgifterna behévs och begars.
Myndigheten ska ocksa informera den enskilde om att det finns alternativ for
det fall han eller hon inte vill lamna sina uppgifter (se JO:s beslut den 20
december 2021, dnr 2939-2021).

Det far saledes inte finnas ndgon oklarhet som kan bidra till att den enskilde far
den felaktiga uppfattningen att uppgifter som myndigheten begér ar en
forutsattning for att han eller hon ska fa ta del av handlingarna. Det ska sta klart
att kravet enbart ar knutet till den enskildes begéran att fa handlingarna
skickade till sig och for att det ska vara mojligt att fakturera avgiften. Om den
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enskilde véljer att inte efterge sin anonymitet ankommer det honom eller henne
att besoka myndigheten for att dar betala for de kopior som efterfragats. Jag vill
understryka att det givetvis ar viktigt att myndigheten lamnar informationen om
alternativa sétt att betala redan i samband med att den enskilde underréttas om
att det tas ut en avgift fér kopior.

Av utredningen framgar att Arbetsformedlingen, i ndra samband med att AA
begarde att fa kopior av vissa allmanna handlingar, informerade honom om att
han behdvde ldmna uppgift om sitt personnummer for att myndigheten skulle
kunna ta betalt for kopiorna och att han sedan skulle fa dem skickade till sig.
AA informerades &ven om att han hade mdjlighet att ta del av och betala for
kopiorna pa plats utan att efterge sin anonymitet.

Jag har inte anledning att ifragasatta att Arbetsformedlingens syfte med att
begara AA personnummer var att kunna tillgodose hans begéaran om att fa
handlingarna skickade till sig och att kunna ta betalt for kopiorna.
Arbetsférmedlingen har gjort bedémningen att den information som lamnades
var tillracklig for att AA skulle forsta varfor uppgiften efterfragades. Jag gor
ingen annan bedémning och finner darfor inte skal for att kritisera
Arbetsformedlingen.

Det som i dvrigt har kommit fram i drendet ger inte anledning till nagra
ytterligare atgarder eller uttalanden fran min sida.

Jag har denna dag fattat ytterligare ett beslut som géller Arbetsférmedlingens
hantering av en begaran om utldamnande av allmén handling (dnr 3055-2023).

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Maria Karlstréms har foredragit arendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.



