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Uttalanden med anledning av att en anmalan om brott inte kunde
goras pa en polisstation vid en viss tid pa dagen

Beslutet i korthet: En person som besokte en polisstation for att anmala ett brott
hanvisades till att komma tillbaka nagra timmar senare eftersom
anmalningsmottagningen vid tillféllet var stangd. JO konstaterar att den brottslighet
som personen ville anmala var av sddan karaktar att anmalan skulle ha tagits emot
omedelbart enligt den rutin som géllde vid polisstationen.

JO uttalar vidare att det framstar som otillfredsstallande att méjligheten att gora en

atal.

JO konstaterar att det ar ett angeldget samhéllsintresse att en enskild snabbt och

minska villigheten att anméla brott.

brottsanmalan p& en éppen polisstation 4r begransad till en viss tid p& dagen. Aven
om undantag gors for bradskande fall kan det ge intrycket att Polismyndigheten inte i
tillrécklig grad prioriterar sitt uppdrag att utreda och beivra brott som hér under allmant

enkelt kan komma i kontakt med polisen for att géra en anmélan om brott. Bristande
tillgénglighet riskerar att skada allmanhetens fortroende for Polismyndigheten och kan

Anmalan
I en anmalan som kom in till JO den 27 mars 2023 forde AA fram klagomal

mot Polismyndigheten. Hon var kritisk till att en valdsutsatt kvinna hade nekats

att gora en anmalan om grov kvinnofridskrankning vid ett besok pa en

polisstation i Uppsala. Kvinnan hade, tillsammans med en stodperson fran en

kvinnojour, kommit till stationen strax efter kl. 9.30 en vardag men blivit

uppmanad att komma tillbaka kl. 12.00 eftersom anmélningar endast togs emot

mellan kl. 12.00 och 16.00 pa vardagar.

AA ifragasatte polisens bristande tillganglighet och uppgav att det hade kréavts

mycket arbete och stéttning for att motivera kvinnan att senare atervanda till

polisstationen. Hon uppgav vidare att valdsbrott mot kvinnor och barn inte bor
anmalas via webben och att kunskapen om att fa sadana brott anméls borde gora

polisen &n mer tillganglig.
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Utredning

Polismyndigheten uppmanades att yttra sig 6ver det som forts fram i anmélan
och éver hur myndighetens hantering forhaller sig till bestammelsen i 9 § forsta
stycket polislagen om en polismans skyldighet att rapportera brott samt
forvaltningslagens bestammelser om serviceskyldighet och tillganglighet.
Myndigheten skulle ocksa redogéra for vilka rutiner fér anmalningsupptagning
som tillampas i lokalpolisomradet.

Polismyndigheten (juristen BB) yttrade sig den 11 september 2023 och
redogjorde for lokalpolisomrade Uppsala/Knivstas rutiner for
anmaélningsmottagning enligt foljande.

Om det uppstar ett behov av att ta emot en anmalan fore kl. 12.00 ska
personalen gora en avstimning med den som dr schemaansvarig eller
jourférundersokningsledare for att se hur resurslaget ser ut.

Polismyndigheten uppgav ocksa att en anmalan om tjanstefel hade upprattats till
foljd av handelsen. En férundersdkning hade inletts men sedan lagts ned av
aklagare. Av beslutsmotiveringen framgick att stodpersonen fran kvinnojouren
hade horts som vittne i utredningen och da uppgett bl.a. féljande.

Nér de kom till polisstationen pratade de med en man, som inte var polis, som
var ute i receptionen. De beréattade att de ville géra en anmélan om brott men
namnde inte vilket brott det géllde eller att det var viktigt att gora en anmélan
dar och da. Personen forklarade att det var mojligt forst efter kl. 12.00 da
anmalningsupptagningen dppnade. De upplystes om att de dven via telefon
kunde boka en tid for att gora anmalan. De ifragasatte inte detta utan
accepterade beskedet och aterkom kl. 12.00. Da upprattades en brottsanmalan.

Aklagaren i tjanstefelsarendet gjorde bedémningen att uppgifterna inte gav
anledning att anta att nagon polis hade brutit mot den rapporteringsskyldighet
som foljer av polislagen. Inte heller gav uppgifterna anledning att anta att nagon
annan polisanstalld hade gjort sig skyldig till brott.

Polismyndigheten uppgav vidare att det inte hade gatt att med sakerhet faststalla
vem den brottsutsatta kvinnan och stddpersonen hade talat med i receptionen.
En handl&ggare, CC, hade emellertid uppgett att han hade blivit kontaktad av
tva kvinnliga besokare som i vanthallen stéllt en fraga om anmalan om brott.
CC hade darfor fatt mojlighet att lamna upplysningar infor myndighetens
yttrande till JO.

Polismyndigheten sammanfattade de yttranden som bertrda befattningshavare
lamnat enligt féljande.

CC, handléaggare vid receptionen: Han var ute i vanthallen i ett drende, och tva
kvinnliga besokare fragade honom om anmalan om brott. Han informerade dem
om att de inte 6ppnade forran kl. 12.00 for anmélan men att det gick att ringa
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114 14 for att g6ra en sadan. Det framkom inte vad anmalan gallde for typ av
brott. Darefter atergick han till sitt ordinarie arbete.

DD, gruppchef for receptionen: Enligt rutinen for anmélningsmottagning
kontaktas jourforundersokningsledaren om nagon kommer in och vill géra en
anmalan om brott fére kl. 12.00. Det finns dessutom alltid nagon i receptionen
fore kl. 12.00 som kan hjélpa till med anmalningsupptagning. Vid grova brott ar
rutinen att alltid se till att man far hjalp pa plats. Enklare anmalningar kan
hanvisas till hemsidan eller 114 14 om det ar daligt med resurser. Efter kl. 16.00
hanvisas till att man ringer pa klockan utanfor stora entrén for att komma i
kontakt med stationsbefalet, som da tar emot anmalan.

EE, tillférordnad chef for polisomrade Uppsala: Det &r olyckligt att anmalaren
och stédpersonen fick information om att denna angeldgna anmalan inte kunde
tas emot. Pa den berdrda polisstationen kan man na personal dygnet runt,
utanfor kontorstid via porttelefon. En stor del av den tillgangliga personalen har
under Oppettiderna forflyttats till passhantering, men det finns alltid en resurs
som kan ta emot och hanvisa anmélare ratt. | angelagna fall, som det aktuella,
ska kontakt tas med jourférundersokningsledaren, som ser till att arendet
hanteras korrekt. Den ménskliga faktorn har dock medfért att den kontakten
uteblivit. De beh6ver se Gver rutinerna sa att det inte blir nagra missforstand och
sa att dessa angelagna arenden hanteras skyndsamt och korrekt. Informationen
om anmalningsupptagning kommer att ses dver sa att det sakerstalls att
anmalare verkligen tar kontakt med Polismyndigheten och att hanteringen blir
korrekt utifran arendets art.

I sin beddmning konstaterade Polismyndigheten att det vid den aktuella
polisstationen finns mojlighet att géra en brottsanmélan dven utanfor ordinarie
Oppettider men att den lokala rutinen som innebdr att
jourforundersokningsledare ska kontaktas om behov av anmalan uppstar fore
Kl. 12 i det hér fallet inte hade foljts.

Polismyndigheten uppgav vidare att de brister som uppmérksammats i arendet
hade hanterats bl.a. genom att rutinen for receptionen uppdaterats och att
berérda medarbetare fatt muntlig information for att sakerstalla att de &r
inforstadda med hur de ska agera nar nagon vill géra en anmalan utanfor
anmélningsmottagningens ordinarie dppettider. Vidare hade informationen vid
entrén fortydligats sa att det anges att anmalningar tas emot hela dagen (8.00—
16.00), for att sakerstalla att anmalare tar kontakt med myndigheten och att
hanteringen blir korrekt utifran drendenas art.

| den uppdaterade rutinen for receptionen, som bifogades yttrandet, anges bl.a.
foljande.

Anmilan innan kl. 12.00: Kommer det ndgon som vill gora en polisanmalan innan
kl. 12 sé galler foljande:
e Grovre brott maste alltid hanteras.
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e Fraga vad som hant eller vad det ar for brott. Om du inte sjélv kan avgora om
det &r ndgot som vi maste hantera direkt sa fragar du en
anmalningsupptagare. Om ingen finns pa plats kontaktar du J-Ful
[jourférundersdkningsledare, JO:s anméarkning]. Vi hanvisar inte besékaren
till att ga och ringa pa nattrepan.

e Ar det en anmalan som inte ar brédskande gér det bra att hanvisa till vara
ovriga kanaler (webb/114 14).

AA kommenterade Polismyndighetens yttrande och uppgav bl.a. att det maste
vara polisens ansvar att utreda vilken typ av brott det galler nar ndgon kontaktar
polisen for att gora en anmalan om brott.

Rattsliga utgangspunkter

Till polisens uppgifter hor bl.a. att utreda och beivra brott som hér under
allmant atal (se 2 § 3 polislagen).

En polis som far kdannedom om ett brott som hér under allmént atal ska Iamna
rapport om det till sin forman sa snart det kan ske (se 9 § forsta stycket
polislagen).

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal. (Se 6 § forvaltningslagen.)
Vidare ska en myndighet vara tillganglig for kontakter med enskilda och
informera allméanheten om hur och nér sadana kan tas (se 7 § forvaltningslagen).

Uttrycket tillganglighet i 7 § forvaltningslagen tar sikte pa myndighetens
nabarhet. Det ska vara mojligt att komma i kontakt med myndigheten, vilket
kan ske pa olika satt. Kravet innebar att myndigheten ska vara nabar genom
kontakter som tas genom t.ex. besok och telefonsamtal eller skriftligen via
digitala kanaler som anvands i myndighetens verksamhet i sa stor utstrackning
som majligt. En bedémning av vad som ar godtagbar tillganglighet far goras
utifran ett medborgarperspektiv och med beaktande av vad som &r lampligt for
den aktuella myndighetens verksamhet. (Se prop. 2016/17:180 s. 68 och

s. 292 samt Lundmark och Safsten, Forvaltningslagen, 9 juni 2023, version 1 B,
JUNO, kommentaren till 7 8.)

Beddmning

Av utredningen framgar att en kvinna tillsammans med en stodperson besokte
polisstationen en vardag omkring kl. 9.30 for att anmaéla ett allvarligt brott.
Nagon anmalan togs dock inte emot, utan de hanvisades till att komma tillbaka
kl. 12.00 da stationens anmalningsmottagning dppnade. Beskedet lamnades av
en handlaggare i receptionen. Handlaggaren, som inte var polis, fragade inte
vilken typ av brott det rorde sig om och detta kom inte heller fram pa nagot
annat satt. Kvinnan och stédpersonen accepterade beskedet, lamnade stationen
och atervande kl. 12.00 da en polisanmélan upprattades.
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Den brottslighet som kvinnan ville anmala var av sadan karaktar att anmalan
skulle ha tagits emot omedelbart enligt den rutin som gallde vid polisstationen.
Det framgar inte av utredningen varfor det inte gjordes.

Polismyndigheten har uppgett att rutinen for receptionen har uppdaterats och att
berdrda medarbetare ocksa fatt muntlig information om hur de ska agera nar
nagon vill géra en anmalan utanfor anmalningsmottagningens ordinarie
oppettider. Polismyndigheten har ocksa lyft fram att informationen i
polisstationens entré har fortydligats sa att det numera framgar att anmalningar
tas emot hela dagen.

De étgarder som vidtagits vid polisstationen framstar som andamalsenliga i och
for sig. Samtidigt kan jag konstatera att det i den uppdaterade rutinen anges att
anmadlaren i fall som inte ar bradskande kan hanvisas till att gora en anmalan via
Polismyndighetens hemsida eller telefonnumret 114 14.

Jag har tidigare kritiserat Polismyndigheten for bristande tillganglighet via
telefonnumret 114 14 (se JO 2023 s. 310, dnr 9929-2022 m.fl.). Min granskning
visade att svarstiderna for att géra anmalningar under andra halvaret 2022 och
inledningen av 2023 var mycket langa. Jag uttalade att de langa vantetiderna
inte var forenliga med forvaltningslagens krav pa tillganglighet och inte heller
med den serviceskyldighet som Polismyndigheten har. Klagomal om bristande
tillganglighet via 114 14 har darefter fortsatt att komma in till JO.

Det &r ett angeldget samhéllsintresse att en enskild snabbt och enkelt kan
komma i kontakt med polisen for att t.ex. gora en anmalan om brott. Det géller
alla typer av brott, &ven om det naturligtvis kan vara desto mer angeléget ju
allvarligare brottet ar. JO har tidigare framhallit att det finns en principiell
skyldighet for polisen att ta emot saval skriftliga som muntliga anmélningar om
brott och att huvudregeln ar att polisen utan uppskov ska ta emot en sadan
anmélan (se t.ex. JO:s beslut den 17 maj 2006, dnr 3244-2004 och den

2 oktober 2009, dnr 3818-2008).

Polismyndigheten har stor frihet att organisera arbetet, och naturligtvis maste
prioriteringar goras. Samtidigt framstar det som otillfredsstallande att
mojligheten att géra en anmalan om brott pa en 6ppen polisstation ar begransad
till en viss tid p& dagen. Aven om undantag gors for bradskande fall kan det ge
intrycket att Polismyndigheten inte i tillracklig grad prioriterar sitt uppdrag att
utreda och beivra brott som hor under allmént atal. Detta riskerar att skada
allmanhetens fortroende for myndigheten och kan minska villigheten att anméla
brott. Det som forts fram i anmaélan till JO om att det hade krévts mycket arbete
och stottning for att motivera den brottsutsatta kvinnan att atervanda till
polisstationen kan ses som en nedslaende illustration av det.

Arendet avslutas.
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Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Johanna Nilsson har foredragit arendet och byrachefen Nils
Vastberg har deltagit i beredningen.

Sandlista
AA

Polismyndigheten, rattsavdelningen (dnr A358.718/2023)



