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Akademiska sjukhuset inom Region Uppsala far allvarlig
kritik for att ha lamnat felaktiga uppgifter om en patient i
handlingar till en domstol

Beslutet i korthet: Flera olika chefsdverlakare vid Akademiska sjukhuset har i
anmalningar och ansékningar till forvaltningsratten under flera ars tid 1amnat uppgifter
som har avsett en annan person an patienten. ChefsJO ser ytterst allvarligt pa att
felaktiga uppgifter har varit en del av beslutsunderlaget i fragor som ror tvangsvard av
patienten. For detta far sjukhuset allvarlig kritik.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 9 juni 2023 klagade AA pa att en
rattspsykiatriavdelning vid Akademiska sjukhuset inom Region Uppsala hade
lamnat felaktiga uppgifter om honom i handlingar till férvaltningsrétten. AA
anforde att uppgifterna inte avsag honom utan en annan person. De felaktiga
uppgifterna forekom i handlingar under perioden 2017-2022. Enligt AA kan
detta ha lett till felaktiga beslut av forvaltningsréitten.

Utredning

JO hdmtade in handlingar fran réttspsykiatrin vid Akademiska sjukhuset.
Direfter begérde JO att regionstyrelsen inom Region Uppsala skulle yttra sig
over det som framforts i anmaélan. I sitt yttrande anférde myndigheten i
huvudsak f6ljande:

Med anledning av fran JO inkommen begéran om yttrande i &rende med

dnr 4763-2023 har en intern utredning pa Akademiska sjukhuset genomforts.
Denna utredning bekriftar den forvéxling av personuppgifter i
ansokningar/anmalningar inskickade till férvaltningsrétten i tidsintervallet
2017-06-12-2022-12-05 som anmélaren riktar kritik mot. Internutredningen har
syftat till att tidsbestimma nér de felaktiga uppgifterna forsta gadngen férekom i
drendet samt att utreda vad som kan ha fororsakat det intrédffade och vilka
eventuella konsekvenser det kan ha fatt.
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Internutredningen har pavisat féljande:

1. De forvixlade personuppgifterna forekommer forsta gangen i ansékan till
forvaltningsrétten 2017-06-12. Detta, ndrmare bestamt, exklusivt under
huvudrubriken ”Sammanfattande psykosocial historik avseende AA”
(anmilande patient) med felaktigt personnummer angivet i den rubriken (det
vill sdga, med personnummer tillhdrande den andra individen).
Huvudrubriken ”Sammanfattande psykosocial historik avseende AA”
inrymmer f6ljande underrubriker: “Familj/uppvéxt”, Utbildning”,
”Anstéllningar”, ”Relationer”, "Medicinska problem”, ’Psykiska problem”,
”Alkohol/droger” och Brottslighet”.

2. All information under ovan specificerade huvud- och underrubriker i
ansOkan harror fran fel individ.

3. Felaktig information har inte patraffats under ndgra andra rubriker av
ansokan.

4. Den felaktiga informationen enligt ovan har dessvarre forts vidare till
samtliga kommande ansdkningar/anmélningar tills dess att misstaget
uppdagades infér anmilan 2023-05-15, vilken innehaller korrekta uppgifter.

5. Man kan utldsa ur ansokningar/anmélningar inskickade 2017-06-12 till
2022-12-05 under rubriken ”Sammanfattande psykosocial historik™ att
informationen &r himtad frén RPU [rdttspsykiatrisk undersékning, JO:s
anm.] skriven av BB 2010 i mél ... samt RPU skriven av CC 2011 imal ... I
anmdlan skriven 2023-05-15, som innehéller korrekta uppgifter, ar
informationen under denna rubrik inhdmtad fran RPU av DD 2013 i mal ...

6. Ingen felaktig information har upptéckts i anmélande patients journaltext
daterad fore anmélan 2017-06-12.

Bedomning av orsaker:

Forvéxlingen av personuppgifter dr naturligtvis djupt olycklig och beklaglig och
kan inte forstds pa nagot annat sitt dn att den orsakats av den ménskliga faktorn.
Bedomningen é&r att de felaktiga uppgifterna torde ha tillkommit genom att
informationen infor ansdkan 2017-06-12 hamtats fran fel persons RPU.

Dessvirre har varken anmilande patient, olika inblandade ldkare, offentliga
bitrdden eller forvaltningsritten, upptackt misstagen under fem och ett halvt éars
tid.

Bedomning av konsekvenser:

| vilken grad har den felaktiga informationen varit till men for
anmalande patient?

D4 man sida vid sida jamfor den korrekta informationen med den felaktiga i
ovan nidmnda huvud- inklusive underrubriker, konstateras f6ljande: Vissa delar
av den felaktiga informationsmassan har framstéllt anmélande patient i en nagot
samre dager medan andra framstillt patienten i en nagot béttre dager. Den
samlade beddmningen &r att de felaktiga uppgifterna inte har forléngt LRV-
varden och inte heller har paverkat friférmaner. Forvaltningsrétten véger i sina
domar till stor del in indexbrottet, sdvil som senaste tidens utfall av de vardande
och behandlande insatserna inklusive aktuell likemedelsbehandling och
effekterna av densamma samt patientens allménna f6ljsamhet/skotsamhet.
Informationen som forvaltningsritten till storsta delen baserar sina beslut pé ar
saledes korrekt information om patienten. Den information som hade forvixlats
var ddremot av historisk karaktir, med ldgre vikt for forvaltningsréttens och/eller
chefsoverlédkares beslut under aren 2017-2023.

AA kommenterade yttrandet.



Dnr 4763-2023  Sid 3 (4)

Bedomning

AA vérdades med stod av lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, LRV. Av
denna lag framgér att chefsoverldkaren ér skyldig att med vissa tidsintervall
anmaéla fragor om sérskild utskrivningsprovning till forvaltningsritten for
provning (se 16 a § LRV) och har méjlighet att ansdka hos domstolen om t.ex.
tillstand till permissioner (se 10 § LRV).

Av utredningen framgar att chefsoverldkare i anmilningar och ansdkningar till
forvaltningsrétten i friga om AA under flera érs tid har ldmnat vissa uppgifter
som har avsett en annan person dn AA, i det foljande bendmnd EE. Dessa
uppgifter har ddrmed varit en del av domstolens beslutsunderlag i fraigor som
rér tvAngsvarden av AA. Aven om regionens beddmning, att de felaktiga
uppgifterna om AA:s psykosociala historik inte har forléngt LRV-vérden eller
paverkat friférmaner, skulle vara korrekt kan jag konstatera att det intréffade ar
ytterst allvarligt.

Enligt regionens beddmning torde felet ha uppstatt genom att information
himtades fran fel persons réttspsykiatriska undersokning infér en ansdkan till
domstolen 2017. Jag vill understryka vikten av att den som ansvarar for att
upprétta sddana handlingar som det nu dr friga om noggrant kontrollerar att de
uppgifter som ldmnas &r korrekta. Det giller &ven om uppgifterna sedan tidigare
forekommer i liknande handlingar. Enligt min uppfattning &r det
anmérkningsviért att felet har kunnat uppsta men éven att ingen av de
inblandade ldakarna upptickte misstaget under fem ars tid.

Till detta kommer att sjukhuset har ldmnat handlingar med uppgifter om EE till
forvaltningsratten. Uppgifterna har avsett bl.a. dennes personnummer och
psykiska problem. Enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, géller sekretess inom hélso- och sjukvérden for en uppgift om
en enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende till
honom eller henne lider men. Utgangspunkten dr alltsa att uppgiften omfattas av
sekretess. Det ar naturligtvis inte acceptabelt att uppgifterna om EE, som &r av
sddan karaktdr att de typiskt sett omfattas av sekretess och r integritetskénsliga,
har hanterats pa detta sitt.

Akademiska sjukhuset fortjanar allvarlig kritik for det intraffade.

Det som i 6vrigt har kommit fram ger inte anledning till ndgon atgérd eller
nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson.
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Riéttssakkunniga Lovisa Danielsson har foredragit 4rendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.
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