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Kontrollbesok enligt folkbokforingslagen — allmanna uttalanden om
vikten av att Skatteverket infor ett kontrollbesok forsakrar sig om att
den enskilde har forstatt att atgarden ar frivillig

Beslutet i korthet: Skatteverket far med stdd av folkbokforingslagen besluta om
kontrollbesdk pa en fastighet eller i en lagenhet for att kontrollera vilka som kan anses
bosatta dar.

ChefsJO framhaller att for att ett kontrollbesdk ska vara berattigat kravs det att den
som berors av besdket samtycker till att det genomférs. Det ar viktigt att den enskilde
inte uppfattar besoket som en tvangsatgard. Frivilligheten maste vara reell. | ett fall
dar en person — mot bakgrund av tjanstemannens uttalanden eller upptradande —
med fog uppfattar sig vara tvungen att ga med pa kontrollbesoket, finns det ingen reell
frivillighet. ChefsJO:s uppfattning ar att Skatteverket vid sin ankomst till en adress bor
informera berérda personer om att samtycke kravs och ge dem tillfalle att ta stallning
till atgarden. Det ar viktigt att Skatteverket forsakrar sig om att den enskilde har
forstatt att atgarden ar frivillig samt att myndigheten dokumenterar vilken information
personen har fatt och hur han eller hon staller sig till atgarden. Den arbetsbeskrivning
som Skatteverket tilldmpar vid kontrollbesok av detta slag speglar enligt chefsJO inte
pa ett tydligt satt att atgarden kréver samtycke. Rutindokumentet bér darfér ses dver.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 7 juni 2023 forde AA fram klagomal mot
Skatteverket. Klagomalen handlade om ett kontrollbesdk i fraga om boséttning
som Skatteverket hade genomfort hos henne samma dag. AA anférde bl.a.
foljande:

Tre handlidggare kom till huset och uppgav att de hade rétt att gé in. De gav
henne en handling, men i den stod ingenting om att ga in i bostaden. Hand-
laggarna borjade rota i hennes skép, bland hennes privata saker och bland
hennes smutstvitt. De gick dven in i hennes garage och tog bilder. Kontrollen
innebar en krankning av hennes privatliv och hon kénde sig inte séker i sitt hem.

Utredning

JO hidmtade in handlingar fran Skatteverket i det aktuella drendet. Dérefter
remitterades anmailan till myndigheten som ombads att yttra sig Gver det som
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AA hade fort fram. JO begérde ocksa att Skatteverket skulle besvara vissa
fragor.

I sitt remissvar den 9 oktober 2023 anforde Skatteverket bl.a. foljande:

Skatteverket genomforde kontrollbesdk pa den aktuella adressen i syfte att
kontrollera boséttningen. Av den tjdnsteanteckning som upprattades efter
besoket framgar att tre handldggare nérvarade. De observerade bl.a. tvd bilar
och en motorcykel samt leksaker m.m. pa tomten. En kvinna kom ut och
uppgav att hon hette AA. Hon identifierade sig senare med legitimation.
Kvinnan uppgav att det bara var hon och barnen som bodde dar. Handldggarna
blev inbjudna att komma in i huset och se sig omkring. De gick in och
observerade da tecken pa att barn vistades dir, bl.a. barnkldder och gosedjur. I
kvinnans sovrum fanns en dubbelsing.

De berorda handldggarna har ldmnat foljande uppgifter om besoket. Nér de kom
fram till fastigheten kom kvinnan ut och métte dem. Handldggarna presenterade

sig och beréttade att de hade ett beslut om att genomfora en kontroll pa
fastigheten. Kvinnan erbjod dem att komma in och titta i huset. Handldggarna
overlamnade beslutet till kvinnan. De gick in i hallen och vidare till ett
kombinerat vardagsrum och kdk och stéllde fragor om vem som bodde dér. De
observerade inne i huset men gick inte in i ndgra andra rum. Kvinnan erbjod
dem att gé runt i huset, men de forklarade att de var ndjda och inte behdvde

tringa sig pa. I koket fanns ett skap och handldggarna fragade om de fick 6ppna
det. Kvinnan 6ppnade skéapet at dem eftersom hon beréttade att luckan var trasig

och saker kunde trilla ut. Hon 6ppnade dorren till toaletten/ tvéttstugan och
forklarade att dar fanns smutstvétt. Handldggarna tackade for samtalet och
lamnade fastigheten. Pa vigen ut stod en motorcykel. Handléggarna tog en bild
pa motorcykelns registreringsskylt.

Den 21 augusti 2023 beslutade Skatteverket att avsluta boséttningsutredningen
utan nagon éndring.

Skatteverket bedomer att kontrollbesdket har genomforts enligt gillande
bestdmmelser och rutiner. Utredningen ger inte stod for att besdket har
genomforts mot AA:s vilja. Enligt vad som framkommit ska beslutet om
kontrollbesok ha dverldmnats till henne vid tillfdllet. Nér det géiller
fotograferingen bedomer Skatteverket att gdllande bestimmelser ger utrymme
for att ta foto av en registreringsskylt till ett fordon som &r parkerat utomhus.
Det har inte framkommit att besoket har inneburit mer intrang for AA dn vad
som varit nddvéndigt. Skatteverket beklagar att hon har upplevt besoket
negativt.

Skatteverket bifogade bl.a. myndighetens arbetsbeskrivning for kontrollbesok
inom folkbokforingsverksamheten.
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Rattslig reglering

Av 2 kap. 6 § regeringsformen (RF) framgér att var och en &r skyddad mot
kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrang. Med husrannsakan avses
varje undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstille som gors av en
myndighet, oavsett syftet med undersékningen (prop. 1973:90 s. 246). Skyddet
mot intrang far begrinsas i lag under vissa omstandigheter (2 kap. 20 § RF).

En enskild har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv och sitt hem genom
artikel 8 i den europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittighet-
erna och de grundldggande friheterna (Europakonventionen). Enligt bestimmel-
sen fir en offentlig myndighet inte inskrénka réttigheten annat &n med stod av
lag och om det i ett demokratiskt samhaille &4r nddvindigt med hénsyn till vissa
sdrskilt angivna intressen, exempelvis den allménna sékerheten, skydd for hilsa
och forebyggande av oordning eller brott.

Enligt 32 a § folkbokforingslagen (1991:481) far Skatteverket besluta om
kontrollbesok for att kontrollera en persons bosittning, om det behdvs for
beddmningen av fragan om folkbokforing. Om det finns skal for det far
Skatteverket ocksa besluta om kontrollbesok pa en fastighet eller i en ldgenhet
for att kontrollera vilka som kan anses bosatta dir. Skatteverket far vid
kontrollbesdk begira att de personer som befinner sig pa fastigheten eller i
lagenheten ldmnar uppgift om sin identitet.

Av 32 b § folkbokforingslagen framgar att ndgon underréttelse om ett beslut om
kontrollbesok inte behdver lamnas fore besoket. Kontrollbesdk ska genomforas
pa ett sddant sétt att det innebér sé litet intrdng for den enskilde som mojligt.

I forarbetena till bestimmelserna i folkbokforingslagen (prop. 2021/22:217

s. 22) uttalas bl.a. foljande. Det &r sjdlvfallet viktigt att den enskildes personliga
integritet respekteras vid ett kontrollbesok. Den besokande tjanstemannen far
inte upptrida sé att det kan ge intrycket att besoket dr en tvangsatgard. Det &r
alltid den enskilde som avgoér om han eller hon vill 14ta tjinstemannen komma
in 1 bostaden. Vid ett kontrollbesdk kan ett flertal personer pétriffas. Skatte-
verket kommer inte att mot den kontrollerades eller 6vriga personers vilja kunna
sOka igenom fastigheten eller ldgenheten for att f& klarhet i vem som bor dér.

Bedémning
Fragan om samtycke och frivillighet

For att ett kontrollbesdk enligt folkbokforingslagen ska vara beréttigat krévs det
att den som berdrs av besoket samtycker till att det genomfors. Som framhallits
i forarbetena ar det viktigt att den enskilde inte uppfattar besoket som en
tvangsatgérd. Frivilligheten maste vara reell. I ett fall dir en enskild — mot
bakgrund av tjénstemannens uttalanden eller upptradande — med fog uppfattar
sig vara tvungen att ga med pa kontrollbesdket, finns det ingen reell frivillighet.
I detta sammanhang bor beaktas att den som ska kontrolleras, och i forekom-
mande fall Gvriga personer pé adressen, ofta ar helt oforberedda pa besoket.

Sid 3 (5)



Dnr 4713-2023  Sid 4 (5)

Skatteverket behdver ndmligen inte i forvdg lamna nadgon underrittelse om att
myndigheten har fattat ett beslut om kontrollbesok.

Min uppfattning &r att Skatteverket, vid sin ankomst till den adress som
kontrollen avser, bor informera berdrda personer om att samtycke krivs och ge
dem tillfdlle att ta stéllning till tgdrden. Av réttssikerhetsskél ar det ocksé
viktigt att Skatteverket dokumenterar vilken information den enskilde har fétt
och hur han eller hon stiller sig till dtgdrden. Nagon annan ordning skulle géra
det svart for berdrda personer att, med s kort varsel som det ofta dr friga om,
kunna ta stéllning till om de vill acceptera det intrang som ett kontrollbesok
innebér (jfr de uttalanden som JO tidigare har gjort angaende hembesdk inom
socialtjansten, t.ex. JO 2013/14 s. 387 [dnr 2737-2011] och JO 2019/20 s. 473
[dnr 3655-2016]).

I det nu aktuella fallet konstaterar jag att AA och Skatteverket har olika
uppfattningar om huruvida det har funnits ett samtycke till kontrollbesoket eller
inte. AA har anfort att tre handldggare kom till hennes bostad och uppgav att de
hade ritt att gd in. Skatteverket har & sin sida hdnvisat till en tjansteanteckning
samt till uppgifter som handlédggarna har 1dmnat i efterhand. Enligt dessa
uppgifter har AA erbjudit handldggarna att komma in i huset och se sig
omkring. Nagon niarmare dokumentation om vilken information AA fick om
besoket — utdver att beslutet om kontrollbesok dverldmnades till henne — finns
inte.

Mot bakgrund av hur situationen uppfattades av de narvarande handlaggarna
gor jag beddmningen att underlaget inte ger tillrickligt stod for slutsatsen att
kontrollbesdket har genomforts utan AA:s samtycke. Jag finner alltsa inte skél
att rikta ndgon kritik mot Skatteverket i detta avseende. Jag vill dock — med
hinvisning till vad jag uttalat ovan — understryka vikten av att Skatteverket vid
kontrollbesok forsdkrar sig om att den enskilde har forstétt att atgérden &r
frivillig samt att myndigheten dokumenterar vilken information den enskilde
har fétt och hur han eller hon stéller sig till atgérden. Den arbetsbeskrivning
som Skatteverket tillimpar vid kontrollbesdk inom folkbokforingsverksamheten
speglar enligt min mening inte pa ett tydligt séitt att tgdrden kriaver samtycke.
Rutindokumentet bor dérfor ses over.

Genomforandet av kontrollbesotket

Ett kontrollbesok ska genomforas pa ett sddant sitt att det innebér sa litet
intrang for den enskilde som mgjligt. AA och Skatteverket har olika
uppfattningar om handelseférloppet och omfattningen av kontrollbesoket. AA
har anfort att Skatteverkets handlédggare gick igenom hennes skép, privata saker
och smutstvétt. Hon har dven uppgett att de gick in i hennes garage och tog
foton dér. Skatteverket har, med hénvisning till de uppgifter som handlédggarna
lamnat, anfort att det var AA sjilv som Oppnade det aktuella skapet och att
handldggarna endast gjorde observationer inne i huset. Vidare har Skatteverket
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uppgett att handlaggarna endast fotograferade registreringsskylten till ett fordon
som var parkerat utomhus.

Ord star alltsd mot ord nér det géller genomforandet av kontrollbesdket. Min
beddmning &r att underlaget inte ger tillrackligt stod for slutsatsen att besoket
har inneburit mer tvang eller intrdng 4n vad som har varit nédvéandigt. Jag riktar
dérfor inte ndgon kritik mot Skatteverket.

Ovrigt

Vad som i 6vrigt har kommit fram ger inte anledning till négra ytterligare
uttalanden fradn min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Emilia Franke har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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