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Justitieombudsmannen

Katarina P&hlsson

Kritik mot Kulturndmnden i Goteborgs stad for att ett inlagg pa ett
biblioteks Instagramkonto inte uppfylide regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet

Beslutet i korthet: Efter att en forfattare skrivit en uppmérksammad tidningsartikel
publicerade ett bibliotek ett inlagg pa Instagram med information om att bécker av
forfattaren gallrats ut och skénktes bort.

Enligt JO var informationen som inlagget formedlade inte korrekt och det riskerade att
uppfattas som att biblioteket gallrade bockerna pa grund av de asikter forfattaren gett
uttryck for. Publiceringen av inlagget uppfyllde darfor inte regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet. En kulturndmnd kritiseras for det intréffade.

| beslutet uttalar JO sig ocksa mer allmant om bibliotekens deltagande pa sociala
medier och framhaller behovet av en ordning som minimerar risken for
obetdnksamma eller férhastade inlagg.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 25 maj 2023 forde AA fram klagomal mot
ett inlagg som publicerats pa Hogsbo biblioteks Instagramkonto. | inlagget
informerades om att bécker av forfattaren BB hade gallrats av biblioteket.
Enligt anmélaren skadar det fortroendet for biblioteksverksamheten och
kommunen om de anstalldas personliga politiska varderingar far forma
verksamheten. Anmaélan riktades forutom mot Hogsbo bibliotek &ven mot en
enhetschef dar och mot Géteborgs stad.

I anmélan hé&nvisades till en tidningsartikel. Enligt artikeln publicerades
inlagget efter att BB hade skrivit en artikel om hungriga barn i Sverige i en
dagstidning, vilken foljdes av en samhallsdebatt i media.

Utredning

Kulturndmnden i Géteborgs stad uppmanades att yttra sig 6ver anmélan. Efter
att den berérda befattningshavaren fatt mojlighet att lamna synpunkter, lamnade
ndmnden i september 2023 huvudsakligen foljande redogorelse:
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Beskrivning av Instagrampubliceringen

Folkbiblioteken i Goteborg publicerar flera génger i veckan inlagg i sociala
medier dar verksamheten lyfts pa olika sétt. Det finns ingen samordnad
kommunikation utan inldggen publiceras av respektive biblioteks medarbetare
utifran vad som ar aktuellt. P4 Hogsho bibliotek &r samtliga medarbetare
inblandade i publiceringar pa sociala medier och arbetsgruppen for samtal kring
vad som ar relevant att lyfta framat. Under varen bestamde arbetsgruppen pa
Hogsbo bibliotek att gora ndgra inlagg om ekonomiskt tuffa tider och att
biblioteksverksamhet &r kostnadsfri. [...]

Den 23 maj 2023 publicerade nagra medarbetare tillsammans ett inlagg om att
biblioteket ar avgiftsfritt och att det fanns gallrade bocker att hamta. Bockerna pa
bilden var samtliga av forfattaren BB, ett exemplar av totalt fyra titlar. Till bilden
skrevs ”’Sista veckan innan 16ning! Vi har fyllt pa skapet i entréhallen med
utgallrade bdcker. Ta hem en, las den och l&mna den vidare. (Bockerna INNE i
biblioteket ar ocksa gratis, men maste lamnas tillbaka). Vilkomnast!” Texten
avslutas med tre emojis forestallande en sol, en skl med sked och en bok.

Kontext till publiceringen av Instagraminlégget ar en kronika av BB dar
forfattaren argumenterar for att aven foraldrar med lag inkomst kan matta sina
barn exempelvis genom spannmal sdsom grét. Kronikan publicerades i Svenska
Dagbladet 20 maj [2023, JO:s anmarkning] och blev under efterféljande tid
féremal for en nationell samhallsdebatt.
Nér det gallde den gallring som biblioteket hade utfért i anslutning till
Instagrampubliceringen forklarade kulturndmnden att Hogsbo bibliotek under
varen 2023 hade gjort en storre genomgang av skonlitteraturen och som en del
av detta gallrat bocker. Kulturndmnden anforde vidare sammanfattningsvis
foljande. Genomgangen var ett forberedande steg i att biblioteken i Géteborg
under hosten 2023 inforde ett nytt logistiksystem. Tva av de fyra bocker av
forfattaren BB som visades pa bilden i Instagraminlagget hade ingatt i varens
gallring. Dessa backer gallrades for att det fanns tillrackligt manga exemplar pa
biblioteken i Goteborg. En av bockerna gallrades ocksa pa grund av sitt skick.
Tva av bockerna pa bilden &r inte gallrade utan togs med i bilden for att gora
inlagget tydligare i relation till samhallsdebatten. Dessa exemplar ingar alltsa
fortfarande i bibliotekets mediesamling och finns till utlan.

Kulturndmnden lamnade huvudsakligen foljande beskrivning av géllande
styrande dokument:

Goteborgs stad har ett antal reglerande, styrande dokument som delvis ar ett satt
att sakerstélla att kommunens arbete bedrivs i enighet med gallande lag. De
styrande dokumenten tydliggér dven handlingsutrymme och ansvar inom den
verksamheten kommunen bedriver. [- ——]

Gaoteborgs stad har ... en policy och riktlinje for kommunikation. Riktlinjen
anger att stadens information och kommunikation ska kénnetecknas av 6ppenhet
och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk och saklig. Metoder for
information och kommunikation som kan innebéra att fértroendet for staden pa
nagot satt minskas ska inte anvandas. Det framgar dven att kommunikations-
ansvaret foljer verksamhetsansvaret och darmed chefslinjen. Goteborgs Stads
handbok i sociala medier &r ett stédjande dokument. En avdelningsspecifik
kommunikationsplan for folkbiblioteken i Goteborg galler for bibliotekens
externa kommunikation. Dock finns ingen lokal dokumentation for Hogsbo
biblioteks nérvaro i sociala medier.



Dnr 4381-2023  Sid 3 (7)

I enlighet med bibliotekslagen erbjuder folkbiblioteken i Géteborg ett utbud av
medier och tjanster som préglas av allsidighet och kvalitet. En forutsattning att
kunna gora det ar medieurval genom inkdp och gallring. Till stéd i arbetet har
kulturforvaltningen en riktlinje for medieurval vilken innehaller véagledning i
tolkning av begreppen “allsidighet” och “’kvalitet”. For biblioteksorganisationen
finns &ven en mediehandbok som innehaller gallringskriterier och beskriver
ansvar for gallringen i organisationen.

Kulturnd&mnden Iamnade huvudsakligen féljande bedémning av handelsen:

Granskningen av gallringen visar att den skett enligt vedertagen praxis och i
enlighet med vad som framgar i styrande och stodjande dokument. De tva bocker
av BB som gallrats och finns med pa bilden i Instagrampubliceringen ingick i ett
storre bestand av utgallrade bocker. Darmed ar kulturnamndens bedémning att
gallringen ar verkstalld pa saklig grund och inte heller kan betraktas som partisk.

Intentionen med den aktuella publiceringen pa Hogsbo biblioteks Instagram var
att kommunicera bibliotekets verksamhet. | utformningen av inldgget anvandes
humor och en pagaende samhéllsdebatt for att nd ut med budskapet att
biblioteket ar avgiftsfritt och pa sa vis kan vara en tillgang i ekonomiska
kristider. Information och kommunikation om kulturndmndens olika
verksamheter ar nédvandigt for att stadens invénare ska fa kannedom om vad
som héander och ta del av ndmndens utbud, service och tjanster. Folkbibliotekens
huvudsakliga verksamhet ar utlan av bocker och det forekommer aven att
utgallrade bocker skénks bort. Instagrampubliceringen handlar just om denna
verksamhet vilket ar andamalet med kommunikationen. Kulturnamnden kan
dock konstatera att Hogsbo bibliotek genom publiceringen av inl&gget kan
uppfattas som partiska i en pagaende samhallsdebatt dér biblioteken ska forhalla
sig neutrala. Vidare kan det uppfattas som att utgallringen av bdckerna inte skett
pa saklig grund.

Bild tillsammans med text i Instagrampubliceringen framstar som ensidig da
enbart en forfattares verk finns med. | det publicerade inlagget framgar inte
skalet till att bockerna gallrats eller om bocker av fler forfattare gallrats. |
kontexten av den, vid tillfallet pagaende, debatt som foranletts av forfattarens
asikter kan det uppfattas som att biblioteket tar stallning i debatten och/eller att
bockerna har gallrats med anledning av forfattarens uttryckta sikter. Tva av
bockerna pa bilden i inlagget ar inte gallrade utan ditsatta for att forstarka
kopplingen till debatten. Darmed &r informationen om att samtliga bocker pa
bilden &r gallrade inte en korrekt atergivelse.

Biblioteken i Goteborg fungerar som kunskapscentrum dar invanare kan soka
information och bjuder ocksé in till samtal om olika samhallsfragor. Genom att
erbjuda media samt arrangemang som técker olika &mnen och perspektiv framjar
biblioteken asiktsfrihet och demokratiska varden. Biblioteken ska alltid vara
neutrala i politiska, ideologiska och religitsa fragor. For att biblioteken ska
kunna inta den roll som bibliotekslagen foreskriver ar det centralt att ett bibliotek
och de tjanstepersoner som arbetar dar agerar opartiskt och sakligt. Invanarnas
tillit till biblioteken som neutral och demokratisk arena ar avgdrande. Det &r av
stor vikt att biblioteken i sin kommunikation forvaltar det fértroendet genom att
bejaka objektivitetsprincipen och vara sanningsenliga. Kulturndmnden bedémer
att Instagrampubliceringen och publiciteten som féljde kan ha paverkat tilliten
till bibliotekens verksamhet negativt. [...]

Ytterligare insatser planeras for att 6ka medvetenheten om och stérka
férankringen av radande lagstiftning, styrande och stddjande dokument, da
framst inom biblioteksverksamheten, bade hos chefer och medarbetare.
Kulturndmnden ser ocksa behov av att det i organisationen fors kunskapshajande
samtal kring ansvaret i tjanstepersonsrollen. Kulturndmnden ser mycket allvarligt
pa handelsen, men vill dock understryka att den beddms som en avvikande
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handelse i forhallande till ordinarie arbets- och forhallningsatt inom
forvaltningen nar det géller publiceringar i sociala medier.

Till remissvaret bifogades relevanta styrdokument.

AA fick tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 2 § forsta stycket bibliotekslagen (2013:801) ska biblioteken i det
allménna biblioteksvésendet verka for det demokratiska samhallets utveckling
genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktshildning.

| forarbetena till bestdmmelsen anges att grunden for det allménnas stod till
biblioteksvasendet finns i dvertygelsen att demokratin fordjupas genom att
valinformerade individer far battre mojligheter till insyn, inflytande och
deltagande i den demokratiska processen. | propositionen framhalls att
uppgiften att bidra till fri asiktsbildning understryker betydelsen av att
biblioteken intar en neutral hallning i forhallande till den information som
tillhandahalls. Vidare anges att bestammelsen innebar att verksamheten ska
praglas av éppenhet for olika perspektiv och sta fri fran censur och andra
hindrande atgarder samt att yttrandefriheten &r den grund som den fria
asiktsbildningen vilar pa. (Se prop. 2012/13:147 s. 13.)

Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska enligt 2 § andra stycket
framja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning
och forskning samt kulturell verksamhet i dvrigt. Biblioteksverksamhet ska
finnas tillganglig for alla.

Varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgangliga for
alla och anpassade till anvéndarnas behov. Vidare ska folkbibliotekens utbud av
medier och tjanster praglas av allsidighet och kvalitet. Detta framgar av 6 8.

JO har i tidigare beslut framhallit att bibliotekslagen inte medger nagot
utrymme for ett folkbibliotek att i det urval som maste goras vid bokinkop
beakta varderingar och asikter som kommer till uttryck i en bok, sa lange det
inte ar fraga om ett brottsligt yttrande (se JO 2017/18 s. 560, dnr 2654-2016).

Av 1 kap. 9 § regeringsformen framgar att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.

JO har tidigare uttalat att den information som en myndighet tillhandahaller
allmanheten — exempelvis pa en webbplats — omfattas av regeringsformens krav
pa saklighet och opartiskhet. Detsamma galler information som myndigheter
publicerar pa sociala medier. Det innebar bl.a. att uppgifter som ldamnas ska vara
korrekta till saval innehall som form, att de ska baseras pa hallfast underlag och
att det ska vara sakligt motiverat for myndigheten att ge spridning at
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uppgifterna. Kravet pa opartiskhet innebér bl.a. att informationen ska vara
allsidig och objektiv. | det avseendet ska det sarskilt beaktas att bestdmmelsen
inte bara omfattar hur en sak rent faktiskt handlaggs eller vilka verkliga skal
som ligger bakom ett handlande fran myndigheten, utan aven hur agerandet
uppfattas ar av betydelse. Redan risken for att andra kan uppfatta att saklighet
och opartiskhet inte iakttas &r tillrackligt for att agerandet kan anses strida mot
grundlagens krav. (Se JO 2010/11 s. 616, dnr 4935-2009, 2014/15 s. 137,

dnr 5875-2012, och 2016/17 s. 367, dnr 300-2015, m.fl.)

Beddmning

Enligt min uppfattning ar det sjalvklart att en myndighets medverkan pa sociala
medier forutsatter att de inldgg som gors ar relevanta for myndighetens
verksamhet. Det féljer av att det maste vara sakligt motiverat for myndigheten
att ge spridning at uppgifterna.

Det allménna biblioteksvasendet har en sarstélining nér det géller framjandet av
en fri asiktsbildning. Bibliotekens uppdrag forutsatter ett neutralt forhallnings-
satt till asikter som fors fram av forfattare. Detta galler naturligtvis ocksa nar ett
bibliotek narvarar pa sociala medier.

| det aktuella inlagget pa Instagram informerade Hogsbo bibliotek om att
utgallrade bocker kunde hamtas i ett skap pa biblioteket och att dess verksamhet
ar gratis. Texten i inldgget har en tydlig koppling till bibliotekets verksamhet
och det framstar i och for sig som relevant att ett bibliotek informerar om
gallring och bortskankning av bocker samt paminner om att verksamheten dar
ar gratis. Jag har alltsa i och for sig inget att invanda mot utformningen av
sjélva texten i det aktuella publicerade inl&gget.

Ovanfor texten i det publicerade inldgget syntes emellertid ett fotografi av en
bokhylla som innehdll fyra bocker av forfattaren BB och en skylt med texten
”Varsagod! Ta en begagnad bok! Las den! Ge bort den!”. Texten och bilden i
inlagget maste tillsammans forstas som att det vid tillfallet endast var de bocker
som syntes pa bilden som var utgallrade och skanktes bort av biblioteket.

Av utredningen framgar det att bara tva av dessa bocker gallrades och att det
inte endast handlade om bdcker av BB. Den information som texten och bilden
tillsammans formedlade var alltsa inte korrekt. Vidare saknade inlagget
information om varfor gallringen skett. Vid det aktuella tillfallet pagick en
samhallsdebatt som bl.a. tog upp asikter som forfattaren uttryckt i media. Mot
den bakgrunden riskerade inldgget att uppfattas som att biblioteket gallrade
bockerna pa grund av att forfattaren hade uttryckt dessa asikter. Jag ifragasatter
visserligen inte uppgiften att béckerna gallrades av andra skél. Redan det
intryck som inlédgget ger innebdr dock att publiceringen av inldgget inte
uppfyllde regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet och att den var
agnad att skada allmanhetens fortroende for biblioteksverksamheten. Eftersom
inlagget fick stor spridning kan det antas att sddan skada ocksa uppkom.
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Kulturnamnden i Goéteborgs stad, som ansvarar for bibliotekens verksamhet, ska
kritiseras for det intraffade.

I sitt remissvar har ndmnden fort fram att intentionen med publiceringen var att
kommunicera bibliotekets verksamhet samt att anvanda humor och en pagaende
samhdllsdebatt for att nd ut med sitt budskap. Jag har forstaelse for att bibliotek
vill kommunicera pa ett mer lattsamt satt och med en humoristisk ton na ut till
exempelvis yngre personer. Samtidigt &r de mojligheter som en myndighets
deltagande pa sociala medier ger, bl.a. att snabbt sprida information och né ut
till grupper som kan vara svara att na pa andra sétt, alltid forenade med ett
ansvar for att informationen uppfyller regeringsformens krav pa saklighet och
opartiskhet.

Nér en myndighet anvander ett socialt medium bor den darfér noga évervaga
sin kommunikation och vilka risker den aktiviteten kan medfora i detta
avseende. Det ar viktigt att det finns en ordning for myndighetens deltagande pa
sociala medier som ger den goda forutsattningar att kontrollera hur inlagg kan
komma att uppfattas och som minimerar risken for obetdnksamma eller
forhastade inlagg.

N&mnden har fort fram att det intraffade beddms som en avvikande héndelse i
forhallande till det ordinarie arbets- och forhallningsattet inom férvaltningen
och har gett in och redogjort for relevanta styrande och stédjande dokument,
bl.a. Goteborgs Stads handbok i sociala medier och Kommunikationsplan for
biblioteken i Goteborgs externa kommunikation. Nagra narmare anvisningar
eller stod som avser just bibliotekens deltagande pa sociala medier tycks inte
finnas i de bifogade dokumenten. Jag har inte anledning att betvivla att det
intraffade ar en avvikande handelse. Mot bakgrund av det intraffade kan det
finnas anledning for ndmnden att évervéga om befintliga rutiner ger biblioteken
tillracklig véagledning i detta avseende.

Oavsett vad namnden kommer fram till i den fragan ser jag positivt pa att
namnden har planerat insatser for att 6ka medvetenheten om radande
lagstiftning samt styrande och stédjande dokument inom biblioteks-
verksamheten. Jag utgar fran att dessa insatser har genomforts.

Auvslutningsvis kan jag namna att jag inte har nagra synpunkter pa bibliotekets
hantering av den gallring av bocker som genomforts i anslutning till den
aktuella publiceringen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.
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Rattssakkunniga Rebecka Rynning har foredragit arendet och byrachefen
Sara Johannesson har deltagit i beredningen.



