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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Hallby, for att en intagen
serverats mat som han ar allergisk mot

Anmalan

I en anmadlan och en kompletterande skrivelse, som kom in till JO den 11 april
respektive 1 september 2022, klagade AA pa att han i anstalten Hallby
upprepade ganger serverats mat som han ar allergisk mot och att han vid ett
antal av dessa tillfallen inte fatt ndgon annan mat att ata. Han anforde i
huvudsak féljande.

Han har allergi som ar dokumenterad av sjukvarden och har flera ganger
papekat detta for anstalten och begart att de ska reglera hans kost. Trots det
serverades han mat som han &r allergisk mot vid atta tillfallen under mars
manad och vid fyra av dessa fick han inte nagon annan mat att &ta. Under
perioden maj—augusti hande det femton ganger att han fick sadant som han inte
tal. — AA specificerade datumen och bifogade tva innehallsforteckningar fran
matvaror som han serverats.

Utredning

Kriminalvarden uppmanades att yttra sig dver AA:s klagomal. | remissvaret
anforde Kriminalvarden, Region Mitt, genom regionchefen, foljande:

Sakforhallanden

Uppgifter har inhdmtats fran verksamhetsomrade (VO) Hallby. | huvudsak
foljande har framkommit.

Enligt inlamnat lakarintyg fran den 27 maj 2022 som upprattats efter allergitester
framgar att AA &r allergisk mot &pple, morot, 16k samt 4gg och att han &r
glutenintolerant.

Under AA:s vistelse i anstalten Héllby har han varit uppsatt pa en lista i koket
6ver intagna som behover specialkost med anledning av matallergi. Det finns en
rutin for hur koket tillagar allergikost, serverar och sakerstaller att rétt intagen far
ratt kost. Matlddorna marks sedan upp sa att det framgar vilka fodoamnen som
inte finns i maten.

Efter kontakt med anstaltens kok framgar det hant att AA, trots att han varit
uppford pd ovan namnda allergilista, har blivit serverad mat som innehéller

Sid
1(3)

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Véastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 WWW.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 3160-2022

fododmnen han &r allergisk mot. Nagon dokumentation om hur ofta eller vilka
datum detta har skett finns dock inte. N&r det blivit fel med maten har detta
rattats till, men det har dven hant att AA skt upp personal och framfért
klagomal om middagsmaten efter att kokspersonal slutat for dagen, vilket gjort
att alternativ mat tyvarr inte kunnat erbjudas. P& avdelningen finns dock alltid
alternativa livsmedel tillgangliga.

Anstalten har gjort stora anstréngningar for att 16sa problemen och koket har
arbetat aktivt med lésningar och stegvis har livsmedel (halvfabrikat) som enligt
AA innehaller t.ex. 10k, trots att det inte framkommit av innehallsférteckningen,
tagits bort ur det sortiment som han serveras. Vidare har sddant som enligt AA
innehaller allergena livsmedel eller som anstalten upptéckt innehaller allergener
tagits bort. Kommunikation med AA har héllits I6pande kring hans problematik.

Enligt anstaltens koksforestandare serveras AA sedan en tid tillbaka endast rent
kott /nétfars, kyckling, ris med i huvudsak grona gronsaker till lunch och middag
enligt 6verenskommelse med honom, med malet att just undvika att ytterligare
fel intré&ffar.

Gallande &ggen har koket tankt att de &gg som AA inte kan &ta kan komma
nagon annan intagen till del.

Innehallsforteckningarna som AA bifogat ar fran glutenfria varor som koket
bestallt. Dessa har serverats till AA trots att de innehaller &pple och spar av dgg
enligt innehallsforteckning. Misstagen har berott pa den manskliga faktorn och
nagon ytterligare kontroll &n att varorna ar glutenfria har inte gjorts.

Forfattningsbestaimmelser

Av 1 kap. 4 § fangelselagen (2010:610) (F&L) foljer att varje intagen ska métas
med respekt for sitt manniskovérde och med forstaelse for de sarskilda
svarigheter som ar forenade med frihetsberovandet.

Enligt 1 kap. 12 8 Kriminalvardens foreskrifter och allménna rdd (KVFS 2011:1)
om fangelse (FARK Fangelse) har den intagne ratt att fa mat som ar anpassad
efter hans eller hennes medicinska behov. Av allmanna rad till bestaimmelsen
framgar att med mat avses savil tillagad mat som livsmedel for fortaring utan
tillagning eller for tillagning.

Kriminalvardens bedémning

En intagen har ratt att fA mat som &r anpassad efter hans eller hennes medicinska
behov. Det har framkommit att AA &r allergisk mot flera fododmnen och han har
darfor varit uppford pa en sé kallad allergilista i koket for att undvika att han
serveras mat som innehaller ndgot som han ar allergisk mot. Trots detta har det
hént att AA har blivit serverad mat, aven glutenfri kost som koket bestéllt, som
innehaller fodoamnen han &r allergisk mot. Kriminalvarden beklagar detta.
Négon dokumentation om hur ofta eller vilka datum detta har skett finns dock
inte. Ndr det blivit fel med maten har detta réattats till, men det har &ven hént att
AA sokt upp personal och framfort klagomal om middagsmaten efter att
kokspersonal slutat for dagen, vilket har lett till att han fétt ata de matvaror som
finns tillgangliga pa bostadsavdelningen. Som framgar av utredningen har
anstalten gjort stora anstrangningar for att 16sa problemen och AA serveras, i
samrad med honom, sedan en tid tillbaka kost som &r anpassad enkom for
honom.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning

Jag har tidigare uttalat att det ar en sjalvklarhet att Kriminalvarden maste ha val
fungerande rutiner som sa langt som mojligt sakerstéller att de intagna som
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behdver fa sin mat anpassad utifran medicinska behov tillhandahalls sadan mat
som ar 1amplig (se bl.a. mina beslut den 10 november 2022, dnr 4307-2021
m.fl., och den 11 januari 2023, dnr 4684-2022).

| borjan av forra aret framforde AA klagomal mot anstalten Hallby om att han
hade serverats mat som innehallit amnen som han &r allergisk mot (JO:s arende
dnr 575-2022). Efter att vissa handlingar hamtats in fran anstalten och granskats
fann jag den 17 februari 2022 inte tillracklig anledning att fortsétta utredningen
men val att skicka en kopia av anmalan och beslutet till anstalten for kdnnedom.
Det gjorde jag givetvis for att fasta verksamhetsstéllets uppmarksamhet pa
klagomalen och, om det fanns behov, vidta atgarder. Det framgar inte av
remissvaret hur anstalten foljt upp mitt beslut.

Det ar hur som helst utrett att AA under sin vistelse i anstalten Hallby har
funnits upptagen pa en lista 6ver intagna som &r i behov av specialkost. | vart
fall fran den 27 maj 2022 har AA:s allergi mot flera fodoamnen dessutom varit
dokumenterad genom lakarintyg och han har da dven konstaterats vara gluten-
intolerant. Kriminalvarden har bekraftat att han trots det har serverats mat som
han &r allergisk mot. Det saknas dokumentation om hur manga ganger AA har
erbjudits fel mat men det gar att utlasa av remissvaret att det har hant vid fler an
ett tillfalle. Jag noterar att AA omsorgsfullt har redovisat manga datum da det
ska ha intréffat och jag faster stort avseende vid hans uppgifter. Det &r vidare
klarlagt att kokspersonalen har bestéllt och serverat AA glutenfria varor utan att
kontrollera om de innehallit nagot av de amnen som han &r allergisk mot. Det ar
allvarliga uppgifter som framkommit och anstalten fortjanar kritik for att AA:s
mat vid upprepade tillfallen inte har anpassats efter hans medicinska behov och
att personalen inte varit tillrackligt noggrann.

Enligt Kriminalvardens yttrande har anstalten gjort stora anstrangningar for att
sékerstalla att AA nu serveras ratt kost. Det ar naturligtvis positivt. Utredningen
visar dock att anstaltens rutiner for hanteringen av specialkost inte har fungerat
tillfredsstéallande. Jag forutsatter att anstalten ser Gver sina rutiner, och l6pande
kontrollerar hur de tillampas, for att undvika att nagot liknande hander i
framtiden.

Det som i Gvrigt har kommit fram i drendet ger inte anledning till nagra
ytterligare atgarder eller uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.

Katarina P&hlsson

Arendet har foredragits av Maria Jacobsson. Byréchefen Catrine Bjérkman har
deltagit i beredningen.



