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Kritik mot Migrationsverket for langsam handlaggning av ett drende
om uppehallstillstand som domstol aterforvisat for ny handldaggning

Bakgrund och anmalan

I juni 2021 avslog Migrationsverket AA:s ansokan om uppehélls- och
arbetstillstand. Beslutet 6verklagades till migrationsdomstolen, som

den 2 september 2021 aterforvisade malet till Migrationsverket for vidare
handléggning och nytt beslut.

I en anmélan som kom in till JO den 27 december 2022 klagade BB, som var
ombud och offentligt bitrade for AA, pd Migrationsverket och anforde att verket
dr6jde med att fatta beslut i AA:s drende efter att domstolen hade aterforvisat
det. Han kontaktade Migrationsverket vid tre tillfdllen och bad verket att boka
in en ny utredning och péborja handlaggningen.

Utredning

JO uppmanade Migrationsverket att yttra sig och redogéra for handldggningen
efter migrationsdomstolens beslut om &terforvisning.

Migrationsverket yttrade sig i mars 2023, efter att ansvarig enhet fatt mojlighet
att lamna synpunkter.

Av Migrationsverkets redogorelse for handldggningen framgick
sammanfattningsvis foljande.

I enlighet med Migrationsverkets rutiner férdelades drendet till den enhet som
tidigare handlade det. BB kontaktade Migrationsverket vid flera tillfdllen efter
att domstolen hade aterforvisat drendet och stillde frigor om den fortsatta
handldggningen. Den 27 mars 2022 fick BB meddelande om att en handldggare
utsetts. Migrationsverket kallade AA till utredning den 9 januari 2023.
Utredningen genomfordes den 7 februari 2023. I samband med utredningen
kommunicerades material med BB, som kom in med ett yttrande i borjan av
mars 2023.

Den ansvariga enheten redovisade bl.a. foljande.
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[...] Det ar oklart varfor drendet inte fordelades till handldggare i samband med
att verket fick del av beslutet om &terférvisning, vilket &r rutin. De teamledare
som var ansvariga for att fordela sddana drenden var under den aktuella perioden
foremal for omstéllning ... och de arbetar inte l&ngre kvar pd Migrationsverket.
Migrationsverket kan dérfor inte utréna vad som hént.

Asylprovningsenhet 3 i Malmé startade sin verksamhet under varen/sommaren
2022 och i samband med detta borjade handldggare fran andra enheter tjanstgora
dér. I och med att den nya enheten skapades flyttades 551 drenden fran
asylprévningsenhet 2 i Malmo.

Den aktuella handlédggaren hade under hosten 2022 begransade mojligheter att
halla utredningar p& grund av graviditet och hon ar fordldraledig sedan
december 2022. Ovriga utredningsirenden som denne haft omférdelades under
september 2022 och det &r oklart varfor detta drende inte omfordelades i
samband med detta.

Enheten ... 4r medveten om att drendet hanterats bristfalligt. Medarbetarna pa de
respektive asylprovningsenheterna kommer att pAminnas om vikten av att snabbt
handldgga drenden som aterforvisats av domstolen, och att enskilda medarbetare
har ett ansvar att uppmérksamma teamledare och enhetschef om arbetsbordan
inte tillater sddan snabb handlaggning.

Migrationsverket redovisade féljande rutiner.

Vid aterforvisning ska domen eller beslutet registreras i ndgot av verkets
drendehandliggningssystem (Skapa, Wilma eller HOK) beroende pa vilket
system som &rendet tidigare handlagts i. Vid registrering &ppnas grundérendet
och en ansvarig enhet méste registreras pa drendet. Ansvarig processforare tar
dérefter stillning till om avgoérandet kan och ska dverklagas, varefter en
anteckning om stillningstagandet gors.

Assistent pé aktuell forvaltningsprocessenhet meddelar dérefter aktuell
provningsenhet per e-post att drendet dterforvisats och dverldmnas dé for
handldggning.

Av verkets allménna rutiner framgér att drenden som aterforvisats ska
handliaggas skyndsamt.

Migrationsverket redovisade foljande bedomning.

Migrationsverket konstaterar att det dr6jt dryga sex manader innan drendet
fordelades till handldggare efter domstolens beslut om aterforvisning. Dérefter
drojde det ytterligare dryga nio ménader innan drendet borjade handlaggas.
Enligt verkets rutiner ska aterforvisade drenden handldggas skyndsamt, vilket
inte har skett. Migrationsverket beklagar tidsutdrakten.

Det forefaller som att drendet fallit mellan stolarna dels i anslutning till
aterforvisningen, dé drendet inte fordelats till handldggare direkt och dels under
handldaggningen, da handléggare och ansvariga teamledare och enhetschef inte
uppmirksammat att drendehandldggningen inte pabdrjats. Orsaken till att drendet
inte har uppmérksammats fore fordelningen &r svar att utrona da de teamledare
som varit ansvariga for drendet inte ldngre arbetar kvar pa myndigheten. Oaktat
orsaken till fordrojningen gor Migrationsverket bedomningen att hanteringen av
arendet efter aterforvisningen inte har varit acceptabel och att verket fortjanar
kritik for detta.

Migrationsverket har efter Justiticombudsmannens beslut av den

13 februari 2023 i dnr 6423-2022 pébdrjat ett arbete med att pAminna
medarbetare om vikten av att hantera aterforvisade drenden med sirskild
skyndsamhet och med fortur.

Regionerna har ombetts att sprida beslutet i den operativa organisationen for
omhindertagande och Migrationsverkets digitaliserings- och
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utvecklingsavdelning har informerats om beslutet fér beddmning av behovet av
att ytterligare fortydliga rutinen for aterforvisade arenden. Migrationsverket
arbetar séledes pdgdende med att undvika 14nga handlaggningstider efter
aterforvisning.
BB yttrade sig 6ver remissvaret och forde fram bl.a. att Migrationsverket
meddelade beslut 1 drendet den 16 mars 2023.

JO har tagit del av Migrationsverkets rutiner for hantering av aterforvisade
drenden fran domstol som finns bl.a. i verkets rutinhandbok for besdk och
bosittning (skapad 2008-05-29 och uppdaterad 2020-02-03).

Bedémning

Enligt 9 § forsta stycket forvaltningslagen ska ett &rende handlaggas sé enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssidkerheten eftersitts.

Av 8 kap. 10 § forsta stycket utldnningsforordningen foljer att ett drende om
uppehéllstillstdind som skyddsbehdvande ska avgoras senast inom sex ménader
fran det att ansokan ldmnades in. Om det finns sérskilda skal far tiden forlangas
med hdgst nio manader.

Nér ett drende aterforvisas fran domstol for provning i sak ska
beslutsmyndigheten ateruppta handlaggningen och ta stéllning till den
ursprungliga ansokan. Det dr darfor viktigt att myndigheten handlagger det
aterforvisade drendet med sérskild skyndsamhet. Ett aterforvisat drende ska
behandlas med fortur. (Se bl.a. JO:s beslut den 13 februari 2023, dnr
6423-2022, med dir gjorda hénvisningar.)

Migrationsdomstolen aterforvisade AA:s drende till Migrationsverket for vidare
handlidggning och nytt beslut den 2 september 2021. Det drdjde dock darefter
drygt sex manader innan drendet fordelades till en handldggare och sedan
ytterligare drygt nio manader innan AA kallades till en utredning, trots att BB
vid flera tillfdllen efterfragade besked om den fortsatta handlaggningen av
drendet.

Migrationsverket har inte hittat orsaken till férdréjningen, men har gjort
beddomningen att hanteringen av drendet efter aterforvisningen inte varit
acceptabel. Jag delar den bedomningen. Migrationsverket borde omgaende efter
att drendet kommit ater frdn domstolen ha aterupptagit handliaggningen och
handlagt det med sarskild skyndsamhet. Det dr givetvis inte godtagbart att
Migrationsverket, i ett drende som aterforvisats frdn domstol, under 16 ménader
inte vidtagit nagra atgarder for att driva drendet framat.

Migrationsverket kritiseras for att handlaggningen efter aterforvisningen inte
varit tillriackligt skyndsam.

Migrationsverkets rutiner for hanteringen av aterforvisade drenden har
uppmérksammats i flera av JO:s beslut de senaste aren (se bl.a. ovan ndmnda
beslut fran februari 2023 och dér gjorda hénvisningar). De rutindokument som

Sid 3 (4)



Dnr 10151-2022  Sid 4 (4)

Migrationsverket har hdnvisat till 1 detta &rende har dock inte uppdaterats i
enlighet med vad JO tidigare uttalat. Exempelvis framgar det inte att
aterforvisade drenden ska handlaggas med sirskild skyndsamhet och behandlas
med fortur.

Migrationsverket har i sitt yttrande uppgett att verket arbetar med att undvika
ldnga handldggningstider efter aterforvisning, bl.a. genom att pdminna
medarbetare om vikten av att hantera aterforvisade drenden med sérskild
skyndsamhet och med fortur. Verket har ocksé fort fram att digitaliserings- och
utvecklingsavdelningen ska gora en bedomning av behovet av att ytterligare
fortydliga rutinen for aterforvisade drenden.

Det ér positivt att Migrationsverket vidtar atgérder for att forhindra att langa
handlaggningstider uppstér efter aterforvisning. Jag vill dock understryka vikten
av att Migrationsverkets rutiner ar tydliga i detta avseende, for att inte liknande
situationer ska uppkomma igen.

Arendet avslutas.

Lars Lindstrom

Arendet har foredragits av rittssakkunniga Rebecka Rynning. Tf. byrachefen
Sophia Haggmark Elmér har deltagit i beredningen.
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