JO

[P]

RIKSDAGENS

OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2023-06-30 9505-2022 10

Justitieombudsmannen

Katarina P&hlsson

Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Nykoping, for att handlingar med
sekretessreglerade uppgifter lamnats till fel intagen

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 5 december 2022 klagade AA, som da var
intagen i haktet Arng, pa att hans sjukjournal hade getts till en intagen i
anstalten Nykdping. Han anférde i huvudsak féljande.

Han bad att fa sin ADHD-utredning och anteckningar fran sin sjukjournal.
Handlingarna hamnade hos en annan intagen som fick ta del av personliga
uppgifter om hans barndom och fran hans familj.

Utredning

En av JO:s medarbetare hdmtade inledningsvis in kompletterande upplysningar
fran AA. Vid samtalet den 14 december 2022 framkom bl.a. féljande.

For ungefar en manad sedan lamnade han in en skriftlig begaran till sjukvarden
i haktet Arnd om att han ville ha den ADHD-utredning som han hade gjort i
anstalten Taby och en journalanteckning fran sjukvarden i haktet Nykoping.
Han skulle ge in handlingarna tillsammans med sitt placeringsunderlag.

For 2-3 veckor sedan blev han kallad till klienthandlaggaren BB, som beréttade
att ett brev som var avsett for honom hade delats ut till en intagen i anstalten
Nykoping. Det visade sig att det handlade om ADHD-utredningen och journal-
anteckningen som han hade begart att fa.

Dérefter remitterades AA:s anmalan till Kriminalvarden.

Kriminalvardens remissvar

I sitt yttrande anforde Kriminalvarden, Region Mitt, genom regionchefen,
foljande:

Sakforhallanden

Uppgifter om sakforhallanden har inhamtats fran verksamhetsomradet (VO)
Nykdping. Genom utredningen har sammanfattningsvis féljande framkommit.
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Det i &rendet aktuella kuvertet med sjukjournaler i sorterades av en sjukskdterska
vid hiktet/anstaltens sjukvard till administrationen for vidare utdelning till AA.
pa haktet Arnd. Haktet Arné &r beldaget pa anstalten Nykoping. P& kuvertet fram-
gick fullstandigt namn, personnummer och intagningsnummer pd AA, samt att
det var haktet det gallde. En kriminalvardare hamtade forsandelser och andra
handlingar vid administrationen och I[&mnade det som skulle till anstalten
Nykoping till tjanstgérande personal dér och tog sjalv med sig det som skulle till
haktet Arng. Det har inte gétt att utreda i vilken hog kuvertet med AA:s sjuk-
journaler Iag, om det 1&g bland handlingar och forsandelser som hamtades till
héktet Arnd eller till anstalten Nykdping. En av de tjanstgérande kriminal-
vardarna pa anstalten tog hégen med post och 6vriga handlingar och borjade dela
ut till de intagna.

Kriminalvérdaren noterade endast fornamnet pa det i arendet aktuella kuvertet
och lade in det pa ett bostadsrum tillhdrande en intagen med samma fornamn
som AA. Bostadsrumsinnehavaren var inte i bostadsrummet vid tillfallet.
Kriminalvardaren noterade saledes inte att det av kuvertet framgick fullstandigt
namn, personnummer, intagningsnummer samt att det var héktet Arng det géllde.

En stund senare kom tva intagna, varav den ena var den intagne med samma
fornamn som AA, till vardarexpeditionen med det da dppnade kuvertet och
uppmirksammade personal pa att det var utdelat till fel person och talade om for
personal att alla papper lag kvar i kuvertet.

Kriminalvardaren har med anledning av det intraffade haft ett samtal med
kriminalvardsinspektor i samband med att haktet/anstalten har utrett handelsen.
Kriminalvardaren har kunskap om hur handlingar som ges till intagna ska
hanteras och att personuppgifter maste kontrolleras innan utdelning av hand-
lingar, men vid det aktuella tillféllet gjordes ett misstag.

Tillampliga bestdmmelser

Av 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) framgar att
sekretess galler inom hélso- och sjukvérden for uppgift om en enskilds halso-
tillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men.
Detsamma gdller i annan medicinsk verksamhet, exempelvis rattsmedicinsk och
rattspsykiatrisk undersdkning, insemination, befruktning utanfor kroppen,
faststallande av konstillhorighet, abort, sterilisering, omskarelse och atgarder mot
smittsamma sjukdomar.

Kriminalvardens bedomning

Sjukvardssekretessen ar generellt sett mycket strang, i forhallande till utom-
stdende &r sjukvardssekretessen i stort sett absolut. | det aktuella fallet har ett
kuvert till AA fran haktets/anstaltens sjukvard, innehéllande dennes sjukjour-
naler, getts till en intagen pé anstalten Nykoping med samma fornamn som AA.
Den aktuelle kriminalvardaren har kunskap om rutinerna for utdelning av hand-
lingar till intagna och ar val inforstddd med att alla personuppgifter maste séker-
stéllas, men gjorde i detta fall ett misstag. Det intréffade ar naturligtvis allvarligt,
dock framstar det som ett misstag i det enskilda fallet.

AA:s kommentarer

AA kommenterade remissvaret och anforde bl.a. att det &r anmarkningsvart att
posten lamnades i en tom cell. Hans uppfattning &r att posten ska delas ut till
adressaten och inte placeras i en cell som ar olast.

Rattslig reglering
Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for den sekretess som galler inom
halso- och sjukvarden. Darutover kan namnas att sekretess galler inom
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kriminalvarden for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det kan
antas att den enskilde eller nagon narstaende lider men eller att fara uppkommer
for att ndgon utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om uppgiften rojs,
se 35 kap. 15 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Beddmning

Det ar klarlagt att en kriminalvardare felaktigt gav ett kuvert med AA:s
sjukjournaler till en intagen i anstalten Nykoping. Av utredningen framgar att
uppgifter som typiskt sett omfattas av sekretess fanns saval utanpa kuvertet som
i handlingar i det. JO har vid upprepade tillfallen framhallit vikten av att
kriminalvardspersonal som hanterar handlingar med sekretesskyddade eller
annars kénsliga uppgifter skoter sitt uppdrag med stor omsorg och noggrannhet.
Aven om det inte finns ndgon anledning att tro att det som intraffat har berott pa
annat an ett enskilt misstag &r det naturligtvis helt oacceptabelt att en handling
med sekretessbelagda eller kénsliga uppgifter lamnats hos fel intagen. Jag ar
kritisk till hanteringen.

Kriminalvarden har uppgett att kuvertet lamnades i ett bostadsrum och att den
som bodde i rummet inte var dar da. Myndigheten har inte redogjort for om
dorren till bostadsrummet var last vid tillfallet. Det framkommer inte heller om
handlingar som personalen delar ut regelmaéssigt lamnas i de intagnas celler. Jag
nojer mig med att framhalla att Kriminalvarden maste ha rutiner som minimerar
risken for att obehdriga far tillgang till intagnas post eller andra handlingar. Det
ar givetvis sarskilt angelaget nar det ror sig om handlingar som innehaller
kansliga personuppgifter.

Arendet avslutas.

Katarina P&hlsson

Arendet har féredragits av Moa Skerfving. Byrachefen Catrine Bjorkman har
deltagit i beredningen.
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