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Kritik mot en region for bristfallig och langsam handldggning av en
begaran om att ta del av en allman handling. Aven uttalanden om
vikten av att offentlighetsprincipen far genomslag vid myndigheters
val av tekniska l6sningar och organisatorisk indelning

Beslutet i korthet: Region Dalarna har inrattat en sarskild gemensam utlamnings-
funktion som har till uppgift att handlagga framstallningar om att ta del av allménna
handlingar. Nar det galler journalhandlingar tar utlAmningsfunktionen inte emot
bestallningar via e-post. Den som vill begara ut en journalhandling uppmanas att
antingen anvanda sig av 1177 Vardguidens e-tjanster eller ringa via Tele-Q, ett
telefonisystem med ko- och ateruppringningsfunktion. | Region Dalarna kunde det
under en viss tidsperiod dréja cirka tva veckor innan en handlaggare ringde upp en
person som hade ringt via Tele-Q for att begéra ut en allman handling.

ChefsJO konstaterar att det inte finns nagot formkrav fér hur en begaran om att ta del
av en allman handling ska géras. Den som t.ex. vill framféra sin begéran per e-post
kan saledes gora det. Regionen far kritik for att den inte har handlagt och besvarat en
begéaran som skickats till myndigheten med e-post. Vidare kritiseras regionen for att
handlingen i fraga lamnades ut forst tva manader efter att den hade begarts ut.
ChefsJO konstaterar att det ar uppenbart att hanteringen star i strid med skyndsam-
hetskravet i tryckfrihetsforordningen.

Avslutningsvis understryker chefsJO att offentlighetsprincipen, som bl.a. innefattar
ratten att ta del av allmanna handlingar, ar central i den svenska rattsordningen och
ett fundament i var demokrati. Det ar darfér mycket viktigt att en myndighet ser till att
principen far genomslag vid valet av t.ex. tekniska I6sningar, bemanning och
organisatorisk uppbyggnad. Digitala kontaktvagar passar manga ganger det stora
flertalet manniskor men det ar inte alla som kan eller vill anvanda sig av sadana.
ChefsJO utgar fran att Region Dalarna vidtar de lampliga atgarder som kravs for att
skyndsamhetskravet ska kunna féljas framéver, oavsett vilka kontaktvagar enskilda
valjer for att begara att ta del av en allman handling.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 12 februari 2023 forde AA fram klagomal
mot Region Dalarna. Han anforde bl.a. foljande.

Den 3 februari 2023 skrev han till regionens e-postadress for invanarsupport
och begirde att 4 en kopia av sin sons BVC-journal. Samma dag fick han
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svaret att han skulle ringa till regionens gemensamma utldmningsfunktion. Han
ringde utlimningsfunktionen pé eftermiddagen den 3 februari, men d& hade den
stingt. Telefontiden 4r vardagar kl. 8.00—-12.00 enligt uppgift pa webbplatsen.

Den 8 februari ringde han till utlimningsfunktionen under telefontiden.
Samtalet besvarades av ett automatiserat system och han fick ingen mojlighet
att ange vilken handling han ville ha kopia av. I stéllet fick han besked om att
han skulle bli uppringd den 21 februari, dvs. nistan tva veckor senare. Han
skrev da till utlimningsfunktionens e-postadress och begirde dterigen att fa en
journalkopia. Till svar fick han att utlimningsfunktionen inte tar emot
bestiéllningar av journalhandlingar via e-post. I stéllet uppmanades han att ringa.

Det kan inte vara korrekt att begrinsa allménhetens mojligheter att begéra ut
handlingar pa det sétt som regionen gor. En begiran om att ta del av en allmén
handling ska behandlas skyndsamt.

Utredning

Anmélan remitterades till Region Dalarna som yttrade sig den 15 maj 2023.
Regionen anforde i huvudsak f6ljande.

Vid bestillning av journalkopior hdnvisar regionen i forsta hand till 1177
Véardguidens e-tjdnster och i andra hand till Tele-Q som har en k- och
ateruppringningsfunktion. Regionen tillgéngliggor ocksé utvalda uppgifter fran
patientjournaler via 1177.se. Vardnadshavare har direktatkomst till sina barns
journaler genom sidker inloggning pa 1177.se. Regionen arbetar for en
digitalisering av varden. Nér fler anvinder sig av e-tjanster frigors telefontider
for personer som verkligen dr i behov av telefonkontakt. AA har valt att inte
bestilla de aktuella handlingarna via 1177. Han har, utéver att ringa via Tele-Q,
anvant en icke anvisad metod genom att skicka ett e-postmeddelande direkt till
regionens gemensamma utlimningsfunktion (GUF).

GUF ér en funktion som finns tillgédnglig &ven for myndigheter. Under upp-
byggnaden av GUF har handldggningstiderna kommit att bli for ldnga. I dag har
regionen lyckats f4 ned handlédggningstiden vid telefonbestéllningar till sex
dagar. Malet dr en handldggningstid om hogst tva till tre dagar. Den som vill ta
del av handlingar har alltid mdjlighet att gora det pa plats och/eller gora egna
kopior alla dagar i veckan mellan kl. 8.00 och 16.00.

AA fick del av de begérda handlingarna den 3 april 2023. Regionen bedomer att
handldggningen har tagit for 1ang tid och beklagar detta.

Rattslig reglering

Grundlédggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Enligt dessa
bestdmmelser har var och en rétt att ta del av en handling som forvaras hos en
myndighet om den dr inkommen till myndigheten eller uppréattad dér, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (2 kap. 1, 2 och 4 §§ TF).
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Den som begér ut en allmin handling som far ldmnas ut ska genast eller sa snart
det dr mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet. Den som dnskar
ta del av en allmén handling har &ven rétt att mot en faststédlld avgift fa en kopia
av den. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 15 och 16 §§ TF).

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstéllningen gjordes. Nagon eller ndgra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéandigt for att ta stdllning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrdnkomligt om
framstéllningen avser eller kridver genomgéang av ett omfattande material.

Bedomning

Jag vill framhélla att det inte finns nigot formkrav for hur en begiran om att ta
del av en allmén handling ska goras. Den som t.ex. vill framfOra sin begéran via
e-post kan saledes gora det. Vidare kan en begéran stéllas till vem som helst
inom en myndighet (se RA 2007 ref. 68). Den som vill ta del av handlingar har
alltsd ingen skyldighet att vinda sig till en sérskilt inrdttad utlimningsfunktion
med sin begiran. Om en begéran om att ta del av handlingar kommer in till
myndigheten via ndgon annan kontaktvidg dn den som anvisats ar det
myndighetens uppgift att hantera den.

Detta innebér att regionen borde ha handlagt och besvarat den begiran om
allménna handlingar som AA skickade till regionens e-postadress for
invanarsupport den 3 februari 2023. P4 samma sétt borde regionen ha hanterat
den fornyade begdran som AA mejlade till den gemensamma utlamnings-
funktionen den 8 februari.

AA fick del av den aktuella handlingen forst den 3 april 2023, dvs. tvd manader
efter att han forst begérde att fa en kopia av den. Det dr uppenbart att
hanteringen stér i strid med skyndsamhetskravet i tryckfrihetsférordningen.

Sammanfattningsvis fortjdnar Region Dalarna kritik for den bristfélliga och
langsamma handldggningen av AA:s begiran om att fa del av handlingen i
fréga.

Avslutningsvis vill jag tilldgga f6ljande.

Det ar sjélvfallet positivt att myndigheter utnyttjar sig av de mojligheter som
foljer av den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala och automatiserade 16sningar.
Nir det géller handlingsutlimnanden kan det vara lampligt att, som i detta fall,
inrédtta en sérskild funktion som har till uppgift att handldgga framstéllningar om
att ta del av allménna handlingar. Med detta sagt far varken myndighetens
organisatoriska indelning eller dess arbetssétt leda till att principen om allménna
handlingars offentlighet beskars. E-tjédnster och liknande kontaktvagar passar
manga ganger det stora flertalet mdnniskor, och det &r manga som har létt att ta
till sig och rent av uppskattar den typen av 16sningar. Det dr dock inte alla som
kan eller vill anviinda sig av digitala tjéinster. Aven den sistnimnda kategorin av
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personer maste naturligtvis fa mojlighet att begéra ut allménna handlingar.
Kravet pa skyndsam handldggning géller i lika hog grad dessa personers
framstéllningar.

Jag vill understryka att offentlighetsprincipen, som bl.a. innefattar rétten att ta
del av allménna handlingar, &r central i den svenska rittsordningen och ett
fundament i var demokrati. Det &r darfor mycket viktigt att en myndighet ser till
att principen far genomslag vid valet av t.ex. tekniska losningar, bemanning och
organisatorisk uppbyggnad. Detta tycks Region Dalarna inte ha gjort.

Regionens rutin med ateruppringning innebér att den som ringer till den
gemensamma utlamningsfunktionen kan fa vénta i flera dagar — eller som 1
AA:s fall betydligt langre tid &n sd — innan han eller hon blir uppringd och
begéran om utlimnande ens kan bdrja handldggas. Jag vill aterigen understryka
att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor 1dmnas samma dag som
framstéllningen gjordes. Nagon eller nagra dagars fordrdjning kan i vissa fall
godtas, men en sadan tidsétgang féar inte bero pa formerna for myndighetens
arbete. Ett drojsmal med att besvara en begéran dr endast motiverat om det dr
nodvandigt for att ta stallning till sjdlva utlimnandet eller om framstallningen
kriaver genomgang av ett omfattande material.

Mot bakgrund av den skyndsamhet som grundlagen krdver ar regionens uppgift
om sex dagars handldggningstid vid telefonbestéllningar oroande. Minst lika
oroande &r det att regionens mal dr en handldggningstid om hogst tva till tre
dagar. Detta mél kommer i manga fall inte att vara tillrackligt for att leva upp
till skyndsamhetskravet. Ett grundkrav &r att handldggningen av en utlimnande-
begéran paborjas skyndsamt efter att begéran har gjorts.

Jag utgar fran att myndigheten vidtar de lampliga atgirder som krévs for att
skyndsamhetskravet ska kunna foljas framdver, oavsett vilka kontaktvagar
enskilda véljer for att begéra att ta del av en allmén handling.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Emilia Franke har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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