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Kommunstyrelsen i Munkfors kommun far kritik fér langsam
handlaggning av ett arende om utdkning av personlig assistans enligt
LSS och for bristande tillampning av 11 och 12 §§ FL

Beslutet i korthet: En person ansdkte hos en kommun om utdkning av personlig
assistans enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade. Ett
beslut i &rendet meddelades forst efter ca nio manader.

| det har beslutet konstaterar JO att handlaggningstiden i arendet varit for lang och att
den aktuella kommunstyrelsen fortjanar kritik for sin lAngsamma handlaggning. JO
konstaterar vidare att kommunstyrelsen under handlaggningen av arendet brustit vid
tilampningen av bade 11 och 12 8§ forvaltningslagen (2017:900). Detta eftersom den
inte gjort ndgon narmare beddémning av vare sig om avgorandet i arendet skulle
komma att vasentligt férsenas eller om det fanns skal att underratta den enskilde om
méjligheten att vacka en s.k. dréjsmalstalan. Aven for detta kritiseras kommun-
styrelsen.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Munkfors kommun och framférde bl.a.
foljande.

Som ombud for BB skickade hon hésten/vintern 2021 in en ansékan om
utékning av personlig assistans enligt lagen (1993:387) om sttd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, till kommunen. Ett beslut med anledning av den
ansokan fattades dock forst i september 2022.

Utredning

JO tog inledningsvis del av vissa handlingar fran Munkfors kommun. Déarefter
begérde JO att Kommunstyrelsen i Munkfors kommun skulle yttra sig éver
anmaélan och da sarskilt 6ver handlaggningstiden i arendet samt vilka
overvaganden som myndigheten gjort angaende underréttelse om vasentlig
forsening enligt 11 § forvaltningslagen (2017:900), FL. Yttrandet skulle &ven
innehélla en redogorelse for nar och pa vilket satt som myndigheten informerar
enskilda om majligheten att vacka dréjsmalstalan enligt 12 § FL.
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Av kommunstyrelsens yttrande framgar sammanfattningsvis foljande om
handlaggningen av drendet.

BB kom den 6 december 2021 in med en ansdkan om utdkning av personlig
assistans. Den 13 december 2021 bekréftade den ansvariga handléggaren att
ansOkan var mottagen och att ett utredningssamtal skulle bokas in. Ett sadant
planerades sedan till den 11 februari 2022 men stélldes in pa grund av sjukdom
och holls i stallet den 10 mars 2022. Eftersom den ansvariga handl&ggaren
darefter avslutade sin tjanst saknades en ordinarie sadan i arendet fran och med
april 2022 till och med den 7 juni 2022. Under den tiden Overtog verksamhets-
chefen tillfalligt uppdraget som LSS-handlaggare. | slutet av april 2022
genomfordes ett hembestk hos BB.

For att paskynda utredningsprocessen i arendet anlitade kommunen en konsult
som pabdrjade sitt uppdrag den 7 juni 2022. Konsulten fick instruktion om att
arendet skulle prioriteras. Den 14 juni 2022 genomfdrde konsulten ett nytt
hembesok hos BB. Utredningen kommunicerades darefter med rekommenderat
brev den 13 juli 2022. Eftersom brevet inte hamtades ut kom det i retur till
kommunen. Handlingarna skickades darefter ytterligare en gang och kom &ven
da i retur. Forst den tredje gangen som handlingarna skickades hamtade AA ut
dem vilket skedde den 9 augusti 2022.

Kommunstyrelsen redovisade bl.a. féljande bedémning.

Munkfors kommun vidgar att handlaggning av arendet har tagit orimligt lang tid
och att kommunen har brustit i att underratta den enskilde om vasentlig férsening
enligt 11 § FL. Munkfors kommun har dven brustit i att informera den enskilde
om mdjlighet till att vacka drojsmalstalan enligt 12 § FL. Munkfors kommun
vidgar att kommunen kunde ha fattat beslut helt/delvis pé befintligt underlag for
att forkorta handlaggningstiden.

Brister i handlaggningen kan delvis forklaras genom personalomséttning och
svarigheter i rekrytering. Under tiden mellan ansékan och beslut har chefsbyte
och handlaggarbyte paverkat handlaggningstiden. Detta da nyanstalld personal
behover fa mojlighet att satta sig in i drendet for att kunna handlagga drendet pa
basta satt. Dessutom gjorde rekryteringssvarigheter att forvaltningen under denna
tidsperiod stod utan LSS-handléggare. Under ca tva manaders tid hade
verksamhetschefen uppdraget som LSS-handlaggare innan ny personal var pa
plats. HOg arbetsbelastning for verksamhetschefen under den har perioden har
ocksa paverkat handlaggningstiden. For att 16sa den svara situationen rekryterade
kommunen en konsult med lang erfarenhet av handlaggning av LSS-drenden.

Ny personal behdver dock alltid en introduktion for att f& majlighet att gora ett
sd bra arbete som majligt. Detta ar ocksa en faktor som har paverkat
utredningstiden. Utover detta har kommunen identifierat brister i rutiner och i
implementeringen av forvaltningens riktlinjer for handldggning inom LSS. |
riktlinjerna saknas instruktioner om underrattelseskyldighet vid vésentlig
forsening av beslut 11 § FL samt instruktioner om underréttelse om mdgjlighet att
vacka drojsmalstalan enligt 12 § FL.
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Kommunstyrelsen angav avslutningsvis i sitt yttrande att kommunens
handlaggningsrutiner avseende 11 och 12 88 FL skulle uppdateras utifran de
brister som identifierats.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning
Handlaggningen av LSS-arenden
Rattsliga utgangspunkter

Det finns inte nagon sarskild bestammelse som reglerar handlaggningstiden i ett
LSS-drende, dvs. inom vilken tid ett beslut ska fattas med anledning av en
ansdkan om en insats. De generella bestdmmelserna om drendehandl&ggning i
forvaltningslagen ar dock tillampliga. Ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersatts

(9 §FL).

Den som omfattas av personkretsen i LSS har rétt till vissa insatser som han
eller hon behover for sin livsforing och som inte kan tillgodoses pa nagot annat
sétt. Det ligger i sakens natur att beslut i &renden enligt LSS ar av stor betydelse
for den enskilde. Det &r darfor angelaget att namndens handlaggning av sadana
arenden sker snabbt, effektivt och rattssékert i enlighet med bestdimmelserna i
forvaltningslagen.

Under aren 2017-2018 undersokte JO nagra kommuners handlaggning av LSS-
arenden om personlig assistans med inriktning pa handlaggningstider (se JO
2019/20 s. 588, dnr 7477-2017). Granskningen resulterade i ett beslut dar jag
uttalade bl.a. féljande. En handlaggningstid om tre till fyra manader &r ett
rimligt riktmérke for ett &rende som ror personlig assistans. Alla arenden
kommer dock inte att kunna avgdras inom en sadan tidsperiod. For att en langre
handlaggningstid ska anses godtagbar kravs att det foreligger omstandigheter
som kan motivera det. Ar det t.ex. frdga om ett komplext drende dar en rad
utredningsatgarder varit nédvéandiga kan en utredningstid om sju till atta
manader vara nodvandig. For att en handlaggningstid som 6verstiger sju till atta
manader ska kunna godtas kravs typiskt sett att det varit fraga om ett arende dar
en mer omfattande utredning varit nddvandig. Det kravs ocksa att namnden hela
tiden har bedrivit ett aktivt utredningsarbete. Den enskilde ska inte behdva
vanta sa lange pa ett beslut i sitt &rende annat an i mycket speciella undantags-
fall.

Handlaggningstiden i BB:s arende

Av utredningen i arendet framgar att BB den 6 december 2021 ans6kte om
utékning av personlig assistans. I slutet av januari 2022 kontaktade
socialtjansten BB for att boka tid for ett mote avseende ansdkan. Motet med BB
skulle héllas den 11 februari 2022 men kom pa grund av sjukdom att bokas om
till den 10 mars 2022.

Sid 3 (5)



Dnr 8537-2022  Sid 4 (5)

Den 28 april 2022 genomfordes ett hembestk hos BB. | slutet av april 2022
avslutade den handldggare som var ansvarig for arendet sin tjanst och den 7 juni
2022 tog en ny handlaggare Gver drendet. Den nya handldggaren kontaktade den
8 juni 2022 BB for att boka tid for ett nytt hembestk som sedan genomfdrdes
den 14 juni 2022. Efter att ytterligare nagra handlaggningsatgarder hade
vidtagits kommunicerades utredningen den 13 juli 2022. Det rekommenderade
brev som utredningen skickades med kom i retur till kommunen och
utredningen skickades pa nytt den 25 juli 2022. Pa BB:s begaran forlangdes
déarefter tiden for att kommentera utredningen till den 19 augusti 2022. Ett
beslut i &rendet fattades den 8 september 2022.

Handlaggningstiden fran det att ansékan kom in till kommunen till dess att ett
beslut fattades uppgick alltsa till ca nio manader. Som jag redogjort for ovan ar
det betydligt l&ngre an vad som i normalfallet kan anses godtagbart. Det har inte
framkommit nagot som tyder pa att drendet skulle ha varit sarskilt komplicerat
eller kravt nagra omfattande utredningsatgarder. Sarskilt anmarkningsvart ar att
det fran det att ansokan kom in till dess att den forsta atgarden i drendet vidtogs
drojde sju veckor. Vidare konstaterar jag att det mellan slutet av april 2022 och
borjan av juni 2022 inte heller vidtogs nagra egentliga handlaggningsatgarder i
arendet.

Jag vill understryka att kommunstyrelsen har ett ansvar for att driva ett arende
framat och se till att ett beslut kan fattas inom rimlig tid. Detta har myndigheten
inte gjort. Handlaggningen av drendet har ocksa i ett antal omgangar praglats av
viss passivitet frdn kommunstyrelsens sida. Det kommunstyrelsen har fort fram
i sitt yttrande till JO om problem med att rekrytera en LSS-handl&ggare utgor
inget godtagbart skal till den aktuella handlaggningstiden om ca nio manader,
och myndigheten fortjanar kritik for sin langsamma handlaggning.

Atgarder om handlaggningen férsenas

Rattsliga utgangspunkter

Om en myndighet bedémer att avgorandet i ett &rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli véasentligt forsenat, ska myndigheten underratta
parten om detta. I en sadan underrattelse ska myndigheten redovisa anledningen
till férseningen. (11 § FL)

Jag har tidigare uttalat att en underrattelse om vasentlig forsening ska ldmnas
nar det kan bedémas att den faktiska handlaggningstiden kommer att markant
overstiga den forvantade handlaggningstiden och detta framst beror pa att
myndighetens handlaggning varit passiv en langre period. De 6vervdganden
som en myndighet gor i fraga om huruvida den ska underratta den enskilde bor
dokumenteras. (Se t.ex. mitt beslut den 19 juni 2023, dnr 3232-2023, med
vidare hénvisningar.)

I 12 § FL finns regler om s.k. drojsmalstalan. Av forsta stycket framgar att om
ett &rende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans
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senast inom sex manader, far parten skriftligen begéra att myndigheten ska
avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sadan
begaran kom in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran.

Jag har tidigare, se t.ex. det ovan hénvisade beslutet, uttalat att det inte &r
nddvandigt att den enskilde i sin skrivelse anger 12 8 FL eller uttrycker att det
ar fragan om en drojsmalstalan for att myndigheten ska hantera den som en
sadan. Det ar tillrackligt att det tydligt framgar att den enskilde begér att
myndigheten ska avgora hans eller hennes arende. Myndigheten bor
dokumentera dven de 6vervaganden som gors nar det galler fragan om en
inkommen framstallan utgor en dréjsmalstalan.

I samma beslut har jag uttalat att om den enskilde kontaktar myndigheten med
fragor om handlaggningen av ett drende dar handlaggningstiden narmar sig eller
redan har dverskridit sex manader, ar det lampligt att myndigheten informerar
om mojligheten att vacka en dréjsmalstalan. Detta galler i synnerhet nar ett
arende ar fardigutrett.

Kommunstyrelsens hantering av fragan

I sitt yttrande har kommunstyrelsen uppgett att den brustit i handlaggningen av
arendet vad galler saval 11 som 12 §§ FL. Kommunstyrelsen har inte narmare
redogjort for vare sig vid vilken tidpunkt den anser att en underrattelse om
vasentlig forsening skulle ha lamnats eller nér skyldigheten att informera om
mojligheten att vacka en drojsmalstalan uppstatt. Jag kan dock inte uppfatta det
péa nagot annat satt an att kommunstyrelsen anser att den borde ha underrattat
respektive informerat den enskilde om dessa saker vid nagon tidpunkt under
handlaggningen av drendet. Det saknas anledning for mig att avgora vid vilken
tidpunkt i just det hér &rendet som dessa skyldigheter intradde. Jag ndjer mig i
stallet med att konstatera att jag ar av samma uppfattning som myndigheten.
Utifran detta fortjanar kommunstyrelsen kritik for att den under handlaggningen
av arendet inte gjorde nagon narmare bedémning av vare sig om avgorandet i
arendet skulle komma att vasentligt forsenas eller om det fanns skal att
underratta om mojligheten att véacka en s.k. drojsmalstalan.

Avslutande anmarkningar

Det som har kommit fram i 6vrigt i &rendet ger inte anledning till ytterligare
atgarder eller uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling.

Rattssakkunniga Anna Overby har féredragit drendet och tf. byrachefen Eric
Wahlberg har deltagit i beredningen.



