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Arbetsmarknads- och socialndmnden i Tyres6 kommun far kritik for
att i ett arende om forsorjningsstod ha genomfort ett hembesok i en
lagenhet dér, forutom den bistandssokande, aven bl.a. hyresvarden
bodde utan att dessforinnan ha hamtat in hyresvardens samtycke

Beslutet i korthet: Namnden genomférde inom ramen for en utredning om en
kvinnas ratt till férsoérjningsstdd ett hembesdk i en ldgenhet dar kvinnan hyrde ett rum.
| lagenheten bodde aven kvinnans hyresvard och hyresvardens barn, vilket namnden
visste om. Kvinnan samtyckte till att hembestket genomfordes. Under hembesoket
gick socialtjanstens personal runt i lagenheten och vissa av de utrymmen som enbart
hyresvarden och hennes barn férfogade 6ver. Hembesbtket genomférdes utan att
namnden dessférinnan hade kontrollerat med hyresvarden hur hon stallde sig till
detta.

Var och en ar enligt 2 kap. 6 § regeringsformen (RF) skyddad mot intrang i sin bostad
fran det allmanna. JO har i flera tidigare beslut uttalat att ndmnden i vissa fall kan ha
ett befogat intresse av att inom ramen for en utredning om férsdrjningsstod fa gora ett
hembesok i en enskilds bostad for att fa en uppfattning om den enskildes hjalpbehov.
For att ett sadant hembesoOk ska fa genomforas kravs dock att den enskilde lamnat
sitt samtycke till atgarden. Namnden maste ocksa se till att den inte kranker nagon
utomstaendes ratt till skydd mot intrang i sin bostad nar den genomfor ett hembesok.

Enligt JO borde namnden ha kontrollerat med hyresvarden om hon samtyckte till
hembesotket nar det gallde de utrymmen som den bistandssdkande kvinnan inte
forfogade 6ver. JO framhaller dven att det &r namndens ansvar att se till att hamta in
samtycke och att det inte ar en uppgift som kan laggas pa den bistandssdkande. Han
eller hon kan inte heller samtycka fér andra personers rakning.

Bakgrund och anmadlan

AA ansokte i november 2022 om forsorjningsstod hos socialtjdnsten i Tyreso
kommun. Vid tidpunkten for ansokan hyrde AA ett rum i en kvinnas (nedan
kallad hyresvdrden) ldgenhet, och AA hade dven tillgéng till badrum, kék och
vardagsrum. [ ldgenheten bodde &ven hyresvérdens barn. Den 5 december 2022
genomforde socialtjdnsten ett hembesok i bostaden inom ramen for sin
utredning om forsorjningsstod.
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I en anmadlan till JO klagade AA pa hur socialtjdnsten hade genomfort
hembesoket. Hon uppgav bl.a. att socialtjanstens handldggare hade stillt fragor
om hyresvérden och hyresvérdens barn samt kollat igenom deras rum utan
hyresvérdens samtycke.

Utredning

JO tog inledningsvis del av vissa handlingar fran socialtjansten. Dérefter
begirde JO att Arbetsmarknads- och socialndmnden i Tyresé kommun skulle
yttra sig 6ver det som framfordes i anmédlan. Namnden skulle ocksa redogdra
for vilka dverviaganden som hade gjorts i fraga om att utomstaende bodde i
lagenheten och hur ndmnden ser pa de réttsliga forutséttningarna for att
genomfora ett hembesok i en bostad dér dven utomstiende bor.

I sitt yttrande uppgav ndmnden bl.a. foljande:

Forvaltningens rutiner

Nir socialtjansten far in en ansékan om ekonomiskt bistdnd gors det forst en
forhandsbeddmning dér fragor stélls infor en ansdkan. Hér informerar
handlaggarna om ekonomiskt bistdnd och tillsammans uppréttar man en
krysslista, en lista som skickas ut till skande med information om vad som
behdver ldmnas in for beddmning om rétten till bistand.

Ett hembesok planeras in tillsammans med skande som 4r inneboende eller bor
i andra hand. [...]

Namnden har séledes tydliga rutiner pa hur och i vilka fall ett hembesok ska
genomforas. Det ska ske pa ett sétt som inte krianker den personliga integriteten.
I de fall sokanden bor som inneboende gar man inte igenom de ytor som inte
disponeras av den sokande.

[...]

Bedomningen ér att det finns tydliga rutiner for hur ett hembesok ska gé till och
att detta hembesok inte ska ha gatt till pa ett annat sétt och inte pa det séttet som
beskrivs i anmélan. Beddmningen 4r ocksa att det finns rittsliga forutsittningar
att genomfora ett hembesok i en bostad dér dven utomstaende bor, under
forutséttning att det sker utifran beskrivna rutinerna. [...]

Gangen i det aktuella drendet

[...]

I drendet har s6kanden fatt information om hembesdk och sokanden har samtyckt
till detta. S6kanden informerar ocksé om att hen fragar sin hyresvird om
ndmnden far komma pa ett hembesok och bekriftat att det var tillatet.

Da det varit oklarheter kring boendesituationen bedémdes att ett hembesok
skulle planeras in for att sdkerstilla att sokanden bor dér hen uppger.

Réttsliga utgangspunkter

Socialtjanstlagens bestammelser

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sétt har rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt (se 4 kap. 1 § socialtjénstlagen
[2001:453], SoL).
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Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda en utredning nir nagon har ansékt om
bistand, t.ex. i form av forsorjningsstod (se 11 kap. 1 § SoL). Syftet med en
sddan utredning &r att klarldgga vilka behov som den enskilde har och om han
eller hon kan fa behovet tillgodosett pd annat sétt 4n genom bisténd fran
nimnden. Socialndmnden ansvarar for att utredningen ges en sddan omfattning
att ett materiellt riktigt beslut kan fattas.

Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pé respekt for ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet (se 1 kap. 1 § SoL). Utgangspunkten &r att en
utredning om rétt till bistand genomfors tillsammans med den enskilde (se

3 kap. 5 § SoL). Dessa principer ér av grundlédggande betydelse for
socialtjdnstens arbete. Det innebér att socialndmnden i sin utredning om rétt till
bistind ska ha som utgangspunkt att den enskilde har ritt att sjalv bestimma
over sin situation. Socialndmnden ska i sin utredning ocksa kontinuerligt viga
det intrang i den personliga integriteten som en utredning medfor for den
enskilde mot de intressen som myndigheten ska tillgodose. (Se JO 2019/20

s. 473, dnr 3655-2016.)

Regeringsformen och Europakonventionen

Var och en ér skyddad mot bl.a. husrannsakan och liknande intrang fran det
allménnas sida (se 2 kap. 6 § regeringsformen, RF). Socialtjansten ar en del av
det allménna och omfattas dirfor av bestimmelsen. Med husrannsakan avses
varje undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstille som gors av en
myndighet, oavsett syftet med undersékningen (se prop. 1973:90 s. 246).

Skyddet mot intrdng enligt den ovan ndmnda bestammelsen far endast
begriansas genom lag (se 2 kap. 20 § RF). Det finns inte ndgon lagbestimmelse
som ger en socialndmnd rétt att ga in i en enskilds bostad. Grundlagsskyddet
géller dock endast patvingade ingrepp (prop. 2005/06:29 s. 25 f.). Det innebar
att en socialndmnd kan gora ett hembesok hos den enskilde i ett &rende om
forsdrjningsstdd om han eller hon samtycker till detta.

En enskild har ritt till respekt for sitt privat- och familjeliv och sitt hem genom
artikel 8 i Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rattigheterna
och de grundliaggande friheterna (Europakonventionen). Enligt bestimmelsen
far en offentlig myndighet inte ingripa i rittigheten annat 4n med stod av lag
och om det i ett demokratiskt samhélle dr nddvéndigt med hansyn till vissa
sdrskilt angivna intressen, exempelvis till skydd for hélsa.

Tidigare JO-uttalanden om hembesdk

JO har i flera tidigare beslut uttalat sig om forutséttningarna for socialtjansten
att genomfora ett hembesdk hos en enskild inom ramen f6r en utredning om
forsorjningsstdd. Enligt JO kan ndmnden i vissa fall ha ett befogat intresse av
att fa gora hembesok for att kunna bilda sig en uppfattning om den enskildes
hjalpbehov och i vad mén den enskilde har ritt till bistdnd. Det kan t.ex. vara
svart for beslutsfattaren att avgéra om den bistandssdkande dr sammanboende
med nagon annan. Den enskilde kan ocksa sakna mojlighet att ta fram egentlig
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bevisning, som stdoder de uppgifter som han eller hon har lamnat om sina
forhéallanden och stodbehov. Ett verksamt sitt att fa klarhet i fraga om de
faktiska forhallandena kan vara att en tjinsteman vid socialtjansten gor
iakttagelser i samband med ett hembesok. Hembesok ar dock ett
utredningsmedel som inte fér tillgripas utan vidare och som maste hanteras med
stor forsiktighet. Det kan aldrig bli frdga om att socialnimnden mot den
enskildes vilja bereder sig tilltride till dennes bostad. (Se t.ex. JO 2011/12

s. 392, dnr 2542-2009, JO 2013/14 s. 387, dnr 2737-2011, och JO 2019/20

s. 473, dnr 3655-2016.)

Som jag redogjort for inledningsvis ska socialtjénsten i sin verksamhet agera
med respekt for enskildas integritet. Namnden méste darfor ocksa dverviaga om
en utredningsatgird kan komma att pdverka utomstdende personer i nagot
avseende och kanske till och med krénka deras grundlagsskyddade fri- och
rattigheter. Namnden &r sdledes skyldig att se till att den varken krénker den
bistdndssokandes eller ndgon utomstaendes ratt till skydd mot ett sddant intrang
som skyddas genom 2 kap. 6 § RF och artikel 8 Europakonventionen nir den
genomfor ett hembesok inom ramen for en utredning. Nar fragan om att
genomfora ett hembesdk uppkommer méste nimnden i varje enskilt fall
sdkerstélla att dess personal inte agerar pa ett sétt som star i strid med
bestammelserna. Det giller i forhéllande till den eller de som bor i den bostad
som ndmnden vill besoka. (Se JO 2021/22 s. 542, dnr 6367-2019.)

Min bedémning

Av utredningen framgar att tva handlaggare fran socialtjansten den 5 december
2022 genomforde ett hembesdk hos AA inom ramen for hennes drende om
forsorjningsstdd. Annat har inte framkommit &n att AA sjélv dessforinnan hade
samtyckt till atgirden. AA hade ocksa innan hembesoket upplyst socialtjinsten
om att hon bodde inneboende hos sin hyresvérd och att &ven hyresvérdens barn
bodde i lagenheten. Syftet med hembesoket var enligt nimndens remissyttrande
att undersdka AA:s boendesituation.

I tjansteskrivelsen fran hembesoket har handlaggarna antecknat att AA visade
det bostadsrum som hon sjélv forfogade 6ver men att handlédggarna ocksa fick
se utrymmet dir hyresvarden och det ena barnet bodde. AA har dartill pa fraga
frén handldggarna visat det andra barnets sovrum och det har gjorts vissa
anteckningar om hur det sag ut i det barnets rum.

AA har uppgett att hon samtyckte till att handldggarna kontrollerade den
bostadsyta som hon hyrde. Jag har inte ndgon invéindning mot att socialtjinsten
gjorde kontrollen av det utrymmet. Som jag har redovisat gick handlaggarna
dven runt i delar av lagenheten som enbart hyresvirden och hennes barn
forfogade Gver, déribland det ena barnets sovrum. En forutsittning for att
handléggarna skulle ha rétt att géra det var att hyresvérden hade samtyckt till
atgérden.
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Néamnden har i remissyttrandet uppgett att AA sagt att hon hade fragat
hyresviarden om hembesoket och att hyresviarden da bekréftat att det var tillatet.
I de journalanteckningar som jag har tagit del av framkommer emellertid att
hyresvéarden varit i kontakt med socialtjénsten efter hembesoket och da uttryckt
sitt missnoje Over att det genomfordes utan att hon blivit informerad. Jag vill
med anledning av detta understryka att det 4r nimndens ansvar att forvissa sig
om att dess personal har ritt att ga in i en enskilds bostad och att det ocksa ar
ndmndens uppgift att hdimta in ett samtycke. Det ar séledes inte en uppgift som
nimnden kan ldgga pa bistandssékanden, och han eller hon kan inte heller
samtycka for andra personers rakning.

For att nimnden ska fé kontakta nagon utomstaende inom ramen for ett drende
om forsorjningsstdd krévs att bistdndssokanden samtycker till atgdrden.
Némnden borde alltsé forst ha kontrollerat om AA godkénde att nimnden
kontaktade hyresvirden i syfte att hdmta in hyresvirdens samtycke till att &ven
se sig om i de utrymmen som AA inte forfogade dver. Darefter, och under
forutsittning att AA ldmnade sitt samtycke till kontakten, borde ndmnden sjalv
ha kontrollerat med hyresvidrden huruvida hon samtyckte till hembesoket nér
det gillde de utrymmen som AA inte forfogade dver.

Némnden har gjort beddmningen att hembesdket genomfordes i enlighet med
géllande rutiner. Jag har tagit del av nimndens rutiner for hembesdk och kan
konstatera att de inte behandlar frdgan om samtycke, vare sig fran sokanden
eller fran ndgon utomstdende som forfogar Gver den bostad som hembesoket
avser.

Némnden har brustit i sin hantering genom att gé in i de delar av ldgenheten
som pekats ut som hyresvérdens och hennes barns egna utrymmen utan att forst
hiamta in hyresviardens samtycke. Varken hyresvarden eller hennes barn var
enligt de uppgifter jag har tillgang till foremal for nagon utredning fran
ndamndens sida. Uppgifter om dem har trots det tagits in i dokumentationen av
arendet. Det &r av storsta vikt att socialtjdnsten agerar pa ett sitt som inte
riskerar att krinka utomstaendes réttigheter. Namnden fortjanar kritik for sitt
agerande i dessa avseenden. Jag forutsétter att nimnden omgaende ser over sina
rutiner for hembesok och vidtar dtgirder sa att ndgot liknande inte intréffar igen.

Ovrigt
Det som i 6vrigt har framkommit i drendet ger inte anledning till nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.

Thomas Norling

Rattssakkunniga Maria Karlstroms har foredragit drendet och tf. byrachefen
Eric Wahlberg har deltagit i beredningen.

Sid 5 (5)



	Arbetsmarknads- och socialnämnden i Tyresö kommun får kritik för att i ett ärende om försörjningsstöd ha genomfört ett hembesök i en lägenhet där, förutom den biståndssökande, även bl.a. hyresvärden bodde utan att dessförinnan ha hämtat in hyresvärden...
	Bakgrund och anmälan
	BESLUT
	Utredning
	Gången i det aktuella ärendet

	Rättsliga utgångspunkter
	Socialtjänstlagens bestämmelser
	Regeringsformen och Europakonventionen
	Tidigare JO-uttalanden om hembesök

	Min bedömning
	Övrigt


