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Uttalanden om Skatteverkets handlaggningstider i tva arenden om
aterbetalning av mervardesskatt och om vikten av att kunna félja ett
arende genom att ta del av dagboksblad eller liknande

Beslutet i korthet: Skatteverket beslutade att utreda ett bolags mervardesskatte-
deklarationer och att skjuta upp aterbetalningen av 6verskjutande ingdende
mervardesskatt. Nar Skatteverket avslutade drendena hade det gatt tva &r och fyra
manader respektive tva ar och tre manader sedan utredningarna inleddes.

ChefsJO konstaterar att azrenden om sadan aterbetalning ar av forturskaraktar.
Samtidigt har Skatteverket ett omfattande utredningsansvar, som i &renden av aktuellt
slag kan vara mycket tidskravande. ChefsJO slar fast att det inte har forekommit
nagra langre perioder av passivitet i handlaggningen och att den utdragna processen
till viss del har berott pa att bolaget inte har tillhandahallit efterfragat underlag. Vidare
konstateras att Skatteverket har haft ett omfattande material att ga igenom. Trots det
allménna skyndsamhetskrav som géller beddmer chefsJO att handlaggningstiderna &r
godtagbara.

ChefsJO vill ocksa pdminna om de uttalanden som han gjorde efter en inspektion av
Skatteverket under varen 2023. Vid inspektionen uppméarksammades att de
arendehanteringssystem som Skatteverket anvander ar utformade pa ett satt som kan
gora det svart att 6verblicka vad som har hant i ett enskilt arende. ChefsJO framhaller
vikten av att kunna félja ett &rende genom att ta del av ett dagboksblad eller liknande.
Detta har betydelse dels for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt, dels for att
en tillsynsmyndighet ska kunna granska arendets hantering i efterhand.

Anmalan

I en anmadlan som kom in till JO den 6 juli 2022 férde AA, i egenskap av ombud
for Telecom care Nordic AB (bolaget), fram klagomal mot Skatteverket. Han
anforde bl.a. féljande.

Skatteverket utreder bolagets mervardesskattedeklarationer for april, september
och oktober 2020. Granskningen har pagatt sedan september 2020 och &r
fortfarande inte avslutad. Av dagboksblad utskrivet i maj 2022 framgar att
Skatteverket inte har vidtagit nagra handlaggningsatgérder sedan december
2021. Fordrojningen har fatt stora negativa konsekvenser for bolaget, som nu
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har 6ver 27 miljoner kronor inlasta pa sitt skattekonto. Skatteverket har drojt
med att besvara en skrivelse som han skickade den 30 maj 2022.

AA bifogade bl.a. Skatteverkets forteckningar 6ver diarieférda dokument
respektive ej diarieférda dokument i tva arenden.

Utredning

Anmélan remitterades till Skatteverket som yttrade sig den 24 november 2022.
Yttrandet finns tillgangligt hos JO.

Skatteverket anforde i huvudsak féljande.

Skatteverket har haft skél att kontrollera om de objektiva forutséttningarna
enligt mervardesskattelagen ar uppfyllda, samt om det férekommit mervardes-
skattebedragerier i nagot led av de transaktionskedjor som bolaget redovisat att
det deltagit i. Till foljd av den pagaende granskningen beslutade Skatteverket att
skjuta upp aterbetalningen av overskjutande ingadende mervardesskatt.
Inledningsvis inriktades utredningen pa att skicka forelagganden och forfrag-
ningar till bolaget och att granska svaren och dokumentationen som bolaget
lamnade in. Eftersom svaren var bristfalliga och svara att tolka beslutade
Skatteverket att genomfdra en revision avseende 2020 for att komma vidare i
utredningen. Redan nér revisionen inleddes i juni 2021 begéarde Skatteverket att
fa del av verifikationer och filer ur e-hanteringssystemet. Forst i slutet av 2021
fick Skatteverket del av dessa.

Den aktuella typen av skatteutredning, som innefattar att utreda olika led i en
affarskedja och begara handrackning fran andra lander, tar i regel lang tid.
Bolagets dokumentation har varit bristféllig, vilket avsevart har fordrojt
utredningsarbetet. Skatteverket har fortlopande vidtagit handlaggningsatgarder
for att fa in nodvandigt underlag. Under perioden april till oktober 2020 salde
bolaget varor for 167 miljoner kronor. Underlaget har darfor varit mycket
omfattande. Utredningen har bedrivits sa skyndsamt som har varit mojligt
utifran givna forutsattningar. Handlaggningstiden ar inte anmarkningsvart lang
i forhallande till drendets komplexa karaktar. Det har inte heller varit mojligt att
fatta delbeslut om den ingdende éverskjutande mervardesskatten, eftersom
dokumentationen genomgaende har varit bristfallig.

Nér det galler det e-postmeddelande som bolagets ombud skickade till en
sektionschef den 30 maj 2022 har det framkommit att sektionschefen uppgav att
han skulle forsoka aterkomma med ett skriftligt svar samma vecka men glomde
att gora detta innan han gick pa semester. Han svarade forst den 19 juli 2022.
Drojsmalet beror pa ett beklagligt forbiseende och hanteringen innebar en brist i
handlaggningen av drendet.

AA fick tillfalle att kommentera Skatteverkets remissvar.
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Darefter begarde JO in upplysningar fran Skatteverket, varvid féljande
framkom. Den 9 december 2022 skickade Skatteverket ett forslag till beslut till
bolaget. Sista dag for svar var den 2 januari 2023. Inga synpunkter inkom fran
bolaget. Den 2 februari 2023 meddelade Skatteverket sitt beslut.

JO begarde in Skatteverkets beslut om mervérdesskatt for perioderna januari till
oktober 2020. Av beslutet framgar bl.a. att bolaget ska betala ca 37 miljoner
kronor i mervéardesskatt.

Beddmning
Handlaggningstiden

I 9 § forvaltningslagen (2017:900) anges att ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att rattssékerheten eftersatts.
Arenden som galler aterbetalning av 6verskjutande ingaende mervardesskatt &r
av forturskaraktér (se 14 kap. 5 8 skatteforfarandeforordningen [2011:1261] och
RA 85 2:77).

Av 23 § forvaltningslagen framgar att en myndighet ska se till att ett drende blir
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. | fraga om skattearenden
anges i 40 kap. 1 § skatteforfarandelagen (2011:1244) att Skatteverket ska se till
att &rendena blir tillrackligt utredda. En av grundprinciperna i taxerings-
forfarandet ar att drendena ska utredas hos Skatteverket. Ett &rende ska i princip
vara fardigutrett innan det nar domstol (se prop. 2010/11:165 s. 409).

Eftersom forvaltningsarendens art och komplexitet varierar ar det inte mojligt
att ange en genomsnittlig normaltid fér &rendehandlaggning som kan tjana som
tumregel for alla typer av forvaltningsérenden. | flertalet fall bor dock
handlaggningstidens langd i forsta hand paverkas av hur komplicerade drendena
ar att utreda, hur snabba parterna ar med att tillhandahalla behévligt underlag
for myndighetens provning, hur manga parter handlaggningen involverar och
liknande omstandigheter som paverkar drendets omfattning. Om beslutet i ett
arende har stor inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska
forhallanden har den enskilde normalt anledning att stalla hoga krav pa snabb
handlaggning (se t.ex. JO 2018/19 s. 662, dnr 1145-2016, samt mitt beslut den
25 mars 2022, dnr 998-2021 och 1610-2021).

Av utredningen framgar att de tva aktuella drendena inleddes hos Skatteverket i
september 2020 respektive november 2020. Skatteverket meddelade sitt beslut
den 2 februari 2023. Handlaggningstiderna var alltsa ca tva ar och fyra manader
respektive tva ar och tre manader.

Som framgar ovan ar arenden som géller aterbetalning av 6verskjutande
ingaende mervardesskatt av forturskaraktar. Samtidigt har Skatteverket ett
omfattande utredningsansvar, som i drenden av detta slag kan vara mycket
tidskravande. Skatteverket har framhallit att det i detta fall har varit nddvandigt
att kontrollera bl.a. om det forekommit mervérdesskattebedréagerier i nagot led
av de transaktionskedjor som bolaget redovisat att det deltagit i.
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Skatteverkets remissvar och de inlamnade férteckningarna visar att myndig-
heten, under den inledande handldggningen av &rendena, 16pande har skickat
forelagganden och fragor till bolaget i syfte att fa in det underlag som kravts for
bedémningen. Den 7 juni 2021 beslutade Skatteverket om revision av bolaget.

Nér det galler den darefter foljande handldggningen har det bl.a. framkommit att
Skatteverket, i anslutning till beslutet om revision i juni 2021, uppmanade
bolaget att ge in vissa filer ur e-hanteringssystemet. Darefter paminde myndig-
heten bolaget om filerna vid tva tillfallen. Till slut inhamtades de efterfragade
filerna av Skatteverkets it-revisorer i december 2021.

Efter den 15 december 2021 finns det, som AA framhallit, inga anteckningar
om vidtagna handlaggningsatgarder i de forteckningar som Skatteverket
tillhandahallit sedan han begart ut dagboksbladen. Skatteverket har dock i sitt
remissvar uppgett att myndigheten, efter det att filerna inhdmtades, bl.a. har
skickat ett flertal framstallningar om handrackning till skattemyndigheter i
andra EU-lander. Det har framkommit att Skatteverket har invantat svar fran de
utlandska myndigheterna och att det sista svaret inkom i juni 2022. Vidare har
Skatteverket framhallit att underlaget har varit mycket omfattande. Av
remissvaret framgar att myndigheten har haft att ga igenom 6ver 7 000 kund-
fakturor och kontrollera om dessa &r bokftrda och redovisade.

Jag kan konstatera att det inte har forekommit nagra langre perioder av
passivitet i handlaggningen. Vidare har det inte framkommit annat an att de
atgarder som vidtagits har varit nddvandiga av utredningsskal. Den utdragna
processen beror ocksa till viss del pa att bolaget inte har tillhandahallit det
underlag som Skatteverket har efterfragat. Det har visserligen gatt ca fem
manader fran det att det sista svaret fran en utlandsmyndighet kom in till
Skatteverket till dess att myndigheten héll en preliminar slutgenomgang med
bolaget. Skatteverket har emellertid haft ett omfattande material att ga igenom.
Av betydelse ar ocksa att revisionen har avsett bolagets redovisning av
mervardesskatt for hela kalenderaret 2020 och att det, enligt Skatteverkets
uppfattning, inte har varit mgjligt att fatta delbeslut. Min bedémning &r darfor —
trots det allmanna skyndsamhetskrav som galler for aterbetalning av mervardes-
skatt — att handlaggningstiderna &r godtagbara i detta fall. Jag saknar darmed
skal att kritisera Skatteverket i denna del.

Drojsmal med att besvara bolagets skrivelse

| 6 § forvaltningslagen anges féljande. En myndighet ska se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

Av handlingarna framgar att AA den 30 maj 2022 lamnade in en skrivelse till
en sektionschef vid Skatteverket. Han uppgav bl.a. att han férvantade sig svar
om en planerad tid for beslutet. Den 8 juni skickade sektionschefen ett
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e-postmeddelande till AA och uppgav att han skulle férsoka aterkomma med ett
skriftligt svar pa skrivelsen samma vecka. Sa skedde emellertid inte utan
sektionschefen svarade forst den 19 juli.

Skatteverket har medgett att drojsmalet med att besvara skrivelsen utgor en brist
i handlaggningen. Jag instdammer i den bedémningen. Skatteverket fortjanar viss
kritik for sin hantering.

Avslutande synpunkter

Avslutningsvis noterar jag att de forteckningar som Skatteverket tillhandaholl i
april 2022, sedan AA begért ut dagboksblad, gav intrycket av att myndigheten
inte hade vidtagit nagra handlaggningsatgarder sedan den 15 december 2021,
Det var forst sedan JO beslutat att granska handlaggningen av &rendena och
remitterat anmalan till Skatteverket som det framkom att myndigheten hade
vidtagit atgarder aven efter namnda datum, bl.a. genom att skicka framstall-
ningar om handréckning till skattemyndigheter i andra EU-lander. Det har inte
framkommit om, och i sa fall var, Skatteverket har diariefort dessa framstall-
ningar och andra handelser eller atgarder som vidtagits efter den 15 december
2021. Jag konstaterar att det beslut som Skatteverket meddelade i februari 2023
har ett annat arendenummer &n de férteckningar som AA har bifogat sin
anmaélan.

| detta sammanhang vill jag hanvisa till de uttalanden som jag gjorde efter en
inspektion av Skatteverket, skatteavdelningen, skatteomrade 5, i mars 2023. Vid
inspektionen uppméarksammade jag att de olika drendehanteringssystem som
Skatteverket anvander — ibland samtidigt — ar utformade pa ett satt som kan
gora det svart att Gverblicka vad som har hant i ett enskilt arende. Jag uttalade
att detta &r bekymmersamt, eftersom det kan vara avgérande for att en enskild
ska kunna ta till vara sin ratt att den enskilde kan forsta vad som sker i arendet.
En tydlig dokumentation som ar latt att folja ar ocksa en forutsattning for att
myndighetens hantering i efterhand ska kunna granskas av en tillsynsmyndig-
het. Jag uttalade ocksa att jag forutsatter att Skatteverket ser dver vilka atgarder
som kan vidtas for att gora det lattare for utomstaende att fa insyn i myndig-
hetens handlaggning (se inspektionsprotokoll i arende med dnr 2114-2023).

Jag vill pAminna om de uttalanden som jag gjorde efter inspektionen. Att kunna
folja ett &rende genom att ta del av ett dagboksblad eller liknande har betydelse
inte bara for den enskilde och inte bara vid en ndrmare granskning av ett arende.
Overblicken av ett drende &r viktig ocksa for att tillsynsmyndigheten Gver
huvud taget ska kunna ta stéllning till om handldggningen av ett &rende behdver
granskas eller inte.
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Arendet avslutas.

Erik Nymansson

Arendet har foredragits av Emilia Franke. Byrachefen Dan Johansson har
deltagit i beredningen.



