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Justitieombudsmannen
Per Lennerbrant

Uttalanden med anledning av att en kommun staller upp ett krav pa e-
legitimation for att stotta forslag fran kommunmedborgare; dven
fraga om ramarna for JO:s tillsyn 6ver kommunal verksamhet

Beslutet i korthet: | beslutet gor JO uttalanden med anledning av att en kommun
staller upp ett krav pa e-legitimation for att stotta forslag fran kommunmedborgare,
s.k. Nybroférslag. JO uttalar att det &r ett grundlaggande krav att rutiner och riktlinjer
som en myndighet antar ska vara férenliga med den allménna objektivitetsprincipen i
regeringsformen och vidare att myndigheter ska vara tillgangliga for enskilda som inte
ar vana vid eller hyser fortroende for digitala tjanster.

Enligt JO kan det finnas anledning for kommunstyrelsen att évervaga atgarder som
gor det mojligt for enskilda som inte kan eller vill anvanda e-legitimation att stotta
Nybroforslag.

JO kommer i beslutet ocksa in pa frdgan om ramarna for JO:s tillsyn éver kommunal
verksamhet.

Nar en enskild bestkte medborgarkontoret for att stétta ett Nybroférslag fick han inte
sadan hjalp att han kunde ta tillvara sina intressen. JO kritiserar kommunstyrelsen for
det.

Anmalan

I en anmalan mot Nybro kommun som kom in till JO den 22 september 2022
klagade AA pa att kommunen uppstéller som krav att kommunmedborgare
legitimerar sig med e-legitimation for att det ska vara mojligt att rosta pa s.k.
Nybroforslag.

AA forde fram bl.a. foljande. Nar han gick till kommunkontoret for att rosta pa
ett medborgarforslag fick han veta att det krdvdes legitimation med bank-id
eller att han skrev sitt personnummer pa réstsedeln. Han legitimerade sig med
sitt korkort, skrev sitt personnummer pa rostsedeln och lamnade den. Nagra
dagar efter att rosttiden gatt ut fick han ett brev fran kommunen och rostsedeln i
retur. | brevet stod att det kréavs legitimation med bank-id for att résta pa
medborgarforslag.
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Utredning

Kommunstyrelsen i Nybro kommun uppmanades att yttra sig 6ver anmélan.
Efter att berdrda befattningshavare fatt mojlighet att lamna synpunkter, lamnade
kommunstyrelsen i december 2022 sammanfattningsvis foljande redogorelse.

Nybro kommun har sedan ett beslut i kommunfullméktige den 18 november
2019, § 233, inga medborgarfdrslag enligt kommunallagens definition.
Nybroforslaget ar ett e-forslag som inforts istallet for och helt erséatter
medborgarforslag. Nybroforslag &r inte lagreglerade, utan hanteringen av dessa
styrs av en riktlinje som kommunfullméktige har faststéllt.

Det var alltsa ett Nybroforslag och inte ett medborgarférslag som den berérda
kommuninvanaren ville stétta utan e-legitimation.

Nybroforslag innebér att medborgare i Nybro kommun via en e-tjanst pa
kommunens webbplats kan lamna en idé eller ett forslag pa utveckling eller
forandring inom kommunen. Forslaget maste rora de verksamheter som
kommunen eller de kommunala bolagen ansvarar for.

Personer som ar folkbokforda i Nybro kommun och som inte har tillgang till
internet eller e-legitimation, kan fa hjalp pa kommunens medborgarkontor att
lamna in Nybroforslag i e-tjansten. For att stotta ett forslag kravs legitimering
med e-legitimation. Kommunens medborgarkontor kan inte hjalpa till att stétta
ett forslag eller ta emot skriftliga stottningar. Detta framgar av riktlinjen.

Anledningen till att det inte gar att stétta ett Nybroforslag utan e-legitimation ar
bl.a. féljande.

Det ska bara ska kunna ga att stétta ett Nybroférslag en gang. Med e-
legitimation &r det omojligt att stotta fler ganger an en. Denna kontroll gors av
e-tjansten. En handlaggare kan inte se vilka som har lamnat en stéttning i e-
tjansten, darfor ar det svart att utfora denna kontroll manuellt.

Med e-legitimationen kontrolleras dven att den som stéttar ar folkbokford i
Nybro kommun. En séker digital tjanst medfor att rdstrakningen kan
genomforas utan att nagon handlaggare kan se vilka som har rostat.
Raostrakningen blir sparbar och séker samtidigt som den kan vara anonym och
medborgarnas personuppgifter hanteras pa ett sakert och korrekt satt utifran
gallande regler om dataskydd.

| fallet med den berérda kommuninvanaren fick denne till svar av kommunens
medborgarkontor att det gick att stotta forslaget genom att Idmna in en skriftlig
lapp, men detta var ett missforstand fran medborgarkontorets sida. Den
inlamnade lappen atersandes till den berérda kommuninvanaren med
hanvisning till gallande riktlinje.

Medborgarkontoret har efter den aktuella handelsen fatt instruktioner for att
béttre kunna informera om stéttningsfunktionen av Nybroférslag och for att
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kunna informera medborgare om de olika e-legitimationer som finns som kan
anvéndas av den som vill stotta Nybroforslag.

AA yttrade sig Over remissvaret.

Av handlingarna i JO:s arende framgar vidare att kommunstyrelsen har
befogenhet att revidera den aktuella riktlinjen. En utvardering av riktlinjen
genomfdrdes senast den 20 juni 2022, varvid kommunstyrelsen beslutade att
inte gora nagra forandringar. Vidare framgar att kommunstyrelsen planerar att
genomfdra en ny utvardering och revidering av riktlinjen 2026.

Beddmning

Anmalan till JO géller framfor allt det krav pa e-legitimation som enligt de
aktuella riktlinjerna stalls upp for att stotta ett Nybroforslag. Riktlinjerna har
beslutats av kommunfullmaktige.

JO:s tillsyn omfattar inte ledaméter i kommunfullméktige. Detta anges i 15 § 6
lagen (2023:499) med instruktion for Riksdagens ombudsmén. Bestammelsen
har sin motsvarighet i den instruktion som géllde fére den 1 september 2023 (se
SFS 1986:765). Med anledning av begréansningen i tillsynskrets vill jag inleda
med att sdga nagot om forutséttningarna for min granskning.

Aven om riktlinjerna ursprungligen beslutats av fullmaktige har
kommunstyrelsen getts befogenhet att revidera dem. Styrelsen har genomfort en
oversyn 2022 och da beslutat att inte gora nagra forandringar. En ny 6versyn av
riktlinjerna &r planerad till 2026. Kommunstyrelsen far darmed anses ha tagit
Over ansvaret for utformningen av riktlinjerna och sjalvstandigt forfoga dver
dem.

Kommunstyrelsen ar en kommunal myndighet och star under JO:s tillsyn (se
14 § forsta stycket 1 i instruktionen). Jag ser darfor inga formella hinder mot att
granska riktlinjerna men jag har darvid att beakta de former i vilka den
kommunala sjalvstyrelsen utévas (se 12 § andra stycket i instruktionen, se
vidare ocksa SOU 1975:23 s. 157, KU 1975/76:22 s. 55 och SOU 1985:26

s. 148 f.). Mot den bakgrunden vill jag saga foljande.

Det &r ett grundldggande krav att rutiner och riktlinjer som t.ex. en kommunal
myndighet antar ska vara forenliga med den allménna objektivitetsprincipen i

1 kap. 9 § regeringsformen. | bestammelsen foreskrivs bl.a. ett krav pa saklighet
for alla som ar verksamma med offentliga forvaltningsuppgifter. Vidare foljer
det av likstéllighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunallagen att en kommun ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat.

Digital tillganglighet och digitalt utanforskap i den offentliga férvaltningen &r
angelagna och aktuella fragor. Vid flera tillfallen de senaste aren har JO
framhallit att myndigheter maste vara tillgangliga for och erbjuda lampliga
kommunikationsvagar ocksa for enskilda som inte ar vana vid eller hyser
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fortroende for digitala tjanster (se t.ex. JO 2022/23 s. 130, dnr 6003-2021 m.fl.,
och JO 2020/21 s. 582, dnr 267-2018 m.fl.).

Jag ser naturligtvis de administrativa fordelar som finns med en helt digital
hantering av Nybroforslagen och att e-legitimation pa ett enkelt sétt gor det
majligt att vara anonym vid stéttning av forslag och att sékerstélla att ingen
kommunmedborgare rostar mer n en gang.

Den valda ordningen leder dock till att enskilda, som inte kan eller vill anvanda
e-legitimation, saknar mojlighet att stotta ett forslag. Detta drabbar bade den
som vill stotta ett forslag men inte har mojlighet och den som har lagt fram ett
forslag men inte far ett rattvisande antal stottande roster. Av vad kommunen fort
fram kan jag inte se att det skulle saknas realistiska alternativ till riktlinjerna for
stottningar av Nybrofdrslag.

Mot bakgrund av det som jag fort fram kan det finnas anledning for
kommunstyrelsen att Overvaga atgarder sa att enskilda som inte kan eller vill
anvanda e-legitimation ocksa kan stétta forslag.

Nar det sen géller AA:s besdk pa medborgarkontoret framgar det av
utredningen att han fick beskedet att han kunde stotta ett Nybroftrslag &ven
utan e-legitimation. Hans fysiska rostsedel togs emot. AA fick dock senare,
savitt framkommit forst efter att rosttiden for det aktuella forslaget 16pt ut,
information om att det inte var mojligt att stotta forslaget utan att anvénda den
digitala tj&nsten e-legitimation.

Det ar naturligtvis viktigt att uppgifter som en myndighet lamnar till enskilda ar
korrekta sa att enskilda kan inrétta sig efter de besked som lamnas. Sa har inte
skett i detta fall. Trots att AA aktivt sokte information och besokte
medborgarkontoret ledde kommunens felaktiga besked till att han inte kunde
fullfélja sin avsikt att stotta ett forslag. Kommunstyrelsen har darigenom inte
levt upp till det krav som stélls i 6 § forvaltningslagen pa att en myndighet ska
lamna en enskild sadan hjalp att han eller hon kan ta tillvara sina intressen. For
detta fortjanar kommunstyrelsen kritik.

Jag forutsatter att kommunstyrelsen kommer att sakerstélla att enskilda, som vill
utnyttja de mojligheter att paverka som kommunen erbjuder, far korrekt
information om hur de ska agera. Jag noterar att medborgarkontoret efter
handelsen har fatt instruktioner for att battre kunna informera om
stottningsfunktionen, vilket ar positivt.

Arendet avslutas.

Per Lennerbrant
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Arendet har foredragits av rattssakkunniga Rebecka Rynning. Byrachefen
Sara Johannesson har deltagit i beredningen.



