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Kritik mot IVO for langsam handlaggning av framstéllningar om
utlamnande av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: Anmalaren har gjort tva framstallningar till IVO om att f& ta del av
allméanna handlingar. Det tog tio dagar respektive narmare fem veckor innan
myndigheten ldmnade ut handlingarna. ChefsJO kritiserar IVO for att inte ha handlagt
framstéllningarna med den skyndsamhet som kravs enligt tryckfrinetsférordningen.
Han ser dock positivt pa de atgéarder som IVO har vidtagit for att forkorta sina
handlaggningstider i uttAmnandeé&renden och forutsétter att myndigheten kan leva
upp till skyndsamhetskravet framéver.

Anmalan

| en anmalan som kom in till JO den 8 mars 2023 klagade AA pa Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, for langsam handlaggning av framstéllningar om
utldmnande av allménna handlingar. Av anmélan och en komplettering av
denna framgick i huvudsak féljande:

AA hade vid flera tillféllen begart att I\VVO skulle [&mna ut handlingar, utan att
fa nagot svar. | ett mejl till IVO den 9 februari 2023 efterfragade han
e-postloggar for tre personer for perioden den 9 december 2022—9 februari
2023. Myndigheten lamnade ut handlingar den 14 mars 2023. Dessa handlingar
motsvarade dock endast delvis vad han hade begért.

Utredning
Efter remiss anforde IVO den 19 juni 2023 bl.a. féljande:

AA begérde den 3 februari 2023 att IVO skulle Iamna ut vissa handlingar
hanforliga till ett d&rende. Den 8 februari 2023 paminde AA om denna begéran.
Dérefter skickade AA den 9 februari 2023 ett mejl till en avdelningschef med
kopia till registratorn. Av mejlet framgick att AA vid flera tillféllen hade begért
att fa ta del handlingarna utan att fa nagot svar. Handlingarna lamnades ut den
13 februari 2023 efter sekretessgranskning.
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| mejlet den 9 februari 2023 begarde AA ocksa att fa ta del av e-postloggar for
tre chefer hos 1VO for perioden den 9 december 2022—9 februari 2023. Begéran
lamnades over till enheten for utlaimnanden nagon gang mellan den 9 och

15 februari 2023. Den 15 februari 2023 skickades forfragan till Iver (IVO:s
upphandlade it-support), som bistar myndigheten med att ta fram e-postloggar.
IVO tog emot loggarna fran Iver den 16 februari 2023. Loggarna
sekretessgranskades den 13 mars 2023 och lamnades ut dagen darpa.

IVO bedémer att AA:s framstallningar om utldmnande inte handlades korrekt
och ser allvarligt pa det intraffade. AA borde ha fatt ett skyndsamt svar och ta
del av de efterfragade handlingarna utan dréjsmal. Nar det galler begaran om
handlingar hanforliga till ett &rende har myndigheten inte till fullo kunnat
klarldgga hur den hanterades innan den skickades till registratorn. Den
bristfalliga hanteringen bedoms darfor bero pa den manskliga faktorn. | fraga
om begéaran om e-postloggar kan den langa handlaggningstiden forklaras med
att det fanns en obalans mellan inflddet av framstéllningar om utl&mnande av
handlingar och de resurser som myndigheten hade for att hantera dem.

IVO har vidtagit flera atgarder i syfte att korta sina handlaggningstider, bl.a.
nyligen anstallt ytterligare tre medarbetare till registraturenheten och paborjat
ett arbete med att ta fram ett bedomningsstod for sekretessprévningar.
Myndigheten planerar aven att lansera en e-tjanst for utlamnandefragor i syfte
att 6ka mojligheterna for en skyndsam hantering.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

JO tog under perioden mars—augusti 2023 emot flera anmalningar med liknande
klagomal mot IVO (se drenden med dnr 2284-2023, 2797-2023, 5027-2023,
5035-2023 och 6181-2023). Mot bakgrund av utredningen i detta &rende fanns
det dock inte tillracklig anledning att utreda dven dem, utan arendena
avslutades.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlamnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen, TF. Enligt dessa
bestdammelser har var och en rétt att ta del av en handling som férvaras hos en
myndighet om den &r inkommen till myndigheten eller upprattad dar, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (2 kap. 1-4 88 TF). Det kan noteras att en
e-postlogg utgdr en allméan handling (se 2 kap. 10 § andra stycket 1 TF och

RA 1998 ref. 44).

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet (2 kap. 15 § TF).
Den som 6nskar ta del av en allman handling har dven rétt att mot en faststélld
avgift fa en kopia av handlingen (2 kap. 16 8§ TF). En sadan begéaran ska
behandlas skyndsamt.
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JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlamnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstallningen gjordes. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det &r nédvandigt for att ta stallning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

Beddmning

Av utredningen framgar att handlaggningstiden for AA:s begaran om
utldmnande av allméanna handlingar uppgick till tio dagar respektive narmare
fem veckor. Jag kan darfor konstatera att I\VVO inte hanterade framstéllningarna
med den skyndsamhet som krévs enligt tryckfrihetsférordningen. For detta far
myndigheten kritik.

Enligt VO var skalet till att handldggningstiden uppgick till ndrmare fem
veckor att myndigheten inte hade tillréckliga resurser for att hantera
utldmnandebegdran skyndsamt. Jag vill darfor understryka att offentlighets-
principen ar central i den svenska rattsordningen och ett fundament i var
demokrati. Det &r darfor mycket viktigt att en myndighet kan se till att principen
far genomslag. Med det sagt ser jag positivt pa att IVO har vidtagit atgarder for
att forkorta sina handlaggningstider. Jag utgar aven fran att myndigheten
genomfor de lampliga atgarder som krévs for att det grundlagsskyddade
skyndsamhetskravet ska foljas framover.

Det som i dvrigt har kommit fram ger inte anledning till nagon atgard eller
nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.

Erik Nymansson

Arendet har foredragits av rattssakkunniga Lovisa Danielsson. Byréachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.



