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Arbetsformedlingen far allvarlig kritik for passiv och bristféllig
handlaggning i ett arende som galler en person med
funktionsnedsattning

Beslutet i korthet: En man som skrev in sig hos Arbetsférmedlingen i juni 2021
uppmanades att lamna in ett medicinskt underlag for att styrka sin funktions-

kassa eftersom han misskott sitt arbetssdkande.

och att bevaka sina intressen hos Arbetsformedlingen. For att den enskilde ska fa

kan behdva anpassa sitt bemétande och sina hjalpinsatser enligt 6 § forvaltnings-
lagen till den enskildes férmaga och forutsattningar. Det kan innebara en langre

kan ett personligt mote behova hallas.

Arbetsformedlingens passivitet gjorde att det tog sju manader fran det att den
enskilde skickade in det medicinska underlaget till dess att han fick en

pa service- och utredningsskyldighet hade uppfylits av myndigheten, skulle den
enskildes behov av extra stod ha uppmarksammats tidigare. Sanktioner fran
arbetsloshetskassan skulle da ha kunnat undvikas. Bestammelsen om vasentlig
forsening i 11 § forvaltningslagen ar inte tillamplig i &renden om inskrivning vid
Arbetsformedlingen eftersom sadana drenden inte ska avgéras av myndigheten.

tiden, informerar den enskilde om detta inom ramen for sin serviceskyldighet.

dokumentationen. Sammanfattningsvis far myndigheten allvarlig kritik.

nedséattning. Av underlaget, som kom in i oktober 2021, framgick att han inte klarade
av att soka arbete pa egen hand. Han kontaktade dven Arbetsférmedlingen vid flera
tillfallen och bad om hjalp. Han fick dock ingen hjalp fran myndigheten, varken med att
stka arbete eller aktivitetsrapportera. Inte heller reviderades hans handlingsplan. |
stéllet fick han beslut om varning samt krav pa aterbetalning fran sin arbetslshets-

Personer med funktionsnedsattning kan ha sarskilda svarigheter bade att soka arbete

tillgang till ratt insatser och for att onédigt lang arbetsloshet ska kunna undvikas, ar
det enligt JO vasentligt att Arbetsférmedlingen snabbt utreder och bedémer om den
enskilde har en sddan funktionsnedsattning som ger ratt till stodinsatser. Myndigheten

gaende serviceskyldighet i forhallande till personer med funktionsnedséttning, t.ex.

funktionshinderkod registrerad. JO kritiserar den passiva handlaggningen. Om kraven

Daremot anser JO att det ar lampligt att myndigheten, om handlaggningen drar ut pa

Arbetsformedlingen kritiseras aven for brister i tillganglighet och service samt brister i
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Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 4 juli 2022 framférde BB klagomal mot
Arbetsformedlingen. Han klagade pa brister i myndighetens service och till-
ganglighet. Av anmalan framgick att BB inte hade kunnat na myndigheten trots
att han forsokt kontakta den via telefon, e-post och chattfunktion. Han hade inte
fatt hjalp och stéd med anledning av sin funktionsnedséattning. Inte heller hade
myndigheten beaktat det lakarintyg som han skickat in. Trots uppgifterna i
lakarintyget blev han aterbetalningsskyldig till arbetsloshetskassan (Hotell- och
restauranganstalldas a-kassa, HRAK) pa grund av felaktiga uppgifter fran
Arbetsformedlingen. BB bifogade beslutet om aterbetalningsskyldighet daterat
den 16 juni 2022. Han klagade &ven pa bristande dokumentation.

Utredning

Inledningsvis hamtade JO in BB:s akt fran Arbetsformedlingen. Darefter
begérde JO att Arbetsformedlingen skulle yttra sig 6ver vad som framkommit i
BB:s anmalan. JO stallde aven ett antal fragor. Myndigheten skulle dven redo-
gora for vilken hjélp en arbetssokande med funktionsnedséttning kan forvéanta
sig. | sitt remissvar uppgav Arbetsformedlingen foljande (fotnoter och bilagor
har uteldmnats hér).

Arbetsférmedlingens utredning

Av handlingarna i utredningen framgar bl.a. fdljande

Den 9 juni 2021 besokte BB Arbetsformedlingens kundtorg i Solna och fick dar
hjélp med att skriva in sig som arbetssokande. Han fick med sig en kallelse till
ett forsta planeringssamtal den 16 juni 2021. Vid planeringssamtalet den 16 juni
uppréttades en handlingsplan dar det framgick att BB kunde erbjudas férdjupat
samtal efter att han l[amnat in medicinskt underlag till Arbetsférmedlingen. Det
framgick ocksa av handlingsplanen att BB skulle redovisa sina jobbstkaraktivi-
teter genom att skicka in en aktivitetsrapport varje manad.

Den 31 augusti 2021 kontaktade BB Arbetsférmedlingen genom att ringa till
enheten Personligt distansmote (PDM). Han ville ha kontakt med arbetsfor-
medlare pa det lokala kontoret Stockholm Stad City Vallingby, d& han forsokt fa
kontakt med dem via mejl till funktionsbrevlada och telefon men utan resultat.
Han fick da kontaktuppgifter till arbetsformedlare pa kontoret.

Den 18 oktober inkom l&karintyg som beskriver BB:s funktionsnedséttningar till
Arbetsférmedlingen City Stockholm Vallingby.

Den 19 oktober bestkte BB Kundtorget och meddelade att han ville bli uppringd.
Handlaggare pa Kundtorget ringde upp samma dag och BB uppgav da att han
ville bli uppringd vid annat tillfalle och att han skulle aterkomma med tid som
passade for nytt samtal.

Den 2 november skickade BB &ter in lakarintyget via mejl till lokalkontoret och
uppgav att han var angeldgen om att traffa en handlaggare i ett fysiskt méte. Han
uppgav att han hade blivit hanvisad mellan olika kontor, hemsida och chatt och
att han blev mer och mer forvirrad och behdvde stod fran Arbetsformedlingen.
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Den 4 november mejlade BB lokalkontoret angéende tva meddelanden han fatt
rorande information som Arbetsformedlingen skickat till a-kassan. Han dnskade
traffa en handlaggare for att reda ut ett missforstand.

Den 5 maj 2022 skickade Arbetsformedlingen en kallelse om telefonmote till
BB. Detta dndrades sedan till ett fysiskt méte pa plats den 12 maj da BB 6nskade
det. Av daganteckningar framgar att en kod for funktionsnedsattning
registrerades den 12 maj. | Gvrigt framgar inte av daganteckningar vad som sades
och handlingsplanen uppdaterades inte.

Den 8 juli 2022 mejlade BB till Arbetsférmedlingen Stockholm Stad City dér
han lyfte sitt missnoje med hur hans arende hanterats, aterkravet fran a-kassan
samt efterfrdgade en personlig kontakt for att diskutera en utbildning till
hovslagare som han &r intresserad av. Arbetsférmedlingen svarade honom
samma dag med uppmaning att ta kontakt med Arbetsférmedlingen
Kundrelationer angaende missndje med handlaggningen av arendet.

Arbetsformedlingen Stockholm Stad City Vallingby har yttrat sig och fort fram bl. a.
féljande:

Den 14 januari 2022 skrev BB i sin aktivitetsrapport att han arbetade deltid vilket
granskades av EGK den 21 januari 2022. A-kassan hdmtade detta meddelande
som dven visade pa att han inte sokte arbete aktivt. Det lokala kontoret skickade
fragor via e-post om i vilken omfattning BB arbetade och att han kunde ringa
PDM eller mejla kontoret med svaret, vilket han inte gjorde. Den 5 maj 2022
mejlade BB in att han ville ha ett méte och att Arbetsférmedlingen ar oméjliga
att na. Sokande hade da inte svarat pa mejl som gatt ut fran kontoret den 28 april
2022 forrén en vecka senare.

Avsaknad av centrala system for att skicka in medicinska underlag samt
avsaknad av centrala kvalitetssékrade svar till arbetssékande som mejlar och
skickar in underlag samt alla 6ppna kommunikationskanaler in till Arbetsfor-
medlingen med ibland oklar ansvarsférdelning innebér att d&ven mycket enkla
arenden som detta (arbetssokande deltog ej i program) ar svdra att folja och
dverblicka. De inblandade d&r mycket erfarna arbetsformedlare och har gjort sa
gott de kunnat.

Enheten Riktade insatser har yttrat sig och fort fram fdljande avseende vilken
hjalp en sokande med funktionsnedsattning kan forvanta sig fran Arbetsférmed-
lingen samt fragan om formen for mdten och kontakter ska anpassas efter den
arbetssékandes behov.

Arbetsformedlingen har ett sérskilt uppdrag att stédja arbetssokande med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Ett viktigt verktyg som
Arbetsformedlingen har till sitt férfogande for att stodja personer med funktions-
nedsattning att fa och behélla ett arbete &r de insatser som regleras i forordning
(2017:462) om insatser for personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga. En funktionsnedsattning ska styrkas genom ett medicinskt
underlag eller annat godkant underlag.

Nar en arbetssokande informerar Arbetsformedlingen att hen har en funktions-
nedsattning eller om myndigheten far indikationer pa detta, ska myndigheten
utreda och bedéma om och pa vilket satt funktionsnedsattningen paverkar
individens forméga att arbeta. Arbetsformedlingen behover utreda och bedéma
den arbetssokandes formaga att arbeta med hansyn till funktionsnedsattningen sa
tidigt som majligt efter inskrivning pa myndigheten.

Med utgangspunkt fran utredningsresultatet tar myndigheten, tillsammans med
individen, stallning till vilka stdd och insatser som skapar forutsattningar for
individen att arbeta.
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Medarbetarna i teamen handlagger arenden fran hela regionen, det vill saga
arbetar geografiskt obundet och anvénder distansteknik i méte med arbets-
sokande. Vid behov kan ocksa fysiska moten genomforas. Det ar inte ett krav att
arbetsstkande har ett medicinskt underlag for att dess arende ska kunna slussas
till teamen.

Enligt Arbetsformedlingens kundstrategi ska arbetssékande fa tillgang till stod i
den kanal som passar personen bast. Digitala alternativ och sjélvservice erbjuds i
férsta hand, men en beddmning ska gdras om eventuell métesbokning i dialog
med den arbetssokande. Den arbetssokandes behov ska styra huruvida ett méte
ska bokas eller om behoven kan tillgodoses pa nagot annat sétt.

Arbetsférmedlingens riktlinjer och stdd

I Arbetsformedlingens handléggarstdd Funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga — utredning och registrering av kod for uppgift om funktions-
nedsattning (AFHS 24/2011 Version 7.0), framgar bland annat féljande: [---] For
det fall en funktionsnedsattning har identifierats ska den arbetssdkandes arbets-
formaga och arbetsforutsattningar, mojligheter och begransningar med hansyn
till funktionsnedséttningen bedémas.

I Arbetsformedlingens handlaggarstdd Aktivitetsrapportering (AFHS 2/2016,
version 12.0), framgar att om den arbetssokande inte lamnar in sin aktivitets-
rapport till Arbetsférmedlingen inom utsatt tid, skickas automatiskt ett med-
delande till a-kassan och information om meddelandet till den arbetssékande.
A-kassan utreder och beslutar om héndelsen ska leda till varning eller
avstangning fran ratt till erséttning. Syftet med aktivitetsrapporten ar dels att
sékerstalla att den arbetssékande soker lampliga arbeten, dels att identifiera
personer som kan behdva extra stod i sitt arbetssékande. Enheten Granskning
och kontroll ansvarar for att granska aktivitetsrapporten utifran ett kontroll-
perspektiv och arbetsférmedlare ska anvanda rapporten ur ett stoédjande
perspektiv. Nar man som arbetsformedlare foljer upp aktivitetsrapporten ska man
bedéma om det finns behov av att boka in ett méte eller ta kontakt med den
arbetssokande med anledning av det som framgar i aktivitetsrapporten.

Arbetsformedlingens slutsatser

Av utredningen framgar att en handlaggare pa Arbetsférmedlingen forsokte na
BB den 19 oktober 2021 i samband med att han ldamnat in medicinska underlag
till myndigheten. BB hade da inte mdjlighet att ta samtalet utan bad
handlaggaren aterkomma. BB skickade sedan in de medicinska underlagen pa
nytt via mejl i borjan av november 2021 och uttryckte i samband med det att han
behovde stod fran Arbetsformedlingen. Det verkar inte ha uppmérksammats av
nagon pa myndigheten. Det drojde i stallet till maj 2022 innan han fick en tid for
samtal. Enheten Stockholm Stad City Vallingby har anfort att man péa grund av
en hog efterslapning i stod till funktionsnedsatta, bland annat pa grund av
Coronapandemin, inte haft méjlighet att erbjuda personliga méten i den
utstrackning man hade behdvt géra. Man borde ha informerat BB om det, for att
tydliggora att det var langa vantetider och att ett samtal med handlaggare skulle
drdja (11 § FL).

Enligt vad en arbetssokande med funktionsnedséttning kan forvénta sig i stod
fran Arbetsformedlingen s& behGver man utreda och bedéma personens formaga
att arbeta med hansyn till funktionsnedsattningen sa tidigt som mojligt efter
inskrivning p& myndigheten. Det har man inte gjort i BB:s drende da Arbetsfor-
medlingen dnnu inte har pabdrjat ndgon utredning, inte heller efter vad som
framkom om funktionsnedséttningen vid samtalet den 12 maj 2022. Fordroj-
ningen har haft betydelse for handldggning av arendet och Arbetsférmedlingen
har inte pabdrjat utredning av arendet i enlighet med 23 § FL.
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Nar det galler aterkravet frin HRAK sa bor man kunna utga ifran att om Arbets-
formedlingen uppfyllt kraven pa service (6 § FL) och utredning (23 8 FL) i tid sa
borde nagon ha uppmarksammat att BB beh6vde extra stdd i sitt arbetssokande
utifran det han redovisade i sina aktivitetsrapporter. Den ursprungliga handlings-
planen, att BB skulle soka arbete pa egen hand och rapportera sokta arbeten,
borde ha reviderats i samband med att medicinskt underlag inkom.

Av FL framgar att Arbetsformedlingen har ett dokumentationsansvar vid drende-
handlaggning vilket innebdr att uppgifter av betydelse ska dokumenteras. |
myndighetens handbok Forvaltningsrétt forklaras aven vikten av dokumentation
som grundlaggande vid drendehandldggning. Det finns ingen dokumentation av
vad som sades och planerades vid samtalet den 12 maj 2022.

Med detta yttrande lamnar Arbetsférmedlingen till JO att ta stallning i drendet.

BB fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrdckning som &r lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verk-
samhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal. Detta framgar av 6 § forvaltnings-
lagen (2017:900), FL.

Enligt 7 § forsta stycket FL ska en myndighet vara tillganglig for kontakter med
enskilda och informera allmanheten om hur och nar sddana kan tas.

Vidare foljer det av 9 § forsta stycket FL att ett drende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssdkerheten eftersatts.

Om en myndighet bedémer att avgorandet i ett d&rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli vasentligt forsenat, ska myndigheten enligt 11 § FL
underréatta parten om detta. | en sadan underréattelse ska myndigheten redovisa
anledningen till forseningen.

Enligt 23 § FL ska en myndighet se till att ett drende blir utrett i den omfattning
som dess beskaffenhet kraver. En enskild part som inleder ett drende ska
medverka genom att sa langt som majligt ge in den utredning som parten vill
aberopa till stod for sin framstallning. Om det behovs ska myndigheten genom
fragor och papekanden verka for att parten fortydligar eller kompletterar
framstallningen.

Dokumentationsskyldigheten regleras i 27 § FL. En myndighet som far
uppgifter pa nagot annat satt &n genom en handling ska snarast dokumentera
dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet. Det ska framga av
dokumentationen nér den har gjorts och av vem.

I 1 § forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktions-
nedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga (programforordningen) finns en
upprakning av de sérskilda insatser som kan beviljas. Sadana insatser ar bl.a.
sarskild stodperson for introduktion och uppfdljning (SIUS), I6nebidrag och



Dnr 5394-2022  Sid 6 (10)

skyddat arbete. Programmet riktar sig till personer som har en funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga och som till foljd av detta har behov
av stod for att starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete. Syftet med
programmet ar att kompensera for nedsattningen i arbetsférmaga och starka
mojligheten att fa eller behalla ett arbete.

Enligt 11 § forsta stycket programférordningen far Arbetsformedlingen utse en
sarskild stodperson for introduktion och uppfoljning at en person som behdver
extra stod och traning i inledningsskedet av en anstéllning eller under arbets-
praktik som foregar en anstallning. Stodet far lamnas i langst 6 manader under
introduktion. Det far ocksa lamnas under uppféljningen av en anstallning.

Beddmning
Hjalp till personer med funktionsnedsattning

Arbetsformedlingen har ett sdrskilt ansvar for att stodja arbetssokande med
funktionsnedsattning. Den som har en sadan nedsattning som innebar en
paverkan pa arbetsformagan och som till foljd av detta har behov av stod for att
starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete, kan beviljas de sérskilda
insatser som anges i 1 § programfdrordningen. Forutséttningen for att ta del av
sadana insatser ar, enligt Arbetsformedlingens handlaggarstod (Af-2020/0049
8695, avsnitt 2 och avsnitt 4), att den enskilde styrker funktionsnedséttningen
med ett medicinskt underlag och att myndigheten bedémer att nedsattningen har
paverkan pa arbetsformagan. For att den enskilde ska fa tillgang till ratt insatser
och for att onodigt lang arbetsloshet ska kunna undvikas, ar det darfor véasentligt
att Arbetsférmedlingen snabbt utreder och bedémer om den enskilde har en
sadan funktionsnedsattning som ger rétt till stodinsatser.

Personer med funktionsnedsattning kan ha sarskilda svarigheter bade att soka
arbete och att bevaka sina intressen hos Arbetsformedlingen. Det kan exempel-
vis galla svarigheter med att halla kontakt med myndigheten, att besvara fragor,
att skaffa fram och skicka in ratt handlingar eller pa annat satt driva sitt arende
framat. Myndigheten kan behova anpassa sitt bemotande och sina hjélpinsatser
enligt 6 8§ FL till den enskildes formaga och forutsattningar. Det kan innebéra en
langre gaende serviceskyldighet i forhallande till personer med funktionsned-
sattning. Det kan ocksa medfora att formerna for moéten och kommunikations-
végar behover anpassas (jfr JO 2020/21 s. 428). Myndighetens utrednings-
skyldighet enligt 23 § FL kan ocksa beh6va vara mer omfattande nér den
enskildes formaga att bevaka sina intressen ar begransad i nagot avseende.

Utredning och bedémning av funktionsnedsattningen och pa vilket satt den
paverkar den enskildes mojligheter att soka och fa arbete, behdver genomforas
sa snart som majligt efter att han eller hon skrivit in sig hos Arbetsformed-
lingen. Nar ett medicinskt underlag har kommit in, behtver Arbetsférmedlingen
beddma om det é&r tillrdckligt och vilka insatser den enskilde kan behéva med
anledning av sin funktionsnedséttning. Det ar ocksa viktigt att bedomningen
dokumenteras sa att den enskilde vid behov far en funktionshinderkod
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registrerad och en aktuell handlingsplan upprattad. Naturligtvis behdver den
enskildes stodbehov och eventuella anpassningar framga av dokumentationen.

Jag har pa senare tid fatt in flera anmalningsarenden dar arbetssékande med
funktionsnedsattning har klagat pa att de inte har fatt tillracklig hjalp med att fa
fram medicinskt underlag eller pa att registreringen av en funktionshinderkod
har drojt. Jag har darfor beslutat att granska detta arende. (Se &ven JO:s beslut i
arende dnr 3476-2022.)

Utredningen av BB:s funktionsnedsattning

I ndra anslutning till att BB skrev in sig hos Arbetsformedlingen i juni 2021
holls ett planeringsmote och en handlingsplan upprattades. Han fick information
om mojligheten till extra stdd vid funktionsnedséttning och information om att
han skulle lamna in medicinskt underlag for att fa ta del av detta stod. Ett sadant
underlag kom in till Arbetsférmedlingen den 18 oktober 2021. | lakarintyget
beskrevs funktionsnedsattningen och lakaren bedomde att BB, pa grund av
denna nedsattning, inte klarade att soka arbete pa egen hand.

Arbetsformedlingen gjorde ett forsok att kontakta BB med anledning av det
medicinska underlaget. Savitt framgar gjordes inte nagra ytterligare kontakt-
forsok fran myndighetens sida. | november 2021 skickade BB in lakarintyget pa
nytt och skrev tva e-postmeddelanden till Arbetsformedlingen dér han pa ett
tydligt satt framforde att han behovde hjalp fran myndigheten. | sitt remissvar
skriver Arbetsformedlingen att dessa meddelanden inte uppmarksammades.
Forst i maj 2022, dvs. sju manader senare, fick BB tid for ett méte. | samband
med detta mote, som hoélls den 12 maj 2022, registrerades en funktionshinder-
kod. Varken BB:s begaran om hjalp eller innehéllet i lakarintyget verkar
emellertid ha lett till ndgon atgard fran Arbetsformedlingens sida. Han fick inte
nagon hjalp med att soka arbete eller aktivitetsrapportera. Vidare reviderades
inte hans handlingsplan, dar det framgick hur manga arbeten han skulle soka.

Bristerna i de aktivitetsrapporter som BB lamnade medférde att han fick beslut
om sanktioner (varning) fran arbetsloshetskassan HRAK. 1 sin JO-anmalan
beskriver BB att han vid motet den 12 maj 2022 fick 16fte om att Arbetsfor-
medlingen skulle kontakta HRAK for att fa varningarna borttagna. Savitt
framgar av utredningen togs dock inga sadana kontakter. Den 16 juni 2022
fattade arbetsloshetskassan beslut om att aterkrava arbetsloshetsersattning fran
BB Enligt beslutet hade HRAK fatt information fran Arbetsformedlingen om att
BB misskott sitt arbetssokande vid tre tillfallen och darfor stangts av fran
ersattningsratt under fem ersattningsdagar. Han skulle darfor aterbetala den
ersattning han fatt felaktigt. Infor sitt beslut hade HRAK varit i kontakt med
Arbetsférmedlingen och efterfragat daganteckningar fran maétet den 12 maj
2022 samt fragat om det fanns uppgifter om sarskilt stod for BB pa grund av
hans diagnos. HRAK fick svaret att Arbetsformedlingen inte hade nagra
anteckningar fran motet.
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I remissvaret uppger Arbetsformedlingen att den handlingsplan som innebar att
BB skulle soka arbete pa egen hand och rapportera sokta arbeten, borde ha
reviderats i samband med att ett medicinskt underlag kom in. Myndigheten
beddmer att om kraven pa service- och utredningsskyldighet hade uppfylits,
skulle BB:s behov av extra stdd ha uppmérksammats. Jag delar den uppfatt-
ningen. Om BB hade fatt det stod han behdvde, skulle dessutom de sanktioner
som HRAK beslutat om, kunnat undvikas. Vidare tolkar jag remissvaret som att
utredningen och bedémningen av BB:s funktionsnedsattning &nnu inte kommit
till stand i oktober 2022, vilket i sa fall ar anmarkningsvart.

Passiv handlaggning och tillampning av 11 § FL

Nagra atgarder vidtogs alltsa inte i BB:s drende under perioden oktober 2021 till
och med maj 2022. Arbetsformedlingen skriver i sitt remissvar att denna
passivitet borde ha aktualiserat 11 § FL. Bestdmmelsen r tillamplig i &renden
som har inletts av en enskild part och innebdr att en myndighet ska underrétta
en part om myndigheten gor bedémningen att avgorandet i ett &rende kommer
att bli vasentligt forsenat. Bestammelsen tar sikte pa en myndighets slutliga
avgorande av ett arende och &r saledes inte tillamplig pa andra beslut som
myndigheten kan behova fatta under handlaggningens gang (jfr prop.
2016/17:180 s. 110).

I detta fall inleddes &rendet genom att BB registrerade sig som arbetssdkande.
Fragan &r om det ar ett arende som ska avslutas genom ett avgorande i sak-
fragan. Ett arende om arbetsformedling kan avslutas av olika skal men typiskt
sett sker det genom att den enskilde skriver ut sig till arbete eller avaktualiseras
av nagon annan anledning. Aven om det under drendets handlaggning kan
kravas ett antal beslut fran Arbetsformedlingens sida ar arendet inte av sadant
slag att det ska avgOras av myndigheten. Jag kan darfor inte se att 11 § FL &r
tillamplig. Daremot &r det naturligtvis lampligt att myndigheten, om
handlaggningen drar ut pa tiden, informerar den enskilde om detta inom ramen
for sin serviceskyldighet.

Tillganglighet, serviceskyldighet och dokumentation

Det framgar av BB:s JO-anmalan och de e-postmeddelanden som han skrev till

Arbetsformedlingen den 31 augusti 2021, den 15 oktober 2021 och den

2 november 2021 att han forsokte kontakta myndigheten flera ganger utan att fa
svar. Kontaktforsoken gjordes via bade telefon, e-post och chattfunktion. Hans

klagomal ledde till att han fick kontaktuppgifter till lokalkontoret men ingen pa
myndigheten kontaktade honom eller sag till att han faktiskt fick kontakt.

En forutsattning for att en myndighet ska kunna uppfylla sin serviceskyldighet
enligt 6 § FL &r att den i enlighet med 7 8 FL &r tillganglig for allméanheten och
att det gar att nd myndigheten. Kontaktforsok fran enskilda ska besvaras sa snart
det ar mojligt. Det géller kontakter saval per telefon som per e-post eller brev.
Arbetsformedlingen borde ha besvarat BB:s kontaktférsok. Det &r sarskilt
anmarkningsvért att de e-postmeddelanden som BB skickade den 2 och den
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4 november 2021, och som uppenbarligen togs emot av myndigheten, inte
besvarades.

Serviceskyldigheten enligt 6 § FL ska anpassas till den enskildes behov av
hjalp. Som jag redan namnt kan det innebéra en langre gaende serviceskyldighet
i forhallande till personer med funktionsnedsattning. Det framgar av
utredningen att BB vid flera tillfallen framforde att han ville ha ett personligt
mote med Arbetsformedlingen. Varken i augusti 2021 eller i november 2021
synes han ha fatt svar pa sin begaran eller kallats till ett personligt méte. | maj
2022 kallades han till ett telefonmdote. Jag noterar att Arbetsférmedlingen
andrade formen for métet nar BB begérde det. Ett personligt méte hélls den

12 maj 2022 men detta borde med hansyn till hans upprepade énskemal ha skett
langt tidigare.

Fran det mate som holls den 12 maj 2022 finns ingen dokumentation férutom
att en funktionshinderkod registrerades. Enligt 27 § FL ska en myndighet som
far uppgifter pa nagot annat sétt an genom en handling snarast dokumentera
dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i arendet. | detta fall bidrog dessutom
den uteblivna dokumentationen till att BB inte fick den hjélp han behévde och
att han drabbades av ett aterkrav fran arbetsloshetskassan. Arbetsformedlingen
borde sjéalvklart ha sett till att motet dokumenterades.

Den 8 juli 2022 skickade BB ett e-postmeddelande till Arbetsformedlingen dar
han klagade pa myndighetens handlaggning. | meddelandet framforde han bl.a.
att han blivit aterbetalningsskyldig och att HRAK:s beslut baserades pa att
Arbetsformedlingen inte hade uppréattat ndgon dokumentation fran métet den
12 maj 2022. Han framférde dven att handldggaren som han tréffat vid detta
mote inte hade kontaktat HRAK som hon hade lovat. Som svar pé detta med-
delande hanvisades han till enheten for kundrelationer for att dar framféra sina
klagomal. Jag har inga synpunkter pa att BB hanvisades till enheten for
kundrelationer men myndigheten borde dessutom ha atgardat den bristfalliga
dokumentationen i arendet sa att BB, vid en eventuell begaran om omprévning
av aterkravsbeslutet, skulle kunna stodja sig pa en fullstandig dokumentation.

Arbetsférmedlingen kritiseras

De brister som jag har patalat ovan medfér sammantaget att Arbetsférmed-
lingen fortjanar allvarlig kritik for sin handlaggning av BB:s drende.

Arendet avslutas.

Thomas Norling
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Arendet har foredragits av Emma Ronstrom.

Tf. byrachefen Karl Lorentzon har deltagit i beredningen.



