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Arbetsformedlingen kritiseras for passiv och bristfallig handlaggning
i ett arende som galler en person med funktionsnedsattning

Beslutet i korthet: En ung man med funktionsnedsattning skrev in sig pa
Arbetsférmedlingen i anslutning till att han avslutade sin gymnasieutbildning.
Handlaggaren missade dock att aktualisera honom for en s.k. SIUS-insats (sérskild
stddperson for introduktion och uppféljning), en insats som ar sarskilt avsedd for
arbetssdkande med funktionsnedsattning. Handlaggningen avstannade och
aterupptogs inte forran cirka sju manader senare. Forst da fick den enskilde tillrackligt
stod for att kunna ge in de medicinska underlag som behédvdes for att en
funktionshinderkod skulle kunna registreras.

Personer med funktionsnedsattning kan ha sarskilda svarigheter bade att séka arbete
och att bevaka sina intressen hos Arbetsférmedlingen. For att den enskilde ska fa
tillgang till ratt insatser och for att onédigt lang arbetsloshet ska kunna undvikas, ar
det enligt JO véasentligt att Arbetsférmedlingen snabbt utreder och bedémer om den
enskilde har en sddan funktionsnedsattning som ger ratt till stodinsatser. Myndigheten
kan behdva anpassa sitt bemétande och sina hjalpinsatser enligt 6 § forvaltnings-
lagen till den enskildes férmaga och forutsattningar. Det kan innebara en langre
gaende serviceskyldighet i forhallande till personer med funktionsnedséttning. Om
den enskilde har svarigheter att ta egna initiativ ar det sarskilt viktigt att myndigheten
ar aktiv i sin handlaggning.

Arbetsformedlingens passivitet gjorde att det tog ett ar fran det att den arbetssokande
blev inskriven till dess att han fick en funktionshinderkod registrerad. JO kritiserar den
passiva handlaggningen och anser att det maste finnas rutiner for att upptacka att ett
arende inte har drivits framat under mer 4n sex manader. Bestammelsen om vasentlig
forsening i 11 § forvaltningslagen ar inte tillamplig i &renden om inskrivning vid
Arbetsformedlingen eftersom sadana drenden inte ska avgéras av myndigheten.
Daremot anser JO att det ar lampligt att myndigheten, om handlaggningen drar ut pa
tiden, informerar den enskilde om detta inom ramen for sin serviceskyldighet.

Arbetsformedlingen kritiseras aven for brister i tillganglighet och service.
Sammanfattningsvis far myndigheten kritik fér sin handlaggning.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 25 april 2022 framférde AA klagomal mot
Arbetsférmedlingen. Han klagade pa att han inte fatt tillracklig hjalp fran

Riksdagens ombudsman E-post: justiteombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 6558 WWW.jo.se


mailto:justitieombudsmannen@jo.se
http://www.jo.se/

Dnr 3476-2022  Sid 2 (9)

myndigheten, att den varit svar att komma i kontakt med och att
handlaggningen varit langsam. Eftersom han har en funktionsnedséttning, fick
han en s.k. SIUS-konsulent som skulle hjélpa honom. Han fick dock ingen hjélp
utan han har sjélv ordnat de jobb som han har haft. Avsikten var att han skulle
bli anstélld med I6nebidrag men Arbetsformedlingen hjélpte inte till med detta.

Utredning

Inledningsvis hamtade JO in vissa handlingar fran Arbetsférmedlingen. Darefter
begérde JO att Arbetsformedlingen skulle yttra sig éver det som framkommit i
AA:s anmélan. Myndigheten skulle dven redogdra for vilken hjalp en arbets-
sOkande med funktionsnedsattning kan forvénta sig. | sitt remissvar uppgav
Arbetsformedlingen foljande (en fotnot och bilagor har utelémnats har).

Arbetsférmedlingens utredning

Av handlingarna i utredningen framgar bl.a. féljande

AA hade kontakt med Arbetsférmedlingen i bérjan av 2020 i samband med
skolsamverkan. AA gick da fortfarande pa gymnasiet och registrerades dérfor
inte i Arbetsférmedlingens informationssystem (AIS).

AA skrev in sig sjalv pa Arbetsférmedlingen den 22 maj 2020 och blev darefter
inbokad pa ett planeringssamtal. Eftersom AA inte besvarade samtalet eller den
efterfoljande forfragan blev han utskriven fran Arbetsférmedlingen den 26 juni
2020. Den 3 juli 2020 skrevs AA aterigen in vid Arbetsformedlingen. Den
ansvarige handlaggaren forbisag dock att aktualisera AA for en SIUS-insats pa
grund av handlaggarens personliga skal. Handlaggningen av AA:s drende
avstannade darmed och aterupptogs inte forran i februari 2021.

Den 25 februari 2021 tog AA kontakt med Arbetsférmedlingen och
handlaggaren noterade da att han inte hade blivit erbjuden stodinsatsen
”Jobbgaranti for ungdomar” (UGA) och att inget medicinskt underlag hade
inkommit. Den 8 mars 2021 holls ett telefonmote med AA och han aterinskrevs
retroaktivt i UGA fran och med den 1 januari 2021.

Den 11 mars 2021 informerade handlaggaren AA om att det ingivna medicinska
underlaget inte var godkant och begarde in komplettering. Den 21 april 2021
kontaktade handlaggaren AA igen for att stédja honom med att ta fram relevant
medicinskt underlag. AA pabdrjade samtidigt en praktik fran den 15 mars 2021
till och med den 15 september 2021.

Den 4 juni 2021 kontaktade handlaggaren AA och paminde honom att inkomma
med medicinskt underlag. Den 7 juni 2021 inkom underlag vilka godkéndes av
psykolog den 10 juni 2021. Den 7 juli 2021 lamnades drendet over till en ny
sektion och handlaggare for beredning av lonebidragsérendet.

Enheten Riktade insatser har anfért bl.a. féljande avseende vilken hjalp en
sokande med funktionshinder kan foérvanta sig fran Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingen har ett sdrskilt uppdrag att stodja arbetssokande med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Ett viktigt verktyg som Arbetsformedlingen har till sitt forfogande for att stédja
personer med funktionsnedsattning att f& och behalla ett arbete &r de insatser som
regleras i forordning (2017:462) om insatser for personer med funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga. En funktionsnedsattning ska styrkas
genom ett medicinskt underlag eller annat godként underlag.
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Forutséttningen for att ta del av de sarskilda insatserna &r att Arbetsformedlingen
bedomer att funktionsnedsattningen har paverkan pa arbetsformagan. De
sarskilda insatserna syftar till att kompensera for nedséttningen i arbetsformaga
och starka individens méjligheter att fa eller behalla ett arbete.

Nar en arbetssokande informerar Arbetsformedlingen att hen har en funktions-
nedsattning eller om myndigheten far indikationer pa detta, ska myndigheten
utreda och bedéma om och pa vilket satt funktionsnedsattningen paverkar
individens formaga att arbeta. Arbetsformedlingen behover utreda och bedéma
den arbetssokandes formaga att arbeta med hansyn till funktionsnedsattningen sa
tidigt som majligt efter inskrivning pa myndigheten.

Med utgéngspunkt fran utredningsresultatet tar myndigheten, tillsammans med
individen, stéllning till vilka stéd och insatser som skapar forutsattningar for
individen att arbeta.

Arbetsformedlingen Sjuhérad har anfért féljande avseende AA:s ansdkan om
I6nebidrag handlaggning (utredning, beslut och dokumentation)

AA skrev in sig hos Arbetsformedlingen den 20 maj 2020. Ansvarig handlaggare
har inte fort I6pande daganteckningar under AA:s &rendeprocess och det ar
darfor svart att bedéma hans mojlighet till anstéallning med lonebidrag. Det
framgar dock att arendet lamnades dver till en ny sektion for beredning av
I6nebidragsérendet nar godkant medicinskt underlag inkommit. Under
handlaggningen uppdagades det att den tilltankta arbetsgivaren [...] inte var
kvalificerad som stédmottagare.

Arbetsformedlingen beviljade AA stdd till I6nebidrag den 30 maj 2022. Beslutet
upphévdes dock den 6 juli 2022 pa grund av att arbetsgivaren inte inkom med
efterfragat anstallningsavtal. Den 20 juli 2022 beviljade Arbetsformedlingen
aterigen AA stod till I6nebidrag fran den 1 augusti 2022 till och med den 31 juli
2023. Handlaggningen i detta arende har varit skyndsam och det finns inga
anmarkningar att anfora.

Arbetsformedlingens bedémning m.m.

Arbetsférmedlingens riktlinjer och stod

I Arbetsformedlingens handlaggarstéd Funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga — utredning och registrering av kod for uppgift om funktions-
nedséttning, AFHS 24/2011, version 7.0, framgar bl.a. foljande. [...] For det fall
en funktionsnedsattning har identifierats ska den arbetssokandes arbetsformaga
och arbetsforutsattningar, mojligheter och begransningar med hansyn till
funktionsnedsattningen bedémas. En funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga ska styrkas genom ett medicinskt underlag och registreras i AIS
utifran ett strukturerat system om kod for uppgifter om halsa och funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Arbetsformedlingen gér foljande bedémning

Service, utredning och atgérder for att rétta brister i en framstélining

Av utredningen i arendet framgar att AA skrev in sig hos Arbetsférmedlingen
den 22 maj 2020. Arbetsformedlingen informerade AA innan han blev inskriven
hos myndigheten att det ankommer pa honom att lamna in relevant medicinskt
underlag. Av drendehandlaggningen kan utl&sas att handldggaren i mars 2021
kontaktade AA och bad honom att komplettera det medicinska underlaget samt
dérefter pAmint honom om detta. Handlaggaren har dven kontaktat
Vuxenhabiliteringen for att bistd AA att inge erforderligt underlag.
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Det kan konstateras att ansvarig handlaggare har vidtagit atgarder for att AA ska
fa majlighet att rétta brister i sin framstallning, forelagt denne att inkomma med
kompletteringar och verkat for att &rendet ska bli utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kréver. Dartill har handldggaren kontaktat VVuxenhabilitering-
en och tillgodosett att AA fatt hjalp att ta till vara sina intressen utifran sin
diagnos. Ansvarig handldggare har darmed iakttagit gallande ratt da denne har
foljt serviceskyldigheten samt patalat brister och verkat for att drendet ska bli
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.

Dokumentation och handldggning

Av utredningen framgar att ansvarig handlaggare inte fort I6pande daganteck-
ningar under AA:s arendeprocess. Vidare framgar att handlaggaren inte har
vidtagit nagra atgarder i AA:s arende under perioden juli 2020 till och med
februari 2021.

Det kan konstateras att ansvarig handlaggare inte har dokumenterat vilka
atgarder som har vidtagits i drendet. Dértill har handlaggaren underlatit att
vidtaga atgarder for att driva drendet framat och darmed sannolikt forsenat
handlaggningen.

Service och information om férsening till den enskilde

AA har i sin skrivelse till JO anfért att han vid ett flertal tillfallen forsokt att
komma i kontakt med ansvarig handlaggare. Handlaggaren har inte aterkopplat
till AA eller informerat honom om att &rendet kommer att bli férsenat.

Det kan konstateras att ansvarig handlaggare inte har besvarat AA:s
forfragningar avseende arendet. Det framgar av utredningen att ansvarig
handlaggare inte har vidtagit nagra atgérder i arendet under perioden juli 2020
till och med februari 2021 samt att det forelegat svarigheter att fa fram godkant
medicinskt underlag. Det borde darfor ha stétt klart for handlaggaren att
arendehandlaggningen sannolikt skulle komma att férsenas. Handlaggaren borde
darfor ha informerat AA om att handldggningen av arendet skulle komma att
forsenas.

Med detta yttrande lamnar Arbetsférmedlingen till JO att ta stallning i drendet.

AA fick majlighet att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verk-
samhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal. Detta framgar av 6 § forvaltnings-
lagen (2017:900), FL.

Enligt 7 8§ forsta stycket FL ska en myndighet vara tillganglig for kontakter med
enskilda och informera allménheten om hur och nar sddana kan tas.

Vidare foljer det av 9 § forsta stycket FL att ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersatts.

Om en myndighet bedémer att avgdrandet i ett &rende som har inletts av en
enskild part kommer att bli vésentligt forsenat, ska myndigheten enligt 11 8 FL
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underratta parten om detta. | en sadan underrattelse ska myndigheten redovisa
anledningen till forseningen.

Enligt 23 § FL ska en myndighet se till att ett drende blir utrett i den omfattning
som dess beskaffenhet kraver. En enskild part som inleder ett drende ska
medverka genom att sa langt som mdjligt ge in den utredning som parten vill
aberopa till stod for sin framstallning. Om det behovs ska myndigheten genom
fragor och papekanden verka for att parten fortydligar eller kompletterar
framstallningen.

Dokumentationsskyldigheten regleras i 27 § FL. En myndighet som far
uppgifter pa nagot annat sétt an genom en handling ska snarast dokumentera
dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet. Det ska framga av
dokumentationen nér den har gjorts och av vem.

I 1 § forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga (programforordningen) finns en
upprakning av de sérskilda insatser som kan beviljas. Sadana insatser ar bl.a.
sérskild stodperson for introduktion och uppfdljning (SIUS), 16nebidrag och
skyddat arbete. Programmet riktar sig till personer som har en funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga och som till foljd av detta har behov
av stod for att starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete. Syftet med
programmet ar att kompensera for nedsattningen i arbetsférmaga och starka
mojligheten att fa eller behalla ett arbete.

Enligt 11 § forsta stycket programforordningen far Arbetsformedlingen utse en
sarskild stodperson for introduktion och uppfoljning &t en person som behdver
extra stod och traning i inledningsskedet av en anstéllning eller under arbets-
praktik som foregar en anstallning. Stodet far lamnas i langst 6 manader under
introduktion. Det far ocksa lamnas under uppfoljningen av en anstéllning.

Bedémning
Hjalp till personer med funktionsnedséattning

Arbetsformedlingen har ett sérskilt ansvar for att stodja arbetssokande med
funktionsnedséttning. Den som har en sadan nedsattning som innebéar en
paverkan pa arbetsformagan och som till foljd av detta har behov av stod for att
starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete, kan beviljas de sarskilda
insatser som anges i 1 § programférordningen. Forutsattningen for att ta del av
sadana insatser ar, enligt Arbetsformedlingens handlaggarstod (Af-2020/0049
8695, avsnitt 2 och avsnitt 4), att den enskilde styrker funktionsnedséttningen
med ett medicinskt underlag och att myndigheten beddémer att nedsattningen har
paverkan pa arbetsformagan. For att den enskilde ska fa tillgang till ratt insatser
och for att onddigt lang arbetsloshet ska kunna undvikas, ar det darfor véasentligt
att Arbetsférmedlingen snabbt utreder och beddmer om den enskilde har en
sadan funktionsnedsattning som ger rétt till stodinsatser.
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Personer med funktionsnedsattning kan ha sarskilda svarigheter bade att soka
arbete och att bevaka sina intressen hos Arbetsformedlingen. Det kan exempel-
vis gélla utmaningar med att halla kontakt med myndigheten, att besvara fragor,
att skaffa fram och skicka in ratt handlingar eller pa annat sétt driva sitt drende
framat. Myndigheten kan beh6va anpassa sitt bemétande och sina hjalpinsatser
enligt 6 8 FL till den enskildes formaga och forutsattningar. Det kan innebéra en
langre gaende serviceskyldighet i forhallande till personer med funktionsned-
sattning. Det kan ocksa medfora att formerna for méten och kommunikations-
vagar behover anpassas (jfr JO 2020/21 s. 428). Myndighetens utrednings-
skyldighet enligt 23 § FL kan ocksa behova vara mer omfattande nar den
enskildes formaga att bevaka sina intressen &r begransad i nagot avseende.

Utredning och bedémning av funktionsnedsattningen och pa vilket sétt den pa-
verkar den enskildes mojligheter att soka och fa arbete, behdver genomforas sa
snart som mojligt efter att han eller hon skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen.
Om den enskilde har svarigheter att ta egna initiativ ar det sarskilt viktigt att
myndigheten &r aktiv i sin handlaggning. Jag har forstaelse for att det inte alltid
ar latt for Arbetsformedlingens personal att bilda sig en uppfattning om vilken
hjalp den enskilde behdver, innan de medicinska underlagen har kommit in och
bedomts. Det kan kravas flera kontakter med den enskilde for att forma denne
att ge in ratt underlag. Vidare kan det vara sa att det inte ar tillrackligt att enbart
informera den enskilde om att medicinskt underlag behévs och sedan vanta pa
att utredningen kommer in. Om personen inte sjalv formar att ta initiativ eller
inte verkar forsta vilken utredning som behdévs, maste Arbetsformedlingen vara
aktiv med hjalp och paminnelser. Det kan ocksa innebara att myndigheten
behover ta kontakt med vardgivare for att fa in ratt underlag.

Nér ett medicinskt underlag har kommit in behdver Arbetsférmedlingen
bedéma om det ér tillrackligt och vilka insatser den enskilde kan behéva med
anledning av sin funktionsnedsattning. Det ar ocksa viktigt att bedomningen
dokumenteras sa att den enskilde vid behov far en funktionshinderkod
registrerad och en aktuell handlingsplan upprattad. Naturligtvis behdver den
enskildes stodbehov och eventuella anpassningar framga av dokumentationen.

Jag har pa senare tid fatt in flera anmalningsarenden dér arbetssokande med
funktionsnedséttning har klagat pa att de inte har fatt tillracklig hjalp med att fa
fram medicinskt underlag eller pa att registreringen av en funktionshinderkod
har dréjt. Jag har darfor beslutat att granska detta arende. (Se dven JO:s beslut i
arende dnr 5394-2022.)

Utredningen av AA:s funktionsnedsattning

I maj 2020 skrevs AA in hos Arbetsformedlingen i samband med att han
avslutade gymnasiet. Enligt anmélan kom han i kontakt med myndigheten via
programmet ”Sérskild stédperson for introduktions- och uppfoéljningsstod”
(SIUS). Nar AA skrev in sig fick han, enligt Arbetsférmedlingens remissvar,
information om att han skulle ge in medicinska underlag for att styrka sin
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funktionsnedsattning. Det framgar dock inte av utredningen vilken ytterligare
information AA fick i samband med inskrivningen eller om han da fick nagon
hjalp med att fa fram medicinska underlag.

Redan det forhallandet att AA ombads ge in visst medicinskt underlag borde
gett Arbetsformedlingen anledning att Gvervaga om han kunde ha svarigheter
att pa egen hand bevaka sina intressen. Av den anledningen borde myndigheten
ha undersokt om han var i behov av stod och hjélp for att kunna komma in med
den dokumentation som behdvdes for att en eventuell funktionshinderkod skulle
kunna registreras. Sa skedde inte. Av remissvaret framgar att den ansvariga
handlaggaren missade att aktualisera AA for en SIUS-insats i juli 2020 och
déarefter avstannade handl&ggningen.

AA har i sin anmélan gjort géllande att han kontaktade handldggaren flera
ganger under 2020 utan att fa svar. Det var forst i februari 2021 som
handlaggningen aterupptogs efter att AA hade tagit kontakt med handlaggarens
chef. I mars 2021 gjordes en planering i drendet. En sa lang passivitet i arendet
ar naturligtvis inte acceptabel. Den framstar som sarskilt allvarlig nar den
arbetssokande &r nyinskriven och sannolikt har en funktionsnedséattning. | en
sadan situation ar det svart for den enskilde att veta vad som forvéantas av
honom eller henne och vilka insatser han eller hon har rétt till. Enligt min
mening maste det finnas rutiner for att upptacka att ett arende inte har drivits
framat under mer &n sex manader.

Nar handlaggningen aterupptogs uppmarksammade Arbetsformedlingen att AA
inte hade blivit erbjuden stddinsatsen ”Jobbgaranti for ungdomar”.
Myndigheten upptackte dven att han hade skickat in medicinska handlingar som
inte hade skannats in eller beddmts. Det skedde forst den 10 mars 2021.
Arbetsformedlingen konstaterade da att materialet inte var tillrackligt och AA
uppmanades att komplettera det for att en funktionshinderkod skulle kunna
registreras. En dryg manad senare — den 21 april 2021 — kontaktade Arbets-
formedlingen vuxenhabiliteringen for att hjalpa AA att komma in med rétt
underlag. Den 4 juni 2021 paminde handlaggaren om kompletteringen och
materialet lamnades in den 7 juni 2021. En manad senare registrerade Arbets-
formedlingen en funktionshinderkod.

Jag ser i och for sig positivt pa att Arbetsformedlingen under varen hjalpte AA
att kontakta vardgivaren och paminde honom om att ge in det medicinska
underlaget. Det borde dock ha skett pa ett betydligt tidigare stadium. Arbets-
formedlingens passivitet gjorde att det tog ett ar fran det att AA blev inskriven
till dess att han fick en funktionshinderkod registrerad.

Som jag redan ndmnt har AA uppgett att han vid flera tillfallen forsokt att
kontakta sin handlaggare utan att lyckas. Utredningen tyder ocksa pa att det
funnits brister i myndighetens tillganglighet och service. Jag vill darfér paminna
Arbetsformedlingen om att det foljer av myndighetens serviceskyldighet

(6 § FL) att det ska vara mojligt for den enskilde att nd myndigheten. | de fall
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handlaggaren inte ar antraffbar ska nagon fran myndigheten aterkomma till den
enskilde sa snart det &r mojligt. Det géller savél kontakter per telefon som per
e-post eller brev.

Passiv handlaggning och tillampning av 11 § FL

Nagra atgarder vidtogs alltsa inte i AA:s arende under perioden juli 2020 till
och med februari 2021. Arbetsférmedlingen skriver i sitt remissvar att denna
passivitet borde ha aktualiserat 11 § FL. Bestammelsen &r tillamplig i &renden
som har inletts av en enskild part och innebdr att en myndighet ska underrétta
en part om myndigheten gor bedémningen att avgérandet i ett drende kommer
att bli véasentligt forsenat. Bestammelsen tar sikte pa en myndighets slutliga
avgorande av ett arende och &r saledes inte tillamplig pa andra beslut som
myndigheten kan behdva fatta under handlaggningens gang (jfr prop.
2016/17:180 s. 110).

I detta fall inleddes &rendet genom att AA registrerade sig som arbetssdkande.
Fragan &r om det ar ett arende som ska avslutas genom ett avgorande i sak-
fragan. Ett arende om arbetsformedling kan avslutas av olika skal men typiskt
sett sker det genom att den enskilde skriver ut sig till arbete eller avaktualiseras
av nagon annan anledning. Aven om det under drendets handlaggning kan
kravas ett antal beslut fran Arbetsformedlingens sida sa ar drendet inte av sadant
slag att det ska avgdras av myndigheten. Jag kan darfor inte se att 11 § FL &r
tillamplig. Daremot &r det naturligtvis lampligt att myndigheten, om
handlaggningen drar ut pa tiden, informerar den enskilde om detta inom ramen
for sin serviceskyldighet.

Ansodkningar om anstéallning med I6nebidrag

Vid tva tillfallen ansokte AA om lonebidrag for anstallningar som han sjalv
hade hittat. Enligt anmélan kom lonebidragsanstallningarna inte till stand pa
grund av Arbetsformedlingens handlaggning. Det framkommer dock av
myndighetens remissvar att orsaken till att dessa anstéllningar inte godkéndes
var att de respektive arbetsgivarna inte uppfyllde kraven. Det har dock inte
framkommit att myndigheten fordrojde forfarandet. Jag finner darfor inte skal
for att kritisera Arbetsformedlingen for hur dessa ansékningar hanterades.

Daremot framgar det av Arbetsformedlingens remissvar att handlaggaren inte
forde 16pande anteckningar i AA:s drende om l6nebidrag. Enligt 27 § FL ska en
myndighet som far uppgifter pa nagot annat satt an genom en handling snarast
dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet. Arbetsfor-
medlingen borde ha fort dokumentation I6pande.

Arbetsformedlingen kritiseras

De brister som jag har patalat ovan medfor att Arbetsférmedlingen fortjanar
kritik for sin handlaggning av AA:s drende.

Arendet avslutas.
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Thomas Norling

Arendet har féredragits av Emma Rénstrom.,

Tf. byrachefen Karl Lorentzon har deltagit i beredningen.



