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Kritik mot Transportstyrelsen for att felaktigt ha registrerat en person
som é&gare till ett fordon och for langsam handlaggning av begéaran
att ratta felet (I)

Beslutet i korthet: En person anmalde till JO att han felaktigt hade registrerats som
agare till en bil. I anmélan om &garbyte hade den uppgivne nye agaren inte skrivit
under, vilket innebar att det fanns ett krav pa att han fick méjlighet att yttra sig innan
agarbytet registrerades. Transportstyrelsen hade ingen saker adressuppgift till
honom, och den forfragan som skickades till honom kom i retur. JO konstaterar att
personen darmed inte hade fatt mojlighet att yttra sig och kritiserar Transportstyrelsen
for att han trots det registrerades som ny agare till bilen.

Efter det att personen uppmarksammats pa det intraffade och tagit kontakt med
Transportstyrelsen, drojde det sex manader innan registreringen togs bort. Under den
tiden paverkades han ekonomiskt av krav pa betalning av bland annat fordonsskatt.
JO uttalar att &renden om prévning av agaruppgifter for ett fordon bér handlaggas
skyndsamt om ndgon pastar att han eller hon felaktigt har registrerats som agare.
Enligt JO har handlaggningstiden i det aktuella fallet varit oacceptabelt 1ang.
Transportstyrelsen kritiseras for det. JO kritiserar Transportstyrelsen aven for att inte
ha lamnat tydlig information om vad personen kunde gdra for att undvika att drabbas
ekonomiskt.

Anmalan
I en anmalan till JO den 18 oktober 2021 férde AA fram bl.a. féljande.

Nagon anmalde honom felaktigt som ny agare till en bil. Trots att anmélan
saknade hans underskrift och att en felaktig adress hade angetts, registrerade
Transportstyrelsen honom som &gare till fordonet. Han fick inte kinnedom om
registreringen forran i samband med att han flera manader senare kontaktades
angaende skulder kopplade till bilen. Det tog lang tid innan &garregistreringen
&ndrades. Under tiden forstérdes hans ekonomi till f6ljd av bl.a. betalnings-
anmérkningar och utmatning avseende bilens skulder.
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Utredning

JO hamtade in vissa handlingar och begarde déarefter att Transportstyrelsen
skulle yttra sig.

Transportstyrelsen yttrade sig den 29 mars 2022 genom generaldirektéren.
Yttrandet inleddes med sammanfattningsvis foljande bakgrundsinformation.

Anmalan om &garbyte kom in den 23 januari 2020. Den var gjord pa fordonets
registreringsbevis i original, men var underskriven endast av den davarande
&garen. Enligt Skatteverket var AA registrerad som utvandrad i
folkbokforingen. En forfrdgan om huruvida uppgifterna i 4garbytesanmélan var
riktiga skickades till AA pa den adress som angetts i anmalan om &garbytet.
Trots att denna forfragan kom i retur registrerades han slutgiltigt som agare till
fordonet den 7 februari 2020.

Den 9 maj 2020 kom det in en begdran om omprévning av registrerade
agaruppgifter fran AA. Handlaggningen av den paborjades den 19 augusti 2020
genom att yttranden begardes in fran andra berdrda personer. Inga yttranden
kom in. Den 11 november 2020 beslutade Transportstyrelsen att ta bort
registreringen av AA som é&gare till fordonet.

Nér det galler handlaggningen av agarbytesanmalan redovisade
Transportstyrelsen i huvudsak féljande bedémning.

Av 5 kap. 1 § forordningen om fordons registrering och anvandning framgar att
en forvarvare som inte har undertecknat en agarbytesanmalan ska ges méjlighet
att yttra sig innan agarbytet registreras. Forfrdgan om de anmalda uppgifterna
har kommit i retur. AA borde darfor ratteligen inte ha registrerats som ny égare
till fordonet. Mot bakgrund av det intraffade kommer Transportstyrelsen att se
over sina rutiner och fortydliga dem sa att det framgar att drenden som faller
utanfor normala rutiner ska diskuteras med en utredare eller éverlamnas for
utredning.

Avseende handlaggningstiden for arendet om prévning av agaruppgifter
framforde Transportstyrelsen i huvudsak foljande.

Transportstyrelsen hanterar manga olika typer av drenden, och det ar en hog
belastning pa verksamheten. Darfor har man tagit fram prioritetsordningar for
olika arendetyper. De utgar fran vilka konsekvenser som ett drende medfor for
den enskilde. Arenden om omprovning av dgaruppgifter har prioritetsniva 2.
Sadana arenden har ett mycket varierande innehall. Transportstyrelsen &r
medveten om att tre manader innan handlaggningen av ett arende pabdrjas och
sex manaders total handlaggningstid for den enskilde kan ses som en lang tid.
Den forsta vantetiden berodde pa personalbrist och dndrade arbetsforhallanden
efter covid-19-pandemins utbrott. Efter att handlaggningen pabérjats och
yttranden begarts in skickade Transportstyrelsen ut paminnelser samt en
forfragan till AA. Transportstyrelsen bedomer att sjélva drendehandlaggningen
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inte har fordrojts, utan att myndigheten varit aktiv i sin utredning och effektivt
fort arendet mot beslut.

Transportstyrelsen bedomer att handlaggningstiden har varit forenlig med 9 §
forvaltningslagen. | dagslaget har man kunnat aterga till att paborja
handlaggningen av omprévningsérenden gallande agaruppgifter inom sex till
sju veckor fran det att en begaran kommer in, bl.a. eftersom det har tillforts
personalresurser och skett en anpassning till andrade arbetsférhallanden.

| den del av remissvaret som gallde fordonsrelaterade skulder framférde
Transportstyrelsen bl.a. foljande.

Transportstyrelsen kan inte sjalv ompréva beslut om fordonsskatt eller besluta
om anstand med betalningen. Utifran serviceskyldigheten som foljer av 6 §
forvaltningslagen skulle man dock kunna fraga sig om det hade varit lampligt
att i samband med att handlaggningen av omprévningen pabdrjades informera
AA om fordonsskattekravet samt om majligheten att begéra anstand hos
Skatteverket. Transportstyrelsen ska se 6ver sina rutiner nar det géller sadan
information. Skatteverket beslutade den 4 maj 2020 att folkbokfora AA i
Sverige fr.o.m. den 11 februari 2020. Nagon uppmaning om att betala
fordonsskatten skickades inte till hans folkbokféringsadress innan
Transportstyrelsen begarde indrivning den 17 maj 2020. Det beror troligen pa
hur automatiska aviseringar fran Skatteverket om utvandrade som flyttat till
Sverige hanterats. Transportstyrelsen ska se éver sina rutiner och kontrollera att
dess it-system kan ta hand om Skatteverkets aviseringar.

AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering m.m.

Om ett fordon har bytt dgare, ska den registrerade &garen och den som har
forvarvat fordonet anmala agarbytet till Transportstyrelsen. En sadan anmalan
ska innehalla bl.a. identitetsuppgifter for den som ska registreras som agare.
Som huvudregel ska anmélan goras skriftligen pa fordonets registreringsbevis i
original, men under vissa forutsattningar kan anmalan ocksa goras elektroniskt.
Om endast den registrerade dgaren har anmaélt dgarbytet, ska den som enligt
anmalan har forvarvat fordonet ges mojlighet att yttra sig innan en ny dgare far
registreras. Detta framgar av 5 kap. 1 och 3 §§ forordningen om fordons
registrering och anvandning.

Forvaltningslagen innehaller allmanna regler om myndigheters handlaggning av
arenden. Enligt en av dessa (9 8) ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersatts. Vilka
utredningsatgarder som kravs av en myndighet och hur Ianga handlaggnings-
tider som far godtas varierar saledes beroende pa arendets karaktar. |
forarbetena betonas att effektivitetssynpunkter alltid maste balanseras mot den
enskildes berattigade krav pa rattssakerhet samt att kravet pa kostnads-
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effektivitet avser kostnaderna for saval det allmanna som den enskilde (prop.
2016/17:180 s. 294).

Forvaltningslagen innehaller ocksa ett antal regler om grunderna fér god
forvaltning. De galler inte bara vid handldggning av drenden, utan ocksa i annan
forvaltningsverksamhet. En av dessa regler beskriver myndigheternas s.k.
serviceskyldighet (6 8). En myndighet ska enligt denna se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt dréjsmal.

Beddmning

Handlaggningen av anmélan om agarbyte

Nagra utgangspunkter

For att ett fordon ska fa anvandas kravs som huvudregel att det ar registrerat i
vagtrafikregistret. Registret innehaller bl.a. uppgifter om fordonets &gare. Det
faktum att en viss person ar registrerad som &gare till ett fordon har inga
civilrattsliga verkningar i en tvist om vem som har bast rtt till fordonet.
Registreringen har emellertid dnda stor betydelse. Exempelvis &r det den
registrerade &garen som ansvarar for att felparkeringsavgifter betalas (4 § lagen
om felparkeringsavgift). Utgangspunkten ar ocksa att den registrerade dgaren &r
skattskyldig for fordonsskatt (2 kap. 4 8 vagtrafikskattelagen) och ansvarig for
att fordonet har en trafikforsakring (se rattsfallet NJA 2009 s. 244).

| ett yttrande fran Transportstyrelsens avdelning for fordonsinformation, som
bifogats remissvaret, beskrivs att nar en ny &gare inte har skrivit under en
anmalan om agarbyte registreras ett s.k. preliminart agarbyte i vagtrafik-
registret. Det innebar att en automatisk forfragan om huruvida de anmalda
uppgifterna ar riktiga skickas till den som uppgetts som ny dgare. Om en sadan
forfragan leder till ett nekande svar, makuleras det preliminara dgarbytet och en
utredning inleds av vem som ska vara registrerad som agare. Vid uteblivet svar
registreras dgarbytet slutligt per automatik pa kvallen samma dag som ett svar
senast skulle ha kommit in.

Handlaggningen i detta fall

Den anmdlan som kom att leda till att Transportstyrelsen registrerade AA som
agare till det aktuella fordonet var underskriven endast i faltet for nuvarande
agares underskrift. For att 4garbytet skulle fa registreras kravdes darmed att AA
forst gavs majlighet att yttra sig.

Av Transportstyrelsens remissvar framgar att AA:s personuppgifter inte var
inforda i vagtrafikregistret vid tiden fér anmalan om &garbyte. De
adressuppgifter som fanns angivna i anmélan registrerades i vagtrafikregistret
med en markering om att det behdévde kontrolleras hos Skatteverket att det inte
fanns andra adressuppgifter. Jag har i och for sig inga invédndningar mot att
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Transportstyrelsen trots det skickade en forfragan till den adress till AA som
uppgetts i anmélan om dgarbyte. Innan AA automatiskt registrerades som agare
till fordonet fick Transportstyrelsen emellertid information fran Skatteverket om
att AA var utvandrad och att en folkbokféringsadress saknades. Till detta
kommer att Transportstyrelsens forfragan till AA inte bara forblev obesvarad,
utan dessutom kom i retur.

Det var saledes uppenbart att AA inte hade fatt mojlighet att yttra sig pa det satt
som 5 kap. 1 8 forordningen om fordons registrering och anvéndning kréaver.
Detta ledde emellertid inte till att Transportstyrelsen genast makulerade det
preliminéra &garbytet.

| yttrandet fran avdelningen for fordonsinformation anges att 232 000
forsandelser géllande fordon kom i retur 2021 och att avdelningen beddmer att
det inte finns forutséttningar att infora en rutin som innebdr att myndigheten,
utover forsok till nytt utskick i de fall som en ny adress finns, ska utreda de
eventuella registermassiga konsekvenser som kan uppsta avseende varje enskild
forsandelse som inte har kunnat delas ut till mottagaren.

Om det finns ett krav pa att en myndighet ska ge en enskild mojlighet att yttra
sig och en postretur visar att han eller hon inte har fatt nagon sadan mojlighet,
ar det enligt min uppfattning emellertid en sjalvklarhet att myndigheten maste
anpassa sitt agerande till detta.

Transportstyrelsens rutiner

Transportstyrelsens avdelning for fordonsinformation har i sitt yttrande vidare
betonat att det inte ar rimligt att ha nedskrivna rutiner pa detaljerad niva for
situationer som normalt inte uppstar. Det haller jag naturligtvis med om. Det ar
dock viktigt att en myndighet har fungerande rutiner och arbetsséatt for att
identifiera arenden som de ordinarie rutinerna inte kan eller bor tillampas pa.
Darfor ser jag positivt pa vad Transportstyrelsen uppgett i sitt remissvar om att
den ska fortydliga sina rutiner sa att det framgar att arenden som faller utanfor
det normala ska diskuteras med en utredare eller éverlamnas for utredning.

Avslutningsvis vill jag i denna del kommentera uppgiften om att s.k.
prelimindra agarbyten registreras slutligt pa kvallen samma dag som ett svar pa
Transportstyrelsens forfragan till den anmalda nya dgaren skulle ha kommit in.
Jag har inte en fullstandig bild av hur denna rutin fungerar, men forestéller mig
att det kan forekomma att svar kommer in med e-post sent pa kvéllen under den
sista svarsdagen. Det kan darfor finnas anledning for Transportstyrelsen att
dvervaga att avvakta ytterligare ndgon dag innan &garbytena registreras slutligt
(jfr dven JO 2001/02 s. 347, dnr 2935-2000).

Handlaggningstiden for begaran om prévning av dgaruppgifter

Nagra utgdngspunkter

Det kan medféra ekonomiska konsekvenser for den enskilde och dessutom
upplevas som obehagligt att bli felaktigt registrerad som dgare till ett fordon.
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Som namnts ligger exempelvis ansvaret for felparkeringsavgifter hos den
registrerade &garen.

Aven om den felaktiga registreringen i AA:s fall borde ha kunnat undvikas, far
det av effektivitetsskal accepteras att Transportstyrelsen i normalfallet inte gor
nagra sarskilda kontroller vid ett agarbyte, forutsatt att anméalan om dgarbyte &r
ifylld pa ett fullstandigt satt och inte ger anledning till tvivel om huruvida
uppgifterna 4r korrekta (jfr RA 2002 ref. 85 och mitt beslut denna dag i drendet
med dnr 1947-2021). Ett sddant system forutsatter dock enligt min mening att
Transportstyrelsen har tillracklig beredskap for de fel som kan uppsta och kan
atgarda dessa sa fort som mojligt. Darfor menar jag att arenden om provning av
agaruppgifter bor handlaggas skyndsamt i de fall da nagon pastar att han eller
hon felaktigt har registrerats som agare till ett fordon. Det galler &ven om den
registrerade &garen inte har framfort till Transportstyrelsen att han eller hon
riskerar att drabbas ekonomiskt.

Behovet av kommunikation med den tidigare &garen medfor att arenden av
aktuellt slag inte kan avgoras omedelbart. Enligt min mening bor dock
utredningen av dem pabdrjas i nara anslutning till att en begaran kommit in.
Enligt Transportstyrelsens remissvar har myndigheten tack vare dkade
personalresurser och en anpassning till andrade arbetsférhallanden kunnat
aterga till att handlaggningen paborjas inom sex till sju veckor fran det att en
begaran kommer in. Jag anser dock att ocksa det ar en alltfor lang vantetid.

Transportstyrelsen har uppgett att &renden om prévning av agaruppgifter har ett
mycket varierande innehall. Jag uppfattar det som att d&ven andra drenden an
sadana dar nagon pastar sig ha blivit felaktigt registrerad som agare hor till
denna grupp. Jag har ingen narmare kdnnedom om vad sadana andra typer av
arenden kan avse, men det ligger néra till hands att anta att &rendena ar av
skiftande karaktar och att vissa arenden &r mer bradskande an andra. Darfor ar
det angelaget att det finns fungerande rutiner for den inledande granskningen, sa
att de mer bradskande arendena uppmarksammas.

Handlaggningstiden fér AA:s begéaran

AA:s begédran om prévning av dgaruppgifter kom in till Transportstyrelsen den
9 maj 2020. Utredningen av den paborjades den 19 augusti 2020. Daremellan
hade han och en person som hjalpte honom tagit kontakt med Transport-
styrelsen vid flera tillfallen och framhallit bl.a. de ekonomiska konsekvenser
som dgarregistreringen medfort.

Den forsta atgard som vidtogs var att den tidigare registrerade agaren samt en
annan berord person fick majlighet att yttra sig, senast den 4 september 2020.
Inget svar kom in. Den 15 september 2020 skickade Transportstyrelsen en fraga
till AA om ett e-brev fran honom den 21 juli 2020 skulle forstas som en
aterkallelse. Han meddelade den 26 september 2020 att han ville att utredningen
skulle fortsétta. Den 20 oktober 2020 skickade Transportstyrelsen en
paminnelse till den tidigare registrerade agaren. Inte heller vid detta tillfalle
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yttrade sig denne. Den 11 november 2020 fattade Transportstyrelsen sitt beslut i
arendet.

Trots att det enkelt kunde konstateras att registreringen av AA som &dgare till det
aktuella fordonet gjorts i strid med 5 kap. 1 8§ férordningen om fordons
registrering och anvandning, gick det saledes ett halvar mellan hans begéaran om
prévning av dgaruppgifter och Transportstyrelsens beslut.

Enligt Transportstyrelsen har myndigheten varit aktiv i sin utredning och
effektivt fort arendet mot beslut efter det att utredningen pabdrjats. Jag bedémer
dock att flera delar av utredningen skulle ha kunnat genomforas fortare.
Handlaggningstiden pa ett halvar & mot denna bakgrund oacceptabel. Redan
dréjsmalet pa 6ver tre manader innan utredningen pabdrjades ar langre an vad
som kan godtas.

Hanteringen av de fordonsrelaterade skulderna

Som har framgatt kan en felaktig registrering av nagon som &gare till ett fordon
leda till en mangd olika typer av betalningskrav. Det &r langt ifran sékert att den
enskilde kanner till vad han eller hon kan gora for att i mojligaste man undvika
att drabbas ekonomiskt. Vilka méjligheter som finns och vart man ska vanda sig
for att utnyttja dem varierar beroende pa vad betalningskravet avser. Mot denna
bakgrund och med hansyn till svarigheterna att i forvag forhindra felaktiga
&garregistreringar, anser jag att Transportstyrelsen regelmassigt bor lamna
allmén information om vad man kan goéra for att undvika att drabbas
ekonomiskt nar nagon hor av sig och gor gallande att han eller hon felaktigt har
registrerats som agare till ett fordon.

Redan nar AA begarde provning av agaruppgifter den 9 maj 2020 n&mnde han
att han hade kontaktats av Trafikforsakringsféreningen angaende
forfattningsreglerade avgifter till féreningen. Dérefter har han vid ett flertal
tillfallen kontaktat Transportstyrelsen och tagit upp bl.a. fragor om
fordonsrelaterade skulder. Den 2 juni 2020 fick Transportstyrelsen dessutom in
ett avslagsbeslut fran Kronofogdemyndigheten om en invandning mot
verkstéllighet avseende fordonsskatt. Det beslutet innehdll en felaktig
upplysning om att AA kunde vénda sig till Transportstyrelsen for att begéra
omprévning av skattebeslutet. Trots detta upplyste inte Transportstyrelsen
honom om majligheten att hos Skatteverket begara anstand med betalning av
fordonsskatten. Savitt framgar har Transportstyrelsen inte heller i vrigt gett
honom nagon tydlig information om vad han kunde gora for att undvika sadana
ekonomiska konsekvenser som han har beskrivit i sin anmalan till JO. Enligt
min mening har Transportstyrelsen darmed inte levt upp till sin
serviceskyldighet enligt 6 § forvaltningslagen.

Nér det galler fordonsskatten har det dessutom framkommit att
Transportstyrelsen begérde indrivning den 17 maj 2020 utan att forst ha skickat
AA nagon betalningsuppmaning. Det skedde trots att han nagra dagar tidigare
hade varit i kontakt med Transportstyrelsen om den felaktiga dgarregistreringen
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och att det sedan den 4 maj 2020 dessutom fanns en adress till honom
registrerad i folkbokforingen. Att i det laget begara indrivning har statt i strid
med 3 § indrivningsforordningen, som kréver att en ansokan om indrivning som
utgangspunkt ska foregas av en betalningsuppmaning (jfr t.ex. JO:s beslut den
25 juni 2014, dnr 3822-2013).

Sammanfattning och kritik

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att Transportstyrelsen har agerat
bristfalligt i ett flertal avseenden. AA registrerades felaktigt som &gare till ett
fordon baserat pa uppgifter i en ofullstandig anmalan om &garbyte som han
sjélv inte hade skrivit under. Efter att han kontaktat Transportstyrelsen om detta
tog det ett halvar innan den felaktiga agarregistreringen togs bort. Den
handlaggningstiden var alldeles for lang. Under tiden lamnade inte
Transportstyrelsen AA tydlig information om vad han kunde gora for att i
mojligaste man undvika att drabbas ekonomiskt. | stéllet begarde man felaktigt
indrivning av en fordonsskatteskuld utan att forst ha skickat honom nagon
betalningsuppmaning.

Jag ser med allvar pa det intraffade. Transportstyrelsen fortjanar kritik.

Det som i dvrigt har férekommit i drendet ger inte anledning till nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.



