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Kritik mot Forsvarsdepartementet som dréjt for lange med att lamna
ut en e-postlogg och inte informerat sokanden om att e-postkontot
skulle raderas

Beslutet i korthet: En foretradare for en tidskrift begarde att fa ta del av e-postloggen
for en anstélld vid Forsvarsdepartementet. Det dréjde drygt en vecka innan loggen
lamnades ut. Vid den tidpunkten hade medarbetaren vid departementet avslutat sin
anstallning och e-postkontot raderats.

JO kritiserar Forsvarsdepartementet for att uttdmnandeframstaliningen inte
hanterades med den skyndsamhet som kravs enligt tryckfrihetsférordningen. Vidare
far departementet kritik for att sokanden inte informerades om att e-postkontot skulle
raderas. JO menar att departementet, nar loggen begérdes ut, hade anledning att
rakna med att s6kanden dven kunde komma att efterfrdga kopior av e-post-
meddelanden. Enligt henne borde departementet darfér redan vid den forsta
kontakten ha upplyst om att kontot skulle raderas vid en viss tidpunkt och handlagt
utlamnandet av loggen snabbare. Det hade sannolikt gett skanden mgjlighet att
lAmna in en begéran om utlamnande innan kontot raderades.

Forsvarsdepartementet far slutligen kritik for att sokanden efter 6nskemal om ett
skriftligt beslut med besvarshénvisning fick ett tjinstemannabesked i stéllet for ett
Overklagbart beslut.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 22 april 2022 framfdrde AA, chefredaktor
for tidskriften Expo, klagomal mot Regeringskansliet och en anstalld vid
myndighetens presstjanst. Hon anfdrde bl.a. foljande.

Den 8 februari 2022 begéarde en praktikant vid Expo att skyndsamt fa ta del av
en e-postlogg som tillhdrde en kanslisekreterare vid Forsvarsdepartementet fran
december 2021 till dagen for begéran. Praktikanten paminde om framstall-
ningen den 10 februari. Dagen efter meddelade en tjansteman vid myndighetens
presstjanst att kanslisekreteraren skulle avsluta sin anstéllning den 14 februari
och att utlamnandebegaran skulle hanteras sa fort som majligt. Den 16 februari
paminde praktikanten pa nytt om framstallningen. Myndigheten svarade samma
dag att e-postloggar sparas i 14 dagar och l[amnade ut en logg for tiden den
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25 januari—8 februari. Den 18 februari begarde praktikanten att fa ta del av atta
e-postmeddelanden som framgick av loggen. Han paminde om framstéallningen
den 21 och 24 februari. Sistnamnda dag meddelade en tjansteman vid press-
tjansten att e-postmeddelandena hade raderats. Praktikanten begérde darefter ett
beslut med besvérshénvisning.

Enligt Regeringskansliet raderades de efterfragade handlingarna i samband med
att kanslisekreteraren avslutade sin anstallning. Den langsamma handlagg-
ningen medfoérde att Expo inte hann begara ut e-postmeddelandena innan
raderingen. Det var fel att inte spara meddelandena eftersom myndigheten borde
ha insett att dessa skulle begéras ut. Vissa meddelanden géllde externa
avsandare och mottagare. Sadana utgor allmanna handlingar och ska normalt
sparas.

En sammanstélining av kommunikation mellan féretradare for Expo respektive
Regeringskansliet bifogades.

Utredning
JO uppmanade Forsvarsdepartementet att yttra sig 6ver klagomalen.

I sitt remissvar anforde departementet, genom expeditions- och rattschefen BB,
i huvudsak féljande:

Relevant lagstiftning

Regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap. tryckfrihetsfor-
ordningen (TF). | det kapitlet finns ocksa bestammelser om rétten att ta del av
saddana handlingar. Enligt 4 8 ar en handling allmén, om den forvaras hos en
myndighet och enligt 9 eller 10 § &r att anse som inkommen till eller uppréttad
hos en myndighet. En begaran om att fa ta del av en allmin handling gors enligt
2 kap. 17 8 TF hos den myndighet som forvarar handlingen. Det ar ocksa den
myndigheten som vanligen ska prova fragan om handlingen kan ldamnas ut. Av

2 kap. 15 § TF foljer att den som begér ut en allman handling som far lamnas ut
genast eller s snart det &r mojligt och utan avgift ska fa ta del av handlingen pa
stallet pa ett sadant sétt att den kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat
sétt. | 2 kap. 16 § TF anges att den som dnskar ta del av en allmén handling dven
har ratt att mot en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den
del handlingen far lamnas ut. En sadan begaran ska behandlas skyndsamt.

Av 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgar att om en
anstalld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av sarskilt
beslut, har ansvar for varden av en handling, r det i férsta hand han eller hon
som ska préva om handlingen ska ld&mnas ut. | tveksamma fall ska den anstéllde
lata myndigheten gora provningen, om det kan ske utan onddigt drojsmal.
Myndigheten ska vidare prova om handlingen ska [&mnas ut om 1. den anstéllde
vagrar att lamna ut handlingen eller lamnar ut den med forbehall som inskranker
en enskilds ratt att réja innehallet eller annars forfoga 6ver handlingen, och

2. den enskilde begér myndighetens prévning. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att begdra myndighetens prévning och att det krévs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna dverklagas.

Av 34 8§ Regeringskansliets foreskrifter med arbetsordning for Forsvarsdeparte-
mentet (RKF 2021:8) framgdr bl.a. att om en handling begars utlamnad prévas
frdgan om utlamnandet i forsta hand vid den enhet dar handlingen forvaras. Om
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det inte &r uppenbart att en handling ska ldmnas ut handlaggs arendet av ratts-
sekretariatet.

Av 18 8§ tredje stycket forordningen (1996:1515) med instruktion fér Regerings-
kansliet framgar att om det ar tveksamt om en handling ska lamnas ut, eller om
en sokande begar det, ska fragan om utlamnande provas av ett statsrad i departe-
mentet, samt att fragan ocksa far éverlamnas till regeringen for prévning.

Enligt 6 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen far en enskild bl.a. 6verklaga
ett beslut av en myndighet att inte ldmna ut en handling till den enskilde. Beslut
av riksdagen, regeringen, Hogsta domstolen och Hégsta férvaltningsdomstolen
far dock inte 6verklagas.

| offentlighets- och sekretesslagen finns dven regler om registrering av allménna
handlingar. Enligt 5 kap. 1 § forsta stycket ska allmanna handlingar registreras sa
snart de har kommit in till eller uppréttats hos en myndighet, om inte annat foljer
av andra—fjarde styckena. Av tredje stycket framgar att handlingar som inte
omfattas av sekretess inte beh6ver registreras om de halls ordnade s att det utan
svarighet kan faststallas om de har kommit in eller upprittats. | fjarde stycket
ségs, att om det ar uppenbart att en allman handling &r av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet, behover den varken registreras eller hallas ordnad.

Enligt 59 § forordningen med instruktion for Regeringskansliet ska Regerings-
kansliet meddela de ytterligare foreskrifter som behdvs om diarieféring, arkiv-
bildning, arkivvard, gallring av allménna handlingar och utlaning av arkiv-
handlingar hos myndigheten. Sadana foreskrifter har meddelats genom
Regeringskansliet foreskrifter om gallring av allménna handlingar

(RKF 1999:03, omtryck 2022:10). Av 2 § framgar att handlingar under vissa
forutsattningar ska gallras nér de inte langre behovs for regeringens eller
Regeringskansliets verksamhet. Det galler bl.a. handlingar som kommit in for
kannedom och som inte foranleder ndgon atgard och sadana framstallningar,
forfragningar och meddelanden som har tillfallig betydelse eller ar av rutin-
karaktér.

Handlaggningen av stiftelsen Expos drende

Stiftelsen Expo (ingivaren) begérde den 8 februari 2022 hos Regeringskansliet
(Forsvarsdepartementet) att fa ta del av e-postloggar for perioden december
t.0.m. dagen for begaran for en person som da var anstélld som kanslisekreterare
vid Forsvarsdepartementet (F62022/00139). Ansvaret for handldggningen av
begéaran lag saledes pad Forsvarsdepartementet. En medarbetare vid Regerings-
kansliets presstjanst (RK Kommunikation) kom att tillsammans med med-
arbetare pa Forsvarsdepartementet skdta kommunikationen med sékanden.

Sé snart begaran inkommit paborjades ett arbete med att ta fram e-postloggarna.
Efter det att de tagits fram, sekretessprévades de.

Ingivaren stillde &ven ett antal fragor om den aktuella kanslisekreterarens
arbetsuppgifter, arbetsplats m.m. | ett e-postmeddelande den 11 februari
informerades ingivaren bl.a. om att medarbetaren i fraga skulle avsluta sin
anstéllning vid Forsvarsdepartementet den 14 februari.

Den 16 februari Iamnade Regeringskansliet ut begéarda e-postloggar for perioden
den 25 januari till den 8 februari. Regeringskansliet informerade samtidigt om att
myndigheten sparar e-postloggar i 14 dagar och att de dérefter gallras.

Den 18 februari inkom ingivaren med en begéran till Regeringskansliets
presstjanst om att fa ta del av vissa av de e-postmeddelanden som framgick av
den utldmnade e-postloggen (F62022/00248).

Den 24 februari kontaktade Forsvarsdepartementet genom en handléggare pa
rattssekretariatet ingivaren per telefon. Sékanden informerades om att de
efterfragade e-postmeddelandena inte forvarades i Férsvarsdepartementet,
eftersom den aktuella medarbetarens e-postkonto avslutats i samband med att
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personens anstéllning i Regeringskansliet upphort. Samtidigt informerades
ingivaren om att ett av de e-postmeddelanden som omfattades av hans begaran
ocksa inkommit till en annan medarbetare i Forsvarsdepartementet och att det
darfor var mojligt att ta del av detta e-postmeddelande. Ingivaren begérde vid
telefonsamtal den 25 februari att fa ta del av det ovan namnda e-postmeddelandet
(daterat den 2 februari 2022, bendmnt "RIGA: P4 radarn i Riga”). Efter
sekretessprovning skickades den aktuella handlingen till ingivaren via brev den

3 mars.

Den 25 februari begarde ingivaren ett skriftligt beslut 6ver det besked som
meddelats den 24 februari om att flertalet av de e-postmeddelanden som han
begart ut inte kunde lamnas ut. Ett sddant tjanstemannabesked med information
om mojligheten att begara myndighetens prévning i fragan lamnades till
ingivaren via e-post den 28 februari 2022.

Den 8 mars begérde ingivaren att ansvarigt statsrad skulle préva fragan
(F62022/00398). Efter det att &rendet hade dverldmnats till regeringen for
prévning avslog regeringen begdran genom beslut den 24 mars 2022 (F6 nr 4).

Bedémning

Vad galler klagomalet i den del det ror brister i fraga om skyndsamt utlamnande/
formellt beslut gor Regeringskansliet foljande bedémning. Regler om allménna
handlingars offentlighet samt rétten att ta del av sddana finns i 2 kap. TF. Den
som begdr att fa ta del av en allmén handling ska genast eller sa snart det &r
mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet pa ett sadant sétt att den
kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt. Den som 6nskar ta del av
en allman handling har ratt att mot en faststélld avgift fa en avskrift eller kopia
av handlingen till den del handlingen far lamnas ut. En sadan begaran ska
behandlas skyndsamt.

Efter det att begdran om att f& ta del av e-postloggarna inkommit paborjade
Regeringskansliet omedelbart arbetet med att ta fram och sekretesspréva dem.
De aktuella e-postloggarna omfattade drygt hundra poster. S6kanden fick ta del
av dem efter sex arbetsdagar. | det aktuella fallet kan konstateras att omsténdig-
heterna var sddana, att det borde ha kunnat ga snabbare att Iamna ut de begérda
handlingarna till sékanden.

Nar det galler den del av klagomalet som ror tillvaratagande/sparande av
handlingar gors foljande bedémning.

E-postloggen i fraga inneholl ett fatal poster ddr avsandare eller mottagare var
personer eller funktioner utanfor Regeringskansliet. I TF regleras vad som &r en
allmén handling. Offentlighets- och sekretesslagen och Regeringskansliets
foreskrifter innehaller bestammelser om i vilken utstrackning handlingar ska
diarieféras samt om gallring av allménna handlingar. Av offentlighets- och
sekretesslagen féljer att allmanna handlingar som huvudregel ska registreras,
men att det finns undantag fran huvudregeln. Om det ar uppenbart att en allméan
handling &r av ringa betydelse for myndighetens verksamhet, behdver den varken
registreras eller hallas ordnad. Enligt Regeringskansliets foreskrifter ska
handlingar under vissa forutséttningar gallras nér de inte langre behdvs for
regeringens eller Regeringskansliets verksamhet. VVarje medarbetare har att
tillampa det gallande regelverket i frdga. Regeringskansliet har inte anledning att
ifrigasatta den aktuella medarbetarens tillampning av regelverket i det aktuella
arendet.

Rutinen inom Regeringskansliet ar sddan att en medarbetares e-postkonto
avslutas i samband med att anstallningen avslutas, och sa skedde aven i detta fall.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.
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JO tog del av Regeringskansliets foreskrifter (RKF 1999:03, omtryck 2022:10)
om gallring av allmé&nna handlingar.

Beddmning

Rattsliga utgangspunkter

Forsvarsdepartementet har redogjort for viss rattslig reglering. Jag vill tillagga
foljande.

Av 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF, framgar andamalet med handlings-
offentligheten. | bestammelsen anges att var och en ska ha ratt att ta del av
allmanna handlingar till framjande av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig
upplysning och ett fritt konstnarligt skapande.

En e-postlogg utgor en allman handling (se 2 kap. 10 § andra stycket 1 TF och
RA 1998 ref. 44).

Enligt 2 kap. 23 8 TF meddelas grundlaggande foreskrifter om hur allmanna
handlingar ska bevaras samt om gallring av sadana handlingar i lag. Sadana
foreskrifter finns i arkivlagen (1990:782). Av 3 § tredje stycket 1 framgar att
myndigheternas arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de till-
godoser ratten att ta del av allmanna handlingar. | 10 § fastslas att allmanna
handlingar far gallras, men att det vid gallringen alltid ska beaktas att arkiven
utgor en del av kulturarvet och att det material som aterstar efter gallring ska
kunna tillgodose bl.a. ratten att ta del av allménna handlingar samt behovet av
information for rattskipningen och forvaltningen. Ytterligare anvisningar for
gallring av allménna handlingar vid Regeringskansliet finns i myndighetens
sérskilda foreskrifter om detta.

Myndigheternas serviceskyldighet kommer till uttryck i 6 § forvaltningslagen
(2017:900), FL. Dér anges att en myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla samt att myndigheten ska ldmna den enskilde
sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska enligt
bestammelsen ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet och utan onddigt
drojsmal.

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstallningen gjordes. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det &r nddvandigt for att ta stallning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

| sddana fall kan det manga ganger vara lampligt att successivt lamna besked
om vad som kan lamnas ut. (Se t.ex. JO 2015/16 s. 665 och 2021/22 s. 382.)

Forsvarsdepartementets handlaggning

Forsvarsdepartementet har medgett att e-postloggen borde ha lamnats ut
snabbare &n vad som skedde. Jag delar den bedémningen och konstaterar att
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handlaggningen inte har varit forenlig med skyndsamhetskravet i tryckfrihets-
forordningen. For detta fortjdnar departementet kritik.

Nér e-postloggen begérdes ut hade Forsvarsdepartementet anledning att rdkna
med att foretradare for tidskriften aven kunde komma att efterfraga kopior av
e-postmeddelanden. Departementet borde darfor redan vid den forsta kontakten
med foretradaren for Expo ha upplyst om att e-postkontot skulle raderas vid en
viss tidpunkt och, som jag nyss konstaterat, handlagt utlamnandet av loggen
snabbare. Da hade Expo sannolikt fatt mojlighet att ge in en begéran om
utlamnande innan kontot raderades. Ett sadant forfarande &r enligt min mening
forenligt med de intressen som bar upp regleringen i 2 kap. tryckfrihetsfor-
ordningen och myndigheternas serviceskyldighet. Om det i samband med en
sadan upplysning fran departementet hade kommit in en framstéllning om ut-
lamnande, skulle de begarda handlingarna naturligtvis inte ha fatt forstoras. | de
fall ett beslut i en utlamnandefraga kan 6verklagas har det ansetts att handling-
arna maste bevaras till dess att 6verklagandetiden har 16pt ut eller dverklagandet
blivit slutligt provat. Annars frantas den som har gjort framstallningen sin ratt
att fa saken prévad av en hogre instans. (Jfr t.ex. JO 1994/95 s. 583, 1998/99

s. 503 och 2017/18 s. 178.) Motsvarande gor sig alltsa enligt min mening
géllande i en situation som den nu aktuella. FOrsvarsdepartementets hantering
har inte varit acceptabel och departementet kritiseras darfér &ven i denna del.

Jag har inte underlag for att uttala mig om det i och for sig fanns ett rattsligt
utrymme for att gallra e-postmeddelandena. Forsvarsdepartementet har i sitt
remissvar beskrivit att handlingar under vissa forutsattningar gallras nér de inte
langre behdvs for regeringens eller Regeringskansliets verksamhet samt att
rutinen &r att en medarbetares e-postkonto avslutas i samband med att anstéll-
ningen avslutas. Jag kan konstatera att det material som aterstar efter en gallring
dessutom ska kunna tillgodose rétten att ta del av allmé@nna handlingar. | évrigt
finner jag inte anledning att kommentera detta.

Slutligen anser jag att 6nskemalet om ett skriftligt beslut med besvérshan-
visning som Expo framforde den 25 februari 2022, var liktydigt med en
framstallning enligt 6 kap. 3 § andra stycket 2 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) om beslut av myndigheten i utlimnandefragan (se JO 1990/91

s. 391). Sokanden borde darfor ha fatt ett sadant beslut i stallet for det skriftliga
tjdnstemannabeskedet den 28 februari 2022. Jag ar kritisk till departementets
hantering ocksa i detta avseende.

Det som har kommit fram i 6vrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas.



