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Arbetsléshetskassan Alfa far allvarlig kritik fér handlaggningen av en
begaran om omprovning av ett beslut om arbetsloshetsersattning

Beslutet i korthet: En person kontaktade Arbetsldshetskassan Alfa och uttryckte
missnoje Over ett beslut om arbetsldéshetsersattning. Trots att personen
aterkommande tog kontakt med Alfa-kassan darefter dréjde det nastan ett halvar
innan ett omprovningsarende inleddes. Handlaggningstiden uppgick sedan till mer &n
ett halvar efter att omprévningsarendet lades upp och till mer &n ett ar efter att
personen forsta gangen uttryckte missnoje dver beslutet om ersattning.

JO anser att det ar mycket anmarkningsvart att Alfa-kassan inte lade upp ett
omprovningsarende redan efter den forsta kontakten. Om det var oklart for Alfa-
kassan vad personen avsag borde kassan ha tagit kontakt med denne for att reda ut
det. Handlaggningstiden éversteg sedan med bred marginal den tid p& sex veckor
som kan anses vara godtagbar i ett omprévningsarende. JO uttalar att tiden framstar
som helt oacceptabel, &ven med beaktande av de speciella omstéandigheter som
radde under pandemin.

Vidare anser JO att Alfa-kassan inte har underrattat om vasentlig forsening pa ett
korrekt sétt.

JO kan konstatera att den lAngsamma och felaktiga handlaggningen har medfort att
utbetalningen av arbetsldshetsersattning har fordrojts avsevart och éven riskerat att
fordroja ratten till domstolsprévning. Alfa-kassan far allvarlig kritik for bristerna i
arendet.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 12 april 2022 klagade AA pa
Arbetsldshetskassan Alfa (nedan kallad Alfa-kassan) och forde fram bl.a.
foljande. Den 12 mars 2021 fick han ett beslut om arbetsldshetserséttning. Han
ansag att beslutet var felaktigt och den 29 mars 2021 kontaktade han hand-
laggaren som hade fattat beslutet for att ifragasatta det. Alfa-kassan svarade att
han fick begara omprévning av beslutet om han inte var nojd.

Den 19 april 2021 hade han kontakt med en enhetschef pa Alfa-kassan som
uppgav att han skulle titta pa arendet. Nar AA kontaktade Alfa-kassan igen den
10 maj 2021 fick han information om att enhetschefen skulle ga i pension och
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vidarebefordra arendet till en annan handlaggare. Efter det har han inte fatt
nagon information eller aterkoppling om han inte sjalv aktivt efterfragat det.

Han har gang pa gang patalat att han varit missnéjd med Alfa-kassans beslut
och varje gang har han fatt till svar att han maste komma in med en begaran om
omprdvning och forklara varfor han ar missndjd, trots att han redan hade gjort
det. Enligt hans uppfattning har Alfa-kassan brustit i sin serviceskyldighet
eftersom kassan borde ha insett att han avsag att begdra omprévning nar han tog
kontakt och ifragasatte beslutet under varen 2021. I stéllet fick han forst

den 8 september 2021 besked om att Alfa-kassan hade tagit emot hans begdran
om omprévning. Handl&ggningstiden i omprdévningsérendet har dessutom varit
orimligt lang.

Utredning

JO hdmtade in och granskade handlingarna i AA:s &rende. Av dessa framgick
bl.a. att Alfa-kassan fattade beslut i omprovningsarendet den 29 april 2022.
Dérefter begarde JO att Alfa-kassan skulle yttra sig éver vad som framforts i
anmalan.

I sitt remissvar anforde Alfa-kassan bl.a. féljande.

Den 12 mars 2021 beslutade Alfa-kassan att bevilja AA inkomstbaserad
ersattning fran och med den 8 september 2020.

AA har under perioden den 29 mars 202122 april 2021 fortlopande stéllt fragor
till Alfa-kassan via Mina sidor. Dessa meddelanden har allteftersom besvarats av
Alfa-kassan. Utdver detta skickade AA den 19 april 2021 ett

e-postmeddelande till en enhetschef vid Alfa-kassan. | sitt e-postmeddelande bad
han enhetschefen att forklara beslutet om inkomstbaserad ersattning fattat den 12
mars 2021 och han bifogade dven den korrespondens som han haft med en
ombudsman pa Hotell- och restaurangfacket. Darefter skedde en kortare
korrespondens mellan AA och enhetschefen [...].

Den 8 september 2021 skickade Alfa-kassan en bekraftelse om att AA:s begaran
om omprévning var mottagen. Av Alfa-kassans bekraftelse framgick att kassan
ansag att hans omprovningsbegaran inkommit till Alfa-kassan den 19 april 2021,
alltsa det datum da AA skickade sitt forsta mejl till Alfa-kassans enhetschef. Den
7 mars 2022 borjade en omprévningshandlaggare vid Alfa-kassan att handlagga
arendet. Denne gjorde bedémningen att AA:s inkomstbaserade ersattning skulle
baseras pé det senaste arbetet i Sverige och begarde dérfor in uppgifter om det
arbetet. Den 29 april 2022 beslutade Alfa-kassan vid omprévning att &ndra
tidigare beslut och beviljade AA en hogre dagpenning fran och med den 8
september 2020.

Alfa-kassans bedomning

Serviceskyldighet — bekrafta begaran om omprévning

[~ — -] Som framgar av handlingarna i &rendet borde det e-postmeddelande som
AA skickade till Alfa-kassans enhetschef den 19 april 2020 [réatteligen

den 19 april 2021, JO:s anm.] ha hanterats som en begdran om omprévning av
hans drende. Alfa-kassan kan i efterhand endast beklaga att &rendet inte hanterats
enligt gallande rutin.
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Alfa-kassan vill i sammanhanget tydliggora att kassan har som rutin att
medarbetarna ska utga fran att det handlar om en begéran om omprovning sa
snart det inkommer en skrivelse fran den ersattningssokande som kan tolkas som
en reaktion pa ett foregdende beslut. Om det rader tveksamheter ska
medarbetarna kontakta den ersittningssokande for att ta reda pa vad skrivelsen
handlar om.

Handlaggningstid vid omprévning av beslut

Vad géller handlaggningstiden av AA:s omprdvningsarende anser Alfa-kassan
inte pa nagot satt att den har varit acceptabel. Som tidigare konstaterats medforde
pandemin en mycket stor anstrangning for Alfa-kassan och dvriga a-kassor till
foljd av det higa antalet ersittningsansékningar och dérpa foljande
ompr@vningsarenden.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

JO har som frdmsta uppgift att utdva tillsyn dver att myndigheter och deras
tjansteman foljer lagar och andra forfattningar i sin verksamhet. Arbetsldshets-
kassorna ar inte myndigheter och star darfor endast under JO:s tillsyn till den
del verksamheten omfattar myndighetsutovning. Kassornas handl&ggning av
arenden om arbetsloshetsersattning, inklusive omprovning av sadana beslut,
innehéller myndighetsutévning. Forvaltningslagens (2017:900), FL,
bestdammelser bor darfor vara vagledande for kassorna i handlaggningen av
sadana arenden (se t.ex. JO 2021/22 s. 42). For narvarande pagar det ocksa ett
lagstiftningsarbete som syftar till att FL i vissa fall ska tillampas vid
handlaggningen hos en arbetsldshetskassa (se Ds 2021:24).

Enligt huvudregeln i 61 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF,
ska beslut av en arbetsloshetskassa i &renden om ratt till ersattning enligt den
lagen omprovas av kassan, om det begérs av den enskilde som beslutet angar.
Arbetsloshetskassans beslut far, enligt 50 § forsta meningen ALF, inte
Overklagas av en enskild innan arbetsloshetskassan har omprévat sitt beslut.

| 6 § andra stycket FL anges att en myndighet ska lamna den enskilde sadan
hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som &r lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Av 20 § forsta stycket FL framgar att om
en framstéllning ar ofullstandig eller oklar ska en myndighet i forsta hand hjalpa
den enskilde till ratta inom ramen for sin allmanna serviceskyldighet.

Av 9 § FL framgar att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

Om en myndighet bedémer att avgorandet i ett drende som har inletts av en
enskild part kommer att bli véasentligt forsenat ska myndigheten, enligt 11 § FL,
underratta parten om detta. | en sadan underrattelse ska myndigheten redovisa
anledningen till férseningen.
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Beddmning
Alfa-kassan borde ha inlett ett omprovningsarende i mars 2021

For det fall en enskild inom tidsfristen for omprévning ger in nya handlingar
eller pa annat satt uttrycker missnoje med ett beslut bor utgangspunkten vara att
detta ska hanteras inom ramen for ett omprévningsarende. Om det &r osékert
vilken avsikt den enskilde har med en inskickad handling bér arbetsldshets-
kassan kontakta honom eller henne for att reda ut detta (se JO 2021/22 s. 42,
dnr 1214-2020, och JO:s beslut den 15 februari 2022, dnr 3812-2020).

Av utredningen framgar att AA den 29 mars 2021 skickade ett
e-postmeddelande till Alfa-kassan dar han bl.a. ifragasatte varfor beslutet om
arbetsloshetsersattning den 12 mars 2021 inte baserades pa ett visst underlag.
Alfa-kassans handlaggare forklarade da hur berdakningen hade gjorts och
informerade AA om att han kunde begara omprovning om han ansag att beslutet
var fel. Nagot omprovningsarende inleddes inte med anledning av AA:s e-
postmeddelande.

Nagot sadant arende inleddes inte heller i samband med att AA den 19 april
2021 skickade ett e-postmeddelande till en enhetschef vid Alfa-kassan och bad
denne ga igenom arendet igen. Trots att enhetschefen uppgav att han skulle gora
det hande inget pa nastan en manad. Nar AA kontaktade enhetschefen pé nytt
den 10 maj 2021 fick han till svar att denne skulle ga i pension och darfor skulle
skicka e-postmeddelandet vidare till en annan handléggare. Enhetschefen verkar
dock inte ha vidtagit nagon sadan étgard.

Den 17 juni 2021 kontaktade AA Alfa-kassan igen. Han uppgav att han hade
haft kontakt med enhetschefen i maj och da framfort att han inte holl med om
den berakning som hade gjorts i Alfa-kassans beslut den 12 mars 2021. AA
undrade varfor han inte hade hort nagot fran kassan sedan dess. En handlaggare
svarade att AA skulle begara omprévning om han var missnéjd med beslutet.

AA kontaktade aterigen Alfa-kassan den 1 september 2021 och hanvisade till
den kontakt han hade haft med enhetschefen. Handldggaren som svarade honom
uppgav att hon inte hade mottagit nagot e-postmeddelande fran enhetschefen,
men att det underlag AA skickat in kunde ses som en begéran om omprévning.
Ett omprévningsarende lades upp och en bekréaftelse skickades till AA

den 8 september 2021. | bekraftelsen angavs att Alfa-kassan hade fatt in
begédran om omprévning den 19 april 2021.

Alfa-kassan anger i sitt remissvar att det e-postmeddelande som AA skickade
den 19 april 2021 borde ha hanterats som en omprévningsbegaran och det var
aven det datumet som angavs i bekraftelsen efter att omprévningsarendet lades
upp. Till skillnad fran den uppfattning kassan redovisat anser jag att det ar
tydligt att AA uttryckte missndje Over beslutet om arbetsldshetserséttning

den 29 mars 2021. Kassan borde dérmed ha inlett ett omprévningsarende redan
vid den tidpunkten. Om det var oklart for Alfa-kassan vad AA avsag med sitt
e-postmeddelande borde den ha tagit kontakt med honom for att reda ut det. |
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stéallet drojde det néstan ett halvar innan ett omprévningsarende lades upp trots
att AA vid flera tillfallen var i kontakt med Alfa-kassan angaende beslutet.
Detta a&r mycket anmarkningsvart.

Alfa-kassan skriver i sitt remissvar att den har som rutin att medarbetarna ska
utga fran att en skrivelse som kan tolkas som en reaktion pa ett beslut utgor en
begéran om omprévning och att kontakt ska tas med den enskilde vid
tveksamheter. Det & bekymmersamt att denna rutin inte foljdes vid ndgon av de
kontakter AA hade med Alfa-kassan i mars, april, maj och juni 2021.

Utover detta har handlaggningen brustit genom att Alfa-kassan inte vidtog
nagra atgarder med anledning av AA:s e-postmeddelande den 19 april 2021,
trots att en enhetschef uppgav att han skulle ga igenom &rendet pa nytt. Enhets-
chefen vidarebefordrade inte heller AA:s e-postmeddelande den 10 maj 2021
till nagon annan handlaggare trots I6fte om det. Alfa-kassan borde dessutom ha
kontrollerat de uppgifter AA lamnade den 17 juni 2021 om sina tidigare
kontakter med enhetschefen. Hanteringen i de hér delarna ger ett slarvigt intryck
och jag vill understryka att misstag av det har slaget kan riskera att skada
enskildas fortroende for en arbetsloshetskassa.

Handlaggningstiden i omprévningsarendet var for lang

Arbetsloshetskassorna ansvarar for att driva arendena framat mot avgorande
samtidigt som de ansvarar for att arendena utreds i den omfattning som kravs.
Det &r av stor betydelse att en arbetsldshetskassa handlagger omprévnings-
arenden skyndsamt eftersom det &r forst sedan kassan har meddelat sitt
omprévningsbeslut som den enskilde har maéjlighet att fa sin sak dverprovad i
domstol. JO har tidigare uttalat att en godtagbar handlaggningstid for ett
omprdvningsarende ar sex veckor. For att en langre handlaggningstid ska kunna
godtas maste det finnas omstandigheter som kan motivera varfor det dragit ut pa
tiden (se JO 2021/22 s. 42).

Av utredningen framgar att Alfa-kassan paborjade den aktiva handlaggningen
av AA:s omprovningsarende forst den 7 mars 2022 och att ett beslut fattades
den 29 april 2022. Handlaggningstiden uppgick alltsa till mer an ett halvar efter
att omprovningsérendet lades upp i september 2021 och till mer &n ett ar efter
det att AA i mars 2021 forsta gangen uttryckte missnoje dver beslutet om
ersattning. Handlaggningen var under storre delen av denna tid helt passiv.

I remissvaret anfor Alfa-kassan att pandemin har medfort en mycket stor
anstrangning for kassan. Jag har viss forstaelse for att detta har lett till langre
handlaggningstider for bl.a. omprovningsarenden. Handlaggningstiden i AA:s
arende overstiger dock med bred marginal den tid pa sex veckor som jag ansett
vara godtagbar i den aktuella drendetypen och framstar, d&ven med beaktande av
de speciella omstandigheter som radde under pandemin, som helt oacceptabel.
Jag har aven svart att forsta varfor AA:s arende inte prioriterades efter det att
det stod klart for Alfa-kassan att han redan tidigare hade begért omprévning.
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Alfa-kassan har inte underrattat om vasentlig férsening pa ett korrekt
satt

JO har uttalat att en underréttelse om vésentlig forsening bor ldmnas nar det kan
konstateras att den faktiska handlaggningstiden markant kommer att éverstiga
den forvantade handlaggningstiden och detta framst beror pa att myndighetens
handl&ggning varit passiv en langre period (se JO:s beslut den 27 oktober 2020,
dnr 221-2019).

Av handlingarna i arendet framgar att AA visserligen har fatt viss information
om att det férekommit Ianga handlaggningstider i omprovningsarenden. Av
informationen har det dock inte framkommit att avgdérandet i AA:s drende
bedomts bli vasentligt forsenat och inte heller vad forseningen berott pa.
Informationen har dessutom inte lamnats pa Alfa-kassans initiativ, utan forst
efter att AA tagit kontakt med kassan. Jag anser darfor att Alfa-kassan inte har
underrattat AA om vasentlig forsening pa ett korrekt sétt.

Alfa-kassan far allvarlig kritik.

Alfa-kassan beslutade vid omprévningen att bevilja AA en hogre ersattning.
Den langsamma och felaktiga handlaggningen medforde att utbetalningen av
denna ersattning fordréjdes avsevart, vilket kan ha paverkat AA:s ekonomiska
situation. En lang handlaggningstid i ett omprévningsarende riskerar dven att
fordrdja den enskildes ratt till domstolsprévning. Jag ar mycket kritisk till de
brister som har framkommit i drendet och dessa leder sammantaget till allvarlig
kritik fran min sida.

Jag har nyligen i tva andra fall kritiserat Alfa-kassan for langa handlaggnings-
tider i arenden om erséattning och aterkrav (se JO:s tva beslut den 25 augusti
2022, dnr 1601-2021 och 634-2022). Med beaktande av vad som kommit fram i
det har arendet utgar jag fran att Alfa-kassan vidtar nodvandiga atgarder for att
korta handlaggningstiderna i sina arenden. Jag forutsatter ocksa att kassan ser
till att rutinen for tolkningen av vad som utg6r en omprévningsbegéran
tilldmpas i verksamheten.

Ovrigt
Det som AA har anfort i 6vrigt ger inte anledning till nagon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



