RIKSDAGENS [P]
IO OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2021-10-15 4248-2019
Justitieombudsmannen
Thomas Norling

Forsakringskassan far kritik for att inte ha uppfylit sitt
rehabiliteringsansvar enligt 30 kap. socialforsakringsbalken

Anmalan

I en anmaélan till JO klagade AA pa Forsékringskassan och forde fram bl.a.
foljande. Under hennes l&nga sjukskrivningsperiod fran februari 2017 och
framat genomfordes inte ett enda avstimningsmote. Forsdkringskassan horde
inte heller av sig till henne eller hennes lékare for att diskutera en eventuell
atergang i arbete eller mojliga rehabiliteringsplaner. Dessa brister har allvarligt
forsamrat hennes mojligheter att &terfa arbetsformaga over tid.

Utredning

JO begirde att Forsakringskassan skulle yttra sig dver anmilan och beskriva
vilka rutiner myndigheten har for att uppmérksamma den forsékrades
rehabiliteringsbehov och hur handlaggningen i AA:s drende forholl sig till dessa
och till socialforsdkringsbalkens (SFB) bestimmelser om Forsdkringskassans
rehabiliteringsansvar. Forsiakringskassan uppgav foljande:

Utredning

AA var sjukskriven med rétt till sjukpenning frén och med den 16 februari
2017 till och med den 27 maj 2019.

Av dokumentation i drendet framgar att AA den 20 juni 2017 i ett
telefonsamtal med forsdkringsutredare fick information om regelverket och att
AA da berittade att planen var att gradvist, via upptrappad arbetstid, dterga i
arbete hos ordinarie arbetsgivare. Efter att Forsikringskassan himtat in
arbetsgivarutlatande trappades sjukskrivningen successivt ner, vilket
Forsdkringskassan tog som en indikation pa att planeringen som framgatt av
arbetsgivarutlatandet fungerade. I samband med att medicinska underlag inkom
tog Forsdkringskassan 16pande stéllning till att medicinsk rehabilitering
fortgick och att det inte var aktuellt med andra atgérder fran
Forsdkringskassans sida for att forkorta sjukfallet eller for att planera atergang i
arbete. Samordningsinsatser bedomdes inte aktuella. Fornyad utredning
planerades om upptrappningen av arbetstid inte fungerade.

Den 21 juni 2018 inkom ett nytt medicinskt underlag dir det framkom att AA
var forsdmrad i sitt hilsotillstand varpad AA beviljades hel sjukpenning. Trots
impuls om att planeringen for atergang inte foljdes tog Forsékringskassan inget
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nytt stillningstagande till eventuellt samordningsbehov eller ndgon kontakt med
AA, varden eller arbetsgivare.

I ndstkommande medicinska underlag som kom in den 28 augusti 2018 skrev
lakaren att AA var tilltagande forsdmrad. Lakaren 6nskade kontakt med
Forsdkringskassan for att boka ett avstimningsméte. Den 30 augusti 2018 ringde
forsékringsutredaren till vardgivaren och pratade med AA:s
rehabiliteringskoordinator. Av journalanteckningar i drendet framgar att samma
dag, den 30 augusti 2018 bokades ett avstimningsmote till den 25 oktober

2018. Syftet med avstimningsmotet var att planera infor tergang i arbete.

Den 17 oktober 2018 meddelade rehabiliteringskoordinatorn att métet var
instéllt. AA skulle istéllet forst ha ett enskilt méte med arbetsgivaren innan ett
avstimningsmdte dar Forsdkringskassan deltog skulle dga rum.

Efter detta sker inga fler aktiva insatser for att fa till ett avstimningsmote, trots
att bedomningen kvarstar om att det finns ett samordningsbehov i AA:s drende
och att det var aktuellt med ett avstimningsmote.

Den 29 november 2018 kom ett forlingt medicinskt underlag in till
Forsdkringskassan. I aktuellt underlag framkom att arbetsgivaren i samband
med senaste rehabiliteringsmotet avsagt sig rehabiliteringsansvar for AA.
Forsdkringsutredaren noterade denna information i journalen samt tog stillning
till att ett avstimningsmate fortfarande var aktuellt. Men nagra ytterligare
kontakter med berdrda parter eller utredning med anledning av inkommen
information vidtogs inte.

Nér sjukskrivningen pa nytt forlangdes for perioden | februari 2019 till och
med 15 april 2019 gjorde Forsdkringskassan beddmningen att arbetsforméagan
inte var nedsatt i ett normalt forekommande arbete och att inga undantag fran
regeln gick att tillimpa. AA informeras om beddmningen via telefon den 19
februari 2019. Den 5 mars 2019 skickades en kommuniceringsskrivelse till
AA. AA erbjods ett omstéllningsmote pa Arbetsformedlingen, vilket AA i
telefonsamtal den 26 mars tackade ja till.

Beslut i enlighet med 6vervdgandet skickades den 27 maj 2019 till AA.
Omstéllningsmote genomfordes den 20 juni 2019 pé Arbetsformedlingen.

Forsakringskassans slutsatser och atgarder

Forsdkringskassan har inte i detta drende utrett AA:s behov av
rehabiliteringsinsatser fortlopande och vidtagit de atgérder som hade behovts
for att AA skulle komma éter i arbete sa fort det varit mojligt.

Analys av brister

Forsakringskassan konstaterar, och beklagar djupt, att den inte har sett till att
AA:s behov av rehabilitering klarlagts och de atgérder vidtagits som AA
behovt for att komma ater i arbete utan agerat passivt vid flera tillfdllen under
handléggningen trots myndighetens kéinnedom om AA och arbetsgivaren
onskemal. Inte heller har nagra kontakter med arbetsgivaren eller AA tagits
for att prata om plan for atergéng i arbete eller for att aterkoppla
Forsdkringskassans bedomningar.

Enligt 30 kap. 9 § SFB ska Forsakringskassan i samrdd med den forsdkrade se
till att den forsékrades behov av rehabilitering snarast klarldggs. AA:s behov
av rehabilitering hade klarlagts i slutet av juni 2017 och inga
rehabiliteringsétgérder behdvde vidtas — innan Forsékringskassan i juni 2018
fick uppgift om att den planerade upptrappningen av arbetstid inte ldngre
foljdes. Trots den impulsen tog dock Forsdkringskassan inte ndgon kontakt
med berdrda aktorer eller annan aktiv handldggning for att klarldgga AA:s
eventuella behov av rehabilitering.
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I samband med att ett nytt medicinskt underlag inkom drygt tvd ménader
senare bedomde Forsakringskassan att AA behdvde rehabiliteringsatgérder.

Ett avstimningsmoéte bokades da in i syfte att ta fram en rehabiliteringsplan (jfr
30 kap. 12 § SFB). Men efter att det métet stédlldes in tog Forsdkringskassan
inga nya initiativ till att boka in ett nytt avstimningsméte. Forsakringskassan
asidosatte i och med det ytterligare sina skyldigheter enligt 30 kap. SFB.

Som framgar av utredningen ledde inte heller impulsen via ldkare i november
2018 om att arbetsgivaren “avsagt” sig sitt rehabiliteringsansvar till ngra
kontakter med berdrda eller annat agerande kring det redan konstaterade
samordningsbehovet. Det &r givetvis oacceptabelt mot bakgrund av
utredningen dé& i AA:s drende.

Vidtagna och kommande atgarder

For att atgdrda dessa brister har ansvarig enhetschef sett Gver befintliga rutiner
och dverenskomna arbetssitt och pratat med berérda handlaggare om vikten av
att ta tillvara impulser. Under 2019 identifierade aktuellt kontor behov av
kompetensutveckling kopplat till samordningsuppdraget och har under &ret
arbetat med kompetensutveckling kopplat till samordningsuppdraget, att
klarlagga, folja upp och utvérdera rehabiliteringsatgarder.

For att tidigt kunna identifiera behov av samordning och sékra aktiva insatser
har kontoret under 2019 sikerstillt att samtliga forsédkringsutredare inom
sjukpenning har kompetens att handlédgga drenden som kriaver samordning.
Inom omradet har efter en kompetensinventering av forsékringsutredare
genomfort kompetenshdjande atgérder for savél juniora som seniora
handlaggare. 36 stycken av omradets nyare medarbetare har under november
2019-januari 2020 fatt en tva-dagars utbildning via vart utbildningskontor.
Under november 2019 fick 16 stycken av de seniora handlédggare en tretimmars
fordjupad utbildning av lokala specialister om samordningsuppdraget.

I kontorets verksamhetsplanering for 2020 ligger aktiviteter for att folja upp
effekterna av utbildningsinsatserna samt aktiviteter for att stodja
forsakringsutredarna i den praktiska hanteringen i samordningsérenden.

Omradeschef BB har i telefonsamtal med AA den 10 februari 2020
framfort ursédkt for att Forsdkringskassan brustit i sitt ansvar att samordna
atgérder for att AA ska komma tillbaka i arbete.

AA fick tillfélle att yttra sig 6ver remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

Med rehabilitering avses i detta sammanhang arbetslivsinriktad rehabilitering
till skillnad fran medicinsk rehabilitering. Syftet med atgédrderna ska vara att
den forsdkrade ska fa tillbaka sin arbetsféorméga och fa forutséttningar att
forsorja sig sjalv genom forvarvsarbete (29 kap. 2 § SFB).

Forsdkringskassans tillhandahaller inte rehabiliteringsatgarder men har ett
overgripande samordnings- och tillsynsansvar och ett ansvar i enskilda drenden.
Bestimmelserna om Forsakringskassans skyldigheter finns i 30 kap.
socialforsikringsbalken och anger bl.a. foljande:

Forsékringskassan ska i samradd med den forsékrade se till att den forsikrades
behov av rehabilitering snarast klarldggs, och de atgarder vidtas som behdvs for
en effektiv rehabilitering av den forsikrade (30 kap. 9 § SFB).
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Forsakringskassan ska, om den forsdkrade medger det, i arbetet med
rehabiliteringen samverka med bl.a. den forsdkrades arbetsgivare och
arbetstagarorganisation samt med hélso- och sjukvarden. Forsdkringskassan ska
verka fOr att dessa organisationer och myndigheter var och en inom sitt
verksamhetsomrade, vidtar de dtgirder som behovs for en effektiv rehabilitering
av den forsdkrade (30 kap. 10 § SFB).

Forsékringskassan ska se till att rehabiliteringsatgirder paborjas sé snart det ér
mojligt av medicinska och andra skél (30 kap. 11 § SFB).

Bedomning

I enskilda drenden omfattar Forsakringskassans samordningsansvar bl.a. att
klarldgga ett eventuellt rehabiliteringsbehov och att f6lja upp och utvirdera de
rehabiliteringsétgirder som vidtagits. For att kunna uppfylla detta bor
Forsakringskassan fortlopande utreda den enskildes forutsattningar att komma
tillbaka i arbete genom att regelbundet ta stillning till behovet av
samordningsinsatser. Det 4r ocksé viktigt att myndigheten fangar upp impulser
om att en ny beddmning kan behdva goras. Fragan i det hér drendet dr om
Forsakringskassan har uppfyllt detta ansvar i forhéllande till AA under hennes
sjukskrivning.

Det framgar av handlingarna att AA var sjukskriven och bedémdes har rétt till
sjukpenning under perioden den 16 februari 2017 — 27 maj 2019. Till en bérjan
var hon helt sjukskriven. I juni 2017 péborjades en gradvis utokning av
arbetstiden. Under ungefér ett ar framat arbetade AA deltid i varierande
omfattning och var sjukskriven resterande tid. Under den perioden gjorde
Forsakringskassan fortlopande beddmningen att det inte fanns behov av
samordningsinsatser med hénvisning till att medicinsk behandling och
upptrappning av arbetstiden pagick.

I slutet av juni 2018 kom AA in med medicinska underlag som visade att
hennes tillstdnd forsdmrats och att upptrappningen av arbetstiden hade avbrutits.
Dessa uppgifter borde ha foranlett Forsakringskassan att géra en ny bedémning
av samordningsbehovet. Nagon sddan beddmning gjordes inte vid denna
tidpunkt och nagra atgirder vidtogs inte heller. En lamplig atgérd hade t.ex.
varit att kontakta den behandlande ldkaren och arbetsgivaren. Forst tvA manader
senare, ndr ett nytt medicinskt underlag kom in, gjorde Forsdkringskassan en ny
bedomning av samordningsbehovet och bokade in ett avstimningsmote. Motet
blev sedan instillt utan att ndgon ny tid bokades. Forsakringskassan agerade
inte heller ndr myndigheten ndgon manad senare fick uppgifter om att AA:s
arbetsgivare inte tog ansvar for hennes rehabilitering. Givetvis borde dessa
uppgifter ha foranlett ndgon slags atgérd fran Forsakringskassans sida.

Syftet med bestimmelserna om Forsékringskassans samordningsansvar och
ansvar for att utreda rehabiliteringsbehov i enskilda drenden ar naturligtvis att
den enskilde sé snart det &r mdjligt ska fa tillbaka sin arbetsformaga och kunna
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aterga i arbete. I AA:s drende har Forsikringskassan i stor utstrickning forhallit
sig passiv och underlatit att folja upp rehabiliteringsbehovet.
Forsakringskassans bristfdlliga handldggning har sannolikt inneburit att AA:s
vég tillbaka till arbete har fordrdjts avsevért. Jag dr mycket kritisk till det som
har kommit fram i drendet.

Forsakringskassan beskriver i sitt remissvar de atgérder som vidtagits med
anledning av de brister som framkommit genom AA:s anmélan. Jag ser positivt
pa dessa atgérder och forutsitter att Forsidkringskassan dven fortsittningsvis
vidtar nodvandiga atgéarder for att sdkerstélla att nagot liknande inte intréffar
igen.

Arendet avslutas.



