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Kritik mot Skatteverket for langsam handlaggning av arenden om
folkbokforing efter inflyttning till Sverige

Beslutet i korthet: JO har tagit emot manga klagomal som rér langsam handlaggning
av arenden om folkbokforing efter inflyttning till Sverige.

En person som ar folkbokford i Sverige har ratt till vissa formaner, t.ex. sjukvard och
olika socialférsakringsférmaner. Folkbokforing kan ocksa kravas for att fa tillgang till
hemférsakring, mobilabonnemang och olika banktjanster. ChefsJO uttalar att det
saledes ar av stor betydelse fér den enskilde att en anmalan om folkbokféring efter
inflyttning till Sverige handlaggs sa snabbt som mdjligt. Det finns darfér anledning att
stalla hoga krav pa skyndsamhet vid handlaggningen av dessa drenden. Detta
innebar enligt chefsJO att det inte ar acceptabelt att det drojer flera manader innan ett
sadant arende avgors, om det inte finns sarskilda skal som motiverar en langre
handlaggningstid.

| ett enskilt fall kan sarskilda skal vara att arendet ar komplicerat eller kraver mer
omfattande utredningsatgarder. Aven mer generellt verkande orsaker som ligger
utanfér myndighetens kontroll och som ar svara att forutse kan utgora sadana
sarskilda skal, t.ex. en plotsligt 6kad drendetillstrémning. | sddana fall maste det dock
krévas att en myndighet vidtar atgarder for att komma till ratta med problemen, och
sarskilt hdga krav maste stéllas nar det géller arenden som &r av stor betydelse for
den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden. Fér denna typ av arenden
kan langre handlaggningstider bara accepteras under en begransad évergangsperiod.

Enligt Skatteverket har handldggningstiderna i &renden om folkbokféring efter
inflyttning till Sverige paverkats negativt av pandemin genom en ékad andel arenden
som kraver utredning eller komplettering och inférande av nya arbetsrutiner. ChefsJO
uttalar att sadana orsaker bara under en begransad 6vergangsperiod kan utgéra
sadana sarskilda skal som kan motivera en langre handlaggningstid.

Skatteverket kritiseras for att handlaggningstiden i tva arenden uppgick till ca 15
respektive 16 veckor. Arendehandlaggningen priglades av passivitet och nar val en
handlaggare tilldelats arendena tog det endast en vecka att avgéra dem.

Anmalningarna

I anmélningar som kom in till JO den 1 respektive den 22 februari 2021
framforde AA (dnr 998-2021) och BB (dnr 1610-2021) klagomal mot
Skatteverket pa grund av langsam handlidggning och bristande service i d&renden
om folkbokforing efter inflyttning till Sverige.
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Utredning

JO uppmanade Skatteverket att yttra sig Over klagomélen och begirde samtidigt
att myndigheten skulle besvara vissa fragor.

Av Skatteverkets remissvar den 14 juni 2021 framgar i huvudsak f6ljande:

Antalet inkomna drenden som ror inflyttning till Sverige minskade frén knappt
118 000 till drygt 93 000, eller med ca 20 procent under 2020 jamfort med aret
dessforinnan. Under samma period minskade antalet avslutade drenden med
ungefér 24 procent.

Under aren fore pandemin oversteg handldggningstiderna normalt inte tolv
veckor, vilket dr en rimlig mélséttning. En stor del av drendena kunde avslutas
inom 30 dagar. Vilken handldggningstid som &r rimlig i det enskilda fallet beror
pa drendets komplexitet och pd om anmélan dr komplett nér den kommer in.
Nya anmélningar sorteras utifrdn bl.a. en bedomning av om de behdver
kompletteras eller utredas. Under 2020 var cirka hélften av alla &renden
kompletta vid inldimnandet, i 20 procent av drendena behdvdes kompletteringar
och 30 procent behdvde utredas.

Handlédggningstiderna under 2020 och 2021 paverkades negativt av pandemin.
En anledning dr att kundterminalerna pa servicekontoren, som ar forsedda med
ett digitalt stod for ifyllandet av anmélan, har anvénts i mindre utstrackning pa
grund av smittspridningen. Fler anmélningar har i stillet kommit in i
pappersform, vilket har inneburit att andelen kompletta anmélningar har
minskat. En annan anledning ar att handldggarna har arbetat hemifran. Detta har
krévt extra moment och nya rutiner, t.ex. inskanning av pappershandlingar.

Mellan den 1 januari och den 14 april 2021 var den genomsnittliga handlagg-
ningstiden 60 dagar och mediantiden 48 dagar. Den 1 februari 2021 gick
Skatteverket ut med information pa sin webbplats om att handldggningstiderna
kunde uppga till 18 veckor. Detta var en mer realistisk malséttning utifrén att
handlaggningstiderna avvek betydligt fran det normala.

AA anmalde sin inflyttning till Sverige den 28 oktober 2020. Eftersom han
uppgav att han skulle vistas 120 dagar om aret utomlands ansags han ha dubbel
bosittning som behdvde utredas. AA skickade den 29 januari 2021 ett me;jl till
Skatteverket med fragor om sitt drende och den 1 februari svarade myndigheten
att handldggningstiden var upp till tolv veckor. Det aktuella drendet hade da
handlagts i 13 veckor och fem dagar. Arendet tilldelades en handliggare den

3 februari som tva dagar senare bad AA att komplettera drendet, vilket han
ocksa gjorde. Skatteverket beslutade att folkbokfora AA i1 Sverige den

8 februari. Det hade da gatt 14 veckor och fem dagar sedan AA:s anmélan.

BB anmilde sin inflyttning till Sverige den 10 november 2020, och hans drende
lades till de &drenden som krdvde utredning. Detta kan ha berott p& uppgifter om
att han tidigare hade registrerats som utvandrad utan egen anmaélan, dvs. efter en
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bosiattningsutredning. Det kan ocksa ha berott pa att BB hade uppgett ett
lagenhetsnummer som inte stimde overens med den ldgenhet dér hans maka
och barn var folkbokforda. Arendet tilldelades en handliggare den 25 februari
2021 som samma dag bad BB att redogora for vilket lagenhetsnummer som var
korrekt, en frdga som han omedelbart besvarade. Skatteverket beslutade att
folkbokfora BB i Sverige den 3 mars. Det hade da gatt 16 veckor och en dag
sedan BB:s anmilan.

Den absolut storsta delen av handldggningstiderna i AA:s och BB:s drenden
utgjordes av véntan pa att de skulle tilldelas en handldggare som kunde géra den
utredning och komplettering som krévdes. Nar drendena vél togs om hand av
handlaggare kunde de utredas och avslutas inom loppet av nagra arbetsdagar.
Det hade varit 6nskvirt att &rendena hade hanterats snabbare och myndigheten
beklagar att AA har fatt ett svar om handldggningstiderna som inte stdmde.

AA och BB gavs tillfille att yttra sig dver remissvaret.

Bedomning
Langsam handlaggning

Ritten for enskilda att fa sitt &rende behandlat sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rattssékerhetens krav eftersitts slas fasti 9 § forsta
stycket forvaltningslagen (2017:900) som allménna krav pa handldggningen av
drenden. Eftersom forvaltningsirendens art och komplexitet varierar ar det inte
mojligt att ange en genomsnittlig normaltid for &rendehandlédggning som kan
tjidna som en tumregel for alla typer av forvaltningsérenden. I flertalet fall bor
dock handlaggningstidens ldngd i forsta hand paverkas av hur komplicerade
drendena &r att utreda, hur snabba parterna dr med att tillhandahalla behovligt
underlag for myndighetens provning, hur manga parter handldggningen
involverar och liknande omstiandigheter som paverkar drendets omfattning. Om
beslutet i ett &rende har en stor inverkan pa den enskildes personliga eller
ekonomiska forhédllanden har den enskilde normalt anledning att stéilla hdga
krav péd snabbhet vid handléggningen. (Se prop. 2016/17:180 s. 106 och JO:s
beslut den 9 september 2021 i drenden med dnr 7165-2020 och 7242-2020.)

En beddmning av om handldggningstiderna i Skatteverkets folkbokforings-
drenden har varit rimliga kan dven ta sin utgdngspunkt i det uppdrag som foljer
av 2 § forordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket (jfr JO
2021/22 s. 489). I bestdimmelsen foreskrivs bl.a. att myndigheten ansvarar {or
fragor om folkbokforing och att uppgifterna i folkbokforingen ska spegla
befolkningens boséttning, identitet och familjerédttsliga forhallanden sé att olika
samhaéllsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgérder.

Genom att vara folkbokford i Sverige far en enskild mdjlighet att vinda sig till
olika samhéllsfunktioner i frdgor som kan ha en stor inverkan pé hans eller
hennes personliga eller ekonomiska forhallanden. Det &r manga som under
senare tid har framfort klagomal till JO om langa handlaggningstider i drenden
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om inflyttning till Sverige, och flera av dessa har uttryckt att det r svart att leva
i Sverige utan att vara folkbokford hér eftersom man da inte kan fa vissa
formaner och inte kan anvénda sig av vissa tjanster.

Personer som é&r folkbokforda i Sverige far vissa formaner som f6ljer av
bosittningen hér. De omfattas exempelvis av rétten till sjukvérd enligt 8 kap.

1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30) i den region dér de &r bosatta och det
fria vardvalet enligt 9 kap. 1 § patientlagen (2014:821). Bosittningen ger
dessutom ratt till vissa formaner enligt socialforsdkringsbalken, t.ex.
barnbidrag, fordldrapenning pé lagstaniva och grundnivé, bostadsbidrag,
assistanserséttning och garantipension. Utdver dessa formaner kan det krivas att
en enskild ar folkbokford i Sverige for att fa ingéd avtal om anvéndning av vissa
tjdnster som privata aktdrer erbjuder, t.ex. hemforsikring, mobilabonnemang
och olika banktjénster sdsom kreditkort och bank-id.

Mot denna bakgrund &r det av stor betydelse for en enskild att en anmélan om
folkbokforing efter inflyttning till Sverige handlaggs s snabbt som mgjligt. Det
finns dérfor anledning att stilla hoga krav pa skyndsamhet vid handldggningen
av dessa drenden. Enligt min mening innebér detta krav att det inte r
acceptabelt att det drdjer flera manader innan ett &rende om folkbokforing efter
inflyttning till Sverige avgors, om det inte finns sérskilda skdl som motiverar en
langre handlaggningstid. I ett enskilt fall kan sddana skél vara att drendet ar
komplicerat eller krdver mer omfattande utredningsétgarder.

Tiden for att handldgga drenden kan bli lingre av andra skél &én sdédana som har
med det enskilda drendet att géra. Sddana mer generellt verkande orsaker kan
t.ex. vara en plotsligt 6kande drendetillstromning. Nar dessa orsaker ligger
utanfor myndighetens kontroll och &r svara att forutse kan det nérmast vara
ofrankomligt att handldggningstiderna blir langre. Det méste dock krivas att en
myndighet vidtar atgérder for att komma till ritta med langre handléggnings-
tider. Nar det &r friga om drenden av stor betydelse for den enskildes personliga
eller ekonomiska forhéllanden maste det stéllas sérskilt hoga krav pa att
verkningsfulla atgérder sétts in skyndsamt. For denna typ av drenden kan ldngre
handléggningstider bara accepteras under en begransad dvergangsperiod.

Jag har forstéelse for att den pandemi som drabbade Sverige med borjan i mars
2020 har bidragit till att Skatteverkets handlaggningstider har blivit ldngre.
Samtidigt minskade under 2020 antalet inkomna &renden med ca 20 procent
jamfort med aret dessforinnan.

Det &r hdr fraga om drenden av stor betydelse for den enskildes personliga eller
ckonomiska forhdllanden. De omstidndigheter som Skatteverket har fort fram —
en dkad andel drenden som kraver utredning eller komplettering och inférande
av nya arbetsrutiner till foljd av hemarbete — utgdr sdidana omstiandigheter som
dérfor bara under en begriansad overgéngsperiod kan motivera en lingre
handldggningstid. Denna dvergangsperiod maste anses vara i stort sett till &nda
vid utgéngen av 2020.
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Vad giller AA:s och BB:s drenden har det inte framgétt att de varit sérskilt
komplicerade eller att vidtagna utredningsétgérder har varit mer omfattande.
Arendehandliggningen har i stillet priiglats av passivitet. Ndgon handligg-
ningsatgird har 6ver huvud taget inte vidtagits under 14 respektive 15 veckor
innan drendena i februari 2021 tilldelades en ansvarig handliggare. Arendena
kunde dérefter avslutas relativt snabbt. Den totala handlaggningstiden uppgick
till knappt 15 respektive drygt 16 veckor.

Jag ar kritisk till Skatteverkets langsamma handldggning av de bada drendena.

Information om handlaggningstiderna

En annan fraga ar den som ror vilken information om handldggningstiderna som
Skatteverket har ldmnat till anmilarna. Jag kan konstatera att serviceskyldig-
heten som foljer av 6 § forvaltningslagen innebér bl.a. att myndigheter ska
besvara fragor och lamna upplysningar om generella handldggningstider. Det &r
en sjilvklarhet att den information som myndigheten ldmnar till enskilda ska
vara korrekt.

Den 1 februari 2021 meddelade Skatteverket AA att handlaggningstiderna for
drenden om folkbokforing efter inflyttning till Sverige var upp till 12 veckor.
Vid det tillfallet hade det gatt drygt 13 veckor sedan AA anmalde till
myndigheten att han flyttat till Sverige. Att AA har fatt ett standardsvar som
uppenbart inte var korrekt och som dessutom inte var anpassat till hans
informationsbehov kan Skatteverket inte undgé kritik for.

Ovrigt

Skatteverket har redogjort for en rad atgérder for att komma till rétta med de
langa handldggningstiderna. Myndigheten har bl.a. tagit fram en handlingsplan
for att reducera sina handlaggningstider och vidtagit atgirder for att forstarka
personalstyrkan. Man ser ocksé Over arbetssattet for att fa en béttre
genomstromning av drenden. Jag ser positivt pa detta. Jag konstaterar dock att
JO under 2021 och 2022 har mottagit mdnga anmédlningar om ldngsam
handléggning av drenden om folkbokforing efter inflyttning till Sverige. Jag
avser att fortsétta folja frigan om Skatteverkets handlaggningstider i
folkbokforingsverksamheten.

Arendena avslutas.
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