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Arbetsformedlingen kritiseras for langsam handlaggning av ett
arende om omprovning

Beslutet i korthet: | ett &rende om omprévning uppgick Arbetsférmedlingens
handlaggningstid till éver fyra manader. Aven om det inledningsvis férekom viss
aktivitet i a&rendet, blev det under nastan tre manader liggande helt utan atgard. Enligt
JO &r det inte godtagbart och Arbetsférmedlingen far kritik fér handlaggningen.

Arbetsformedlingen har i sitt remissvar uppgett att handlaggningstiderna i &renden om
omprovning har 6kat markant efter sommaren 2020 och att handléaggningstiderna i
maj 2021 var sa pass langa som uppemot 22 veckor. JO uttalar att det av
rattssékerhetsskal ar av stor vikt att ett &rende om omprévning handlaggs i enlighet
med 9 § férvaltningslagen (2017:900) och prévas inom en godtagbar tid. Som regel ar
en omprévning en férutsattning for att Arbetsformedlingens beslut, i de fall det &r
mojligt, ska kunna éverklagas, och en utdragen omprévningsprocess hos
Arbetsformedlingen fordréjer darmed i motsvarande utstrackning ocksa den enskildes
mojlighet att fa drendet domstolsprévat.

JO ser allvarligt pa det som har kommit fram om Arbetsférmedlingens problem med
lAnga handlaggningstider i arenden om omprévning och avser att folja utvecklingen
pa omradet.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Arbetsformedlingen. Han var bl.a. kritisk
mot myndighetens langa handlaggningstider i &renden om omprévning och
uppgav att han i ett arende hade fatt information om att handlaggningstiderna
uppgick till 20 veckor.

Utredning

JO hdmtade in handlingar i arendet och begarde darefter att Arbetsformedlingen
skulle yttra sig 6ver det som AA hade uppgett i sin anmalan om myndighetens
langsamma handlaggning av hans arende om omprévning.

Arbetsférmedlingen lamnade ett remissvar och uppgav bl.a. féljande (fotnoter
och bilagor hér uteldmnade):
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Arbetsférmedlingens utredning

AA:s begdran om omprévning av Arbetsformedlingens beslut att neka honom
stod till start av naringsverksamhet registrerades och en omprévnings akt
Oppnades i Arbetsformedlingens system for diarieakter, Diariet, den 8 oktober
2020 [...]. Den 18 oktober 2020 skapades ett omprdvningsarende i det
handl&ggarstdd som enheten anvander i sin arendehandldggning, som heter
Arende- och beslutsstdd [...]. Den 23 oktober 2020 kommunicerades AA och
kommuniceringstiden gick ut den 10 november 2020. Det foretogs vissa
kontakter mellan enheten Omprdévning och AA fram till den 19 november 2020.
Den 16 februari 2021 fattades beslut i omprévningsarendet. | handlaggningen av
omprévningsérendet har det inte forekommit ndgot som avviker fran den
normala hanteringen och AA:s arende &r inte utmérkande i omfattning eller
komplexitet.

Generellt om handlaggningstiden m.m.

I januari 2020 kom det in 860 &renden till enheten Omprovning. | maj 2021 var
motsvarande siffra 1217 &renden. Avgorandetakten har foljt inflédet med 752
avgjorda &renden under januari 2020 och 1269 avgjorda &renden i maj 2021.

Den genomsnittliga handlaggningstiden tas fram genom Arende- och beslutsstod
och ar baserad pa nar ett arende startade och avslutades i det systemet [...]. |
januari 2020 var handlaggningstiden for ett omprévningsarende i genomsnitt 51
dagar. Den senaste matningen, fran den | juni 2021, visar pa en genomsnittlig
handlaggningstid pa 89 dagar under maj 2021. Som langst har
handlaggningstiden under det senaste aret varit 93 dagar (februari och mars
2021). Den genomsnittliga handlaggningstiden paverkas dock av att vissa
arenden avslutas snabbt och berdknas utifran de drenden som avslutas aktuell
manad.

I samband med den veckovisa produktionsplaneringen réknar enheten manuellt
fram handliggningstiden riknat i veckor utifran antalet veckor som gatt fran det
datum da det aldsta drendet inkom i Arende- och beslutsstod, dvs det antal
veckor den person som véntat langst har véantat p& sin omprovning [...]. Vid den
berékningen var handlaggningstiden i januari 2020 (vecka 2) 7 veckor, under
juni 2020 (veckorna 24-25) hade handlaggningstiden okat till 14 veckor. Efter
sommaren 2020 var handlaggningstiden uppe i 20 veckor och har varit dérikring
sedan dess. Vid den senaste matningen, som avser vecka 21, var det aldsta 22
veckor gammalt.

Arbetsformedlingens bedomning m.m.

Arbetsformedlingens interna riktlinjer

Enheten Omprévning har en malbild att handlaggningstiden for
omprovningsarendena ska vara 4-6 veckor. Denna malbild &r densamma
som den varit under en langre tid och har inte férandrats.

Arbetsformedlingens atgarder med anledning av 6kade balanser

Myndigheten har fordndrat kontrollen av arbetssokande for att 6ka
rattssékerheten, genom att bl.a. utka kontrollen av aktivitetsrapporteringen,
vilket lett till 6kat antal omprévningsarenden. Enheten har utdkat sina resurser
men det kvarstér att vidta atgarder innan balanserna ater &r under kontroll.

Inflédet av omprévningsédrenden har ékat markant sedan efter sommaren 2020.
Okningen av antalet inkommande &renden kommer fran enheten
Ersattningsprovning som fattar beslut om sanktioner efter kontroll av
arbetssokande, dér antalet omproévningsarenden okat med 155% fran augusti
2020 till maj 2021. Enheten Omprovning har vidtagit vissa atgarder for att
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hantera den drendetillstrémning som skett men antalet avslutade arenden har
sedan juli 2020 varit farre dn antalet inkommande &renden.

Nu, i bdrjan av juni 2021, arbetar 25 utredare med omprévningsarenden, vilket
kan jamforas med 18 utredare i januari 2020. Av de som idag arbetar som
utredare paborjade 9 personer sin anstéllning under 2021, varav 5 utredare
borjade den i juni. Det pagar aven en rekrytering av handlaggare som ska kunna
utfora visst utrednings- och administrativt arbete. Detta blir en ny
personalkategori pa enheten som ar tankt att frigora tid till beslutsfattande for
utredarna.

Enheten har prioriterat om sina resurser for att mojliggora fler avgéranden av
arenden. Ett planerat inférande av omproévning initialt har skjutits pa framtiden
for att i dagslaget inte utdka enhetens arbetsuppgifter utan fokusera befintliga
resurser pa beslutsfattande. Darutdver har enheten sett Gver sina arbetsséatt for att
effektivisera handlaggningen, sdsom specialisering av utredarna och tydligare
rutiner kring beredning och utredning av &renden. Ett annat nytt arbetssatt, som
tillampas sedan mitten pa maj 2021, kommer férhoppningsvis leda till en
effektivare omprovning av prelimindra beslut om sanktioner som hittills tagit
mycket resurser och som hanteras med fortur och darfor paverkar ledtiderna for
Ovriga drenden.

Arbetsférmedlingen gor foljande bedémning

AA:s begdran om omprdvning har inte hanterats inom den tidsram som enheten
har satt upp som malbild. Oaktat malbilden ar en handlaggningstid pa uppemot
20 veckor langt Gver den tid en enskild ska behova véanta pa att fa sitt arende
provat. De program och insatser Arbetsformedlingen beslutar om syftar till att
fora arbetslosa personer narmare en sysselsattning och ar i ménga fall den grund
enligt vilken personerna far sin forsorjning. Det ar beklagligt att AA, och ménga
med honom, fatt vanta sa ldnge pa att fa sitt drende provat.

Som ovan redogjorts for har Arbetsformedlingen vidtagit en rad atgarder for att
korta handlaggningstiderna. Eftersom resurstillskottet i form av dkad
personalstyrka i huvudsak varit pa plats forst efter arsskiftet ar det svart att saga
att denna atgard, i kombination med 6vriga atgarder, ar tillracklig.
Forhoppningen ar att dtgarderna inom kort ger effekt och att
handlaggningstiderna atergar till en acceptabel niva. Handlaggningstiderna féljs
kontinuerligt upp och det foretas &ven kontakter med enheten
Ersiattningsprovning for att fa information om deras drendeinfléde samt den
enhetens forvantade produktionsutveckling, eftersom omprévningar av beslut
frdn den enheten star for en stor del av den 6kade arendetillstromningen till
enheten Omprévning. Férhoppningen ar att vara mer forberedd fér kommande
Okningar av inkommande &renden och undvika att handlaggningstiden i
framtiden rusar ivag till foljd av att atgarder sétts in for sent.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Beddmning
Allmanna utgangspunkter

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, ska ett arende handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssakerheten
eftersétts.

Nar det géller fragan om hur langa handlaggningstider som generellt sett kan
anses vara godtagbara i arenden om omprovning, ar det rimligt att utga fran att
Arbetsférmedlingen utreder sina drenden med sadan omsorg att allt material
finns tillgangligt redan vid tidpunkten for det ursprungliga beslutet.
Beslutsfattaren i a&rendet om omprévning behoéver givetvis viss tid pa sig for att
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sétta sig in i arendet, men det bor hora till undantagen att handlaggningstiden
overskrider det mal pa fyra till sex veckor som Arbetsférmedlingen, enligt vad
som anges i remissvaret, har satt upp for den har typen av drenden.

Handlaggningen av AA:s arende

I slutet av september 2020 fattade Arbetsformedlingen beslut om att neka AA
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program. Den 8 oktober 2020 begérde
AA omprévning av beslutet. Det drojde darefter fyra manader innan
myndigheten den 16 februari 2021 fattade beslut i drendet.

Nagon godtagbar forklaring till den langa handlaggningstiden i AA:s arende har
inte kommit fram. Aven om det inledningsvis forekom viss aktivitet i drendet
blev det under nastan tre manader liggande helt utan atgérd. Det &r inte
godtagbart och Arbetsférmedlingen fortjanar kritik for handlaggningen.

Handlaggningstiderna vid enheten fér omprévning

Arbetsférmedlingen har i sitt remissvar uppgett att handlaggningstiderna i
arenden om omprovning har 6kat markant efter sommaren 2020. | maj 2021
uppgick den genomsnittliga handlaggningstiden till 12 veckor och det aldsta
icke avgjorda drendet var 22 veckor gammalt.

Av rattssékerhetshetsskal &r det av stor vikt att ett &rende om omprévning
handlaggs i enlighet med 9 § FL och prévas inom en godtagbar tid. Som regel
ar en ompravning en forutsattning for att Arbetsformedlingens beslut, i de fall
det ar mojligt, ska kunna éverklagas, och en utdragen omprévningsprocess hos
Arbetsformedlingen fordréjer i motsvarande utstrackning ocksa den enskildes
mojligheter att fa arendet domstolsprovat.

Arbetsformedlingens beslut har dessutom i vissa fall en direkt paverkan pa den
enskildes rétt till en ersattning som han eller hon ofta ar beroende av fér sin
forsérjning. Som exempel kan namnas Arbetsférmedlingens beslut om
avstangning enligt 6 kap. férordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. | dessa fall kan en utdragen
omprovningsprocess leda till att den enskilde under en oacceptabelt lang tid
maste leva i osakerhet nar det galler fragan om han eller hon kommer att
stangas av fran sin ratt till ersattning. Det ar darfor mycket orovackande och
allvarligt att handlaggningstiderna i arenden om omprdévning i maj 2021 var sa
pass langa som uppemot 22 veckor.

Arbetsformedlingen har redogjort for ett antal atgarder som myndigheten har
vidtagit for att komma till ratta med de langa handlaggningstiderna. Det ror sig
bl.a. om att det har anstallts fler utredare till enheten fér omprévning samt om
att det har gjorts en éversyn av enhetens arbetssétt. Min férhoppning ar givetvis
att dessa atgarder ska vara verkningsfulla och ge avsedd effekt. Det fortar
emellertid inte det faktum att manga enskilda redan har drabbats och att
enskilda dven fortsattningsvis — fram till dess att atgarderna fatt avsedd effekt —
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kan antas fa vanta orimligt lange pa myndighetens omprévningsbeslut. Det ar
inte godtagbart.

Jag ser allvarligt pa det som har kommit fram om Arbetsférmedlingens problem
med langa handlaggningstider i arenden om omprévning. Jag avser att folja
utvecklingen pa omradet och kommer bl.a. vid en sarskild inspektion att
granska myndighetens handlaggning av dessa arenden.

Vad AA i dvrigt har uppgett ger inte anledning till nagon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas



