RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr Sid
2010-05-31 4347-2009 1(6)
Justitieombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Anmalan mot Kriminalvarden, anstalten Hall, angaende behandlingen
av en intagen m.m.

Anmalan

I en anmélan, som kom in till JO den 9 juni 2009, framforde AA klagoméal mot
anstalten Hall och redovisade en rad hdndelser ddr han ansag sig pa olika vis ha
blivit felaktigt behandlad. Klagomalen avsag bl.a. att kriminalvérdspersonalen
slagit honom den 20 april 2009. Héndelsen var enligt AA foranledd av att han
hade bett personalen att séinka volymen pa en radio. Vidare gjorde han géillande
att han den 30 april 2009 ater blev slagen av personalen, denna gang i brostet.

AA anforde darutover bl.a. foljande.

a) Véardaren BB atog sig att faxa tre dokument at honom. Nar AA bad om att
aterfd dokumenten fornekade BB med ett hanfullt leende att han hade tagit
emot handlingarna. Tre veckor senare fick han tillbaks tvd av dokumenten
frén vardaren CC, men en handling saknas alltjamt.

b) Han anhdll om att fa tala med anstaltsdirektdren”, men personalen vigrade
till en borjan att behandla hans ansékan om han inte fyllde i en
”ansokningsblankett”, men sddana framstéllningar kastas regelméssigt i
papperskorgen.

c) Loften om att han ska fa tillgang till en skrivmaskin och s& smaningom en
dator har inte infriats. I stéllet har han blivit underréttad om att han inte
kommer fa “nagonting”.

d) Det drojde tvd ménader innan han fick tillgang till en gelé som han behévde
till sin tandprotes. Drojsmalet medforde att han fick en infektion i tandkdttet.

e) Anstalten delgav honom ett beslut om placering i avskildhet fyra dagar efter
det att beslutet hade verkstéllts. Beslutet motiverades med att han var
arrogant och att han hade begirt att fa tillgang till en skrivmaskin.

Utredning

Anmélan remitterades till Kriminalvarden for yttrande. I sitt remissvar anforde
myndigheten (region Stockholm) genom regionchefen DD, bl.a. f6ljande.
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Utredning

I drendet har utredning/yttrande (bildggs i sin helhet) inhdmtats av
kriminalvérdschefen EE. Till denna har bifogats olika bilagor som ej bifogas
materialet till JO.

Handelsen den 20 april da AA klagade pa radions hoga volym

AA har den 20 april klagat for personal angdende avdelningsstiddaren som enligt
AA hade for hog volym pa sin tv. AA framforde sitt klagomal genom att skrika
hogljutt at personalen samt kalla dem for okvédningsord. En av samordnarna pé
avdelningen pratade med stddaren och bad denne att sinka volymen, vilket s
skedde. Trots att volymen sénktes var AA inte ndjd utan fortsatte med att vara
otrevlig mot personalen. Beslut fattades om placering i avskildhet med stod av
20 § 1 st. 1 p. Kval (lag 1974:203) om kriminalvard i anstalt. JO:s anm.).

Tillgang till skrivmaskin/dator (AA:s uppgifter om att han forespeglats sadant
innehav infor forflyttning till B2 samt hanteringen av hans framstéllan om
skrivmaskin i senare skede.)

Anstalten har inte gett AA 16fte om att det i framtiden kommer att finnas dator
att tillgé 1 avdelning B. Davarande tillférordnade kriminalvérdsinspektoren FF
samtalade med AA den 22 april 2009 under cirka tva timmar med hjilp av
svensk-polsk ordbok. Under samtalet forklarades for AA att en presumtiv s.k.
avdelningsdator inte dr att forvdnta sig inom nérstaende tid men att det stod
honom fritt att sjdlv ansdka om innehav av en skrivmaskin och sjélv ombesdrja
inforskaffandet av detsamma. Under samtalet tydliggjordes det att anstalten inte
har mojlighet att bistd honom ytterligare i gdromaélet.

Det forefaller som om AA muntligen begért tidigare ondmnda hjilpmedel dven
senare 1 samband med hindelsen den 30 april 2009. AA har da anyo erinrats om
att skriftligen inkomma med hemstéllan for provning av fragan. Det saknas
ytterligare information om AA:s pastadda skriftliga framstéllan.

AA:s ans6kan om att fa traffa KVC samt formaliakravet pa skriftlig framstallan trots
att han enligt egen uppgift skrivit en egen lapp

Av anstaltens ordningsregler framgar bl.a. f6ljande: ”Samtal med foretradare for
anstaltsledningen sker efter skriftlig anhéllan som ldmnas till avdelningens
personal. Av ansokan skall det tydligt framga vad samtalet géller.”

Av daganteckning den 29 april 2009, framgar att personal medelst polsksprakig
tjidinsteman for AA har forklarat ovanstaende forfarande.

Rorande hdndelsen den 30 april 2009 finns en upprittad rapport. Av denna
framgér i sak bl.a. féljande: K1. 09:45 star AA framfor vaktrummet och samtalar
med vardare GG. Han kréver att fa trdffa kriminalvardschefen EE. AA visar en
lapp om det som &r skriven pa svenska och kréver att detta ska hinda nu. GG ber
AA att skriva en anhéllan och ger honom ett anhéllanblankett. AA blir arg och
slanger pappret mot GG. han skriker hogljudd pa polska och anvénder ordet
“kurva”. Dérefter slar han med nédven mot vaktrummets fonster och fortsitter
skrika hogljudd. Vardare HH ringer efter samordnare JJ och ber honom att
komma ner till vaktrummet B1+2. Samtidigt ringer GG till samordnare KK och
ber honom att komma till vaktrummet. Nar KK kommer till vaktrummet begér
AA att han ska fa traffa anstaltschefen omgaende. AA som blir ombedd att
skriva anhallan borjar skrika pa vardaren. JJ ber AA att félja honom ner till
personalkorridoren, vilket AA ocksa gor.

JJ uppger att han ”styrde” AA fran avdelningen da denne végrat att flytta pa sig.
Detta skedde genom att samordnaren varligt lade sin arm om AA:s arm och
ledde honom mot utgangen, vilket bekriftas av annan nérvarande personal som
ocksa uppgivit att hindelsen avldpte utan att AA blev knuffad i brostet eller att
han greps véldsamt i axeln.
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AA har i stor omfattning krévt att fa samtala med anstaltschefen istéllet for sin
kontaktman eller annan avdelningspersonal. AA:s krav ddrom har ocksa
tillm&tesgatts i stor utstrdckning och anstaltspersonal har ocksa den 13 maj 2009
medverkat i en sammankomst med AA och det polska konsulatet. Denna finns
dokumenterad i s.k. daganteckning daterad den 14 maj 2009.

AA:s uppgift om att han utsatts for vald efter att han belagts med handfangsel den
20 april och innan han placerades i avskildhet den 30 april

AA:s uppgifter dr nya for anstalten. Hindelsen som foranledde placering i
avskildhet finns noggrant dokumenterad av anstalten i form av KLAS-rapport
samt i incidentrapport.

AA:s uppgift om sena delgivningar av beslut rérande placering i avskildhet den 20
april (delgiven den 23 april) och den 30 april (delgiven den 4 maj)

Avskildhet den 20 april 2009: Beslut om placering i avskildhet fattades
skriftligen nir AA fordes fran A-avdelningen till isoleringsavdelningen. Sa snart
beslutet var fattat skriftligen (samma dag) sandes det via intern postgéng till
isoleringsavdelningen. Skilet till att AA delgavs beslutet skriftligen forst den 23
april torde vara det faktum att han, nir beslutet ankom isoleringsavdelningen for
delgivning, hade placerats pa B-avdelningen. Beslutet sdndes da till B-
avdelningen for delgivning via den interna postgangen. Nér beslutet anldnde B-
avdelningen for delgivning var AA ater placerad pa isoleringsavdelningen varfor
beslutet pa nytt sindes via den interna postgangen till isoleringsavdelningen for
delgivning. AA hade da éter placerats pa B-avdelningen varfor beslutet fick
sdndas dit via den interna postgdngen. Vidare maste det tas i beaktande att
delgivningar till AA inte kan genomf6ras av vem som helst p.g.a. spraket. AA
har dock vid samtliga avskildhetsplaceringar muntligen informerats om
avskildhetsbeslutens innebord. Betrdffande hiandelsen den 20 april 2009 kan
fordrojningen séledes forklaras med att AA bytte avdelning vid tre tillfdllen
under samma dag och respektive avsidndare/vidareférmedlare av besluten har
sant dessa enligt gdngse rutin. Betraffande beslutet den 30 april 2009 kan
fordrojningen forklaras med att AA végrat ta del av det skriftliga dokumentet
innan polsksprakig personal fanns tillginglig.

AA:s uppgift om isoleringscellens inredning samt uppgift om att han enbart fick
tillgang till blyertspenna den forsta tiden da han placerats i avskildhet den 30 april

Anstaltens rutiner: Nér en intagen kommer till isoleringsavdelningen placeras
han forst i s.k. hardcell for att kunna f& en uppfattning om vilken status den
intagne har. Han suicidscreenas, de intagna ska inte kunna utfora sjélvskadande
handlingar eller utgora en fara for personal. Under denna tid fir man endast
blyertspenna da det forekommer stora méangder av klotter. Efter en tid flyttas den
intagne till s.k. mjukcell och far da bl.a. TV samt kulspetspenna.

Handlingar som AA uppger att han bett att fa faxade till konsulat och advokat

AA menar att han verldmnat tre dokument till vardare BB. BB hdvdar att han
inte tagit emot dessa dokument. AA:s uppgifter om att han fatt dokumenten ater
av vardare CC staimmer. Dessa tre dokument l1ag plotsligt en dag i CC:s postfack.
Vem som lagt dit dem é&r inte klarlagt. Har synes anstalten ha brustit. Nagon har
onekligen tagit emot dokumenten, dock oklart vem. Nagon har dven valt att
inneha dem négonstans for att sedan, lang tid efter, ldmna dem i en annans
vardares fack. Om dessa dokument &r faxade eller inte &r oklart. Kritik géllande
denna hiandelse &r befogad.

Tillgang till gelé till tanderna

Den 3 april 2009 tog AA i samtal med kriminalvardschefen upp fragan om
tackningsmedel till protes. Det var forsta gangen han ndmnt 6nskemal om sadant
innehav. Den 17 april fick AA skriftligt svar gdllande tdckningsmedel, samt blev
delgiven skriften pa ryska. Av denna framgér hur han ska g tillviga for att fa
tillgang till tickningsmedlet.
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Forutsattningar for psykologsamtal

Infor samtal med psykiatriker (med hjéilp av tolk) hade inte AA framfort ndgot
krav. Nér psykiatrikern tillsammans med tolk traffade AA for samtal den 31
mars krdvde AA att samtalet skulle spelas in. Detta gick psykiatrikern inte med
pa varfor AA avstod frén samtal.

Information om férflyttning till annan anstalt

Den 20 maj 2009, och dven den 13 augusti 2009, underrittades AA om
upprittade placeringsunderlag, vilket kan antas ha feltolkats sasom beslut om ny
anstaltsplacering. Placeringsunderlag &r ett dokument som ¢versiands till
Kriminalvardens placeringsenhet som underlag vid provning om fragan av
forflyttning till annan anstalt. Rorande underrittelsen den 13 augusti finns
dokumentation kring forfarandet i s.k. daganteckning.

Kriminalvardschefens sammanfattning rérande AA:s verkstéllighet

AA ankom till Hall den 26 januari 2009. Han placerades pé anstaltens
mottagningsavdelning och dérefter pa avdelning A. Dérefter har AA varit
placerad pd avdelning B samt psykiatriska avdelningen. Han har vid flera
tillfallen dven varit avskildhetsplacerad. AA har under hela sin verkstallighet
hittills arbetsvégrat bade pé anstalten Kumla och anstalten Hall. Anstaltschefen
har personligen traffat AA vid ett langt moéte med polsk tolk under varen 2009
gillande diverse klagomal under hans tid pa avdelning A. Dérefter har
anstaltschefen dven haft brevkontakt med polska ambassaden vid flera tillféllen,
vilket slutat i att anstalten bett ambassaden besdka AA for att fa direktkontakt
med honom. Anstalten har vidare pa olika sitt forsokt att, i den man det ar
mojligt, tillmotesga de krav AA haft for att underldtta hans verkstéllighet.

Anstaltschefens beddmning ér att Hall i dagsldget har tomt ut de mojligheter som
anstalten har. En omplacering till mindre avdelning for utvisningsdémda ar
begird.

Kriminalvardens, region Stockholm, sammanfattning och bedémning
AA har framfort klagomal mot behandlingen av honom i olika delar, vilka har
utretts och kommenterats av anstalten. I ett avseende framgar att det funnits skél
for AA:s kritik. Det har konstaterats att nagon av personalen, oklart vem, har
tagit emot handlingar fran AA da denne bad att fa dem faxade till polska
konsulatet och sin advokat, och att dessa dok upp igen vid ett senare tillfille. I
Ovrigt ger utredningen, och den dokumentation som finns, en bild av en intagen
med olika slags problem som anstalten lagt ner bade tid och resurser for att i
mdjligaste man hantera och forsdka avhjilpa.
AA yttrade sig over remissvaret och framforde darvid ytterligare klagomal mot
anstalten. Med anledning hirav har kompletterande upplysningar inhdmtats fran

Kriminalvarden.

Bedémning

I frédga om AA:s péstdenden om att han pé olika vis utsatts for bl.a. fysiska
overgrepp vill jag inledningsvis framhélla foljande. Det ar allvarligt nir en
intagen anser sig ha blivit utsatt for déligt bem&tande och forodmjukande
behandling av personal inom kriminalvarden. Intagna har rétt att bli behandlade
med aktning for sitt mdnniskovarde. AA:s uppgifter i denna del har dock
tillbakavisats av Kriminalvirden. Ytterligare utredningsédtgirder framstér inte
som meningsfulla, och jag kan darfor endast konstatera att det inte foreligger
grund for kritik frdn min sida i denna del.
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Vad giller AA:s klagomal i 6vrigt konstaterar jag féljande. Av utredningen
framgér att det drdjde flera veckor innan AA aterfick handlingar som han enligt
egen uppgift bett personalen skicka via fax till bl.a. en advokat.
Omsténdigheterna kring hur dessa handlingar hanterats och vad det uppkomna
drojsmélet beror pa har inte kunnat klarlédggas, men Kriminalvarden fortjanar
anda kritik for den bristfélliga hanteringen. — Kriminalvarden ér till skillnad mot
AA av uppfattningen att samtliga handlingar iterlamnades. I denna del star
saledes ord mot ord. Det framstér inte som meningsfullt att utreda fragan
ytterligare. Jag vill nda framhélla vikten av att personal hanterar och forvarar
egendom som de tagit emot for intagnas rakning pa ett sddant sitt att
egendomen inte forstors eller forkommer.

Nér det géller hanteringen av AA:s begéiran om att {4 tala med
”anstaltsdirektdren” noterar jag foljande. Av Kriminalvardens remissvar
framgér att anstaltens ordningsregler foreskriver att en begédran om att fa tala
med foretrddare for anstaltsledningen ska framstillas skriftligt. Vidare framgér
att AA:s skriftliga anhéllan om att fi tala med kriminalvardschefen inte
behandlades, eftersom den inte var framstélld pa en for detta syfte sarskild
framtagen blankett. Enligt min mening kan sddana formella krav onddigt
forsvara intagnas mojligheter att tillvarata sin ritt och bor darfor inte
forekomma. Jag vill i sammanhanget erinra om 7 § forvaltningslagen
(1986:226), som anger att handldggningen av drenden ska vara sa enkel, snabb
och billig som mojligt utan att sikerheten eftersitts. Kriminalvarden fortjanar
dven i denna del kritik. Jag utgér fran att anstalten omgéende dndrar sina rutiner
i denna fréga.

Av utredningen framgar att AA delgavs besluten om placeringen i avskildhet
fyra respektive tre dagar efter det att beslutet verkstillts. En intagen bor fa del
av ett beslut av denna karaktir snarast mojligt efter att det fattats, eftersom den
intagne kan ha ett stort intresse av en skyndsam 6verprovning. Det 4r med andra
ord inte tillrackligt att i ett fall som detta hinvisa till den interna postgéngen.
Jag ér alltsd kritisk till drojsmélet, 4ven om jag har forstéelse for att behovet av
tolk bidrog till att det dr&jde innan beslutet fran den 30 april 2009 kunde delges.

Med anledning av att AA uttryckt missndje med att han inte far inneha en gelé
till sin tandprotes m.m. vill jag erinra om att JO:s granskning ar av réttslig art
och avser framst en kontroll av att myndigheterna har f6ljt de regler som géller
for forfarandet. JO kan inte &ndra eller upphéva myndigheters beslut.
Granskningen &r inte heller avsedd att foregripa eller ersétta den provning som
kan eller har kunnat ske i ordinarie ordning. JO brukar saledes inte ta stéllning
till om ett beslut &r riktigt i sak. Den som ar missndjd med ett beslut som
Kriminalvéarden har fattat &r hanvisad att begéira omprovning av det. Den som
dérefter fortfarande dr missndjd med ett beslut har mojlighet att 6verklaga det
till forvaltningsrétten.

Det som framkommit i vrigt foranleder inte négra uttalanden frén min sida.
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Arendet avslutas.
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