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Forsakringskassan far allvarlig kritik for bl.a. utformningen av ett
interimistiskt beslut om att halla inne en sedan tidigare beslutad
ersattning och for att den enskilde inte underrattades om beslutet

Beslutet i korthet: | oktober 2019 beviljades AA sjukpenning. Hon lamnade darefter
in ett nytt lakarintyg som ledde till att Férsakringskassan den 27 november 2019
beslutade att interimistiskt halla inne den sedan tidigare beviljade ersattningen. AA
fick inte kAnnedom om det beslutet forran i slutet pa december 2019 da hon sjalv
kontaktade Forsakringskassan.

Av beslutet framgar att JO i flera avseenden &r kritisk mot handlaggningen av AA:s
arende. JO uttalar bl.a. att beslutet den 27 november 2019 inte uppfyller de krav pa
motivering som stélls i 32 § forvaltningslagen (2017:900), FL. JO &r ocksa kritisk mot
att AA inte underrattades om beslutet pa det satt som foreskrivs 33 § FL. Nar det
galler handlaggningstiden uttalar JO att det &r av stor vikt att Forsakringskassan sa
snart som mojligt efter att ett interimistiskt beslut har fattats slutfér utredningen och
avgor arendet slutligt. | AA:s arende fattades inte det slutliga beslutet forran efter
drygt tre manader. Arendet hade da vid flera tillfallen blivit liggande utan atgard och
det &r enligt JO tydligt att utredningen inte bedrevs med den skyndsamhet som en
utredning av det héar slaget kréver.

Av beslutet framgar vidare att JO samma dag fattade ytterligare ett beslut (dnr 513-
2020) i en liknande fraga och att JO avser att fortsatta folja hur Forsakringskassan
handlagger interimistiska beslut.

Bakgrund

Den 23 augusti 2019 ansokte AA om sjukpenning. Forsakringskassan beslutade
den 14 oktober 2019 om sjukpenning for perioden den 14 augusti— 21 oktober
2019 och den 23 oktober 2019 om sjukpenning for perioden den 22 oktober—16
december 2019.

I november 2019 lamnade AA in ett nytt lakarintyg till Férsakringskassan. Med
anledning av uppgifterna i intyget fattade Forsékringskassan den 27 november
2019 beslut om att bl.a. for perioden den 25 november—16 december 2019 halla
inne den sedan tidigare beviljade ersattningen. Beslutet dokumenterades i AA:s
journal enligt féljande:
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Utbetalning av hel sjukpenning finns registrerad till och med den 16 december.
Jag tar bort den utbetalning som finns registrerad fran den 25 november - 16
december pa grund av impuls om &ndrade omstandigheter. Hel sjukpenning
finns darmed registrerad till och med den 24 november.

Beddmning interimistisk sjukpenning

Jag beddmer att det saknas forutsattningar for att fatta ett interimistiskt beslut
att bevilja sjukpenning enligt 112 kap. 2 § SFB fran och med 25 november - 13
januari 2020 eftersom det finns oklara omstandigheter kring anstallningens
omfattning samt sjukléneperiod.

Beddmning interimistisk sjukpenning

Jag beddmer att det saknas forutsattningar for att fatta ett interimistiskt beslut

att bevilja sjukpenning enligt 112 kap. 2 a § SFB fran och med 25 november till
och med 13 januari 2020 eftersom det finns skal som talar emot att betala ut
sjukpenning fram till beslut eftersom det finns oklara omstandigheter kring
anstéllningens omfattning samt sjukloneperiod.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 20 februari 2020 klagade AA pa
Forsakringskassans handlédggning av hennes arende. Hon uppgav bl.a. att
Forsakringskassan felaktigt hade stoppat utbetalningen av hennes ersattning.

Utredning

JO begdrde in handlingar i &rendet. Anmalan remitterades dérefter med ett antal
fragor till Forsékringskassan.

Forsakringskassan kom in med ett remissvar och uppgav bl.a. féljande:

Den 27 november fattade handldggare BB ett interimistiskt beslut, i journalen,
om att hélla inne ersattningen fran och med den 25 november till och med 16
december, en period som var beviljad sedan tidigare [...].

Ersattningen holls inne da handlaggaren bedomde att det fanns behov av fortsatt
utredning kring impulsen om annat arbete. Den utbetalning som fanns registrerad
i FOrsékringskassans utbetalningssystem for perioden 25 november till och med
16 december togs bort med anledning av det interimistiska beslutet om att hélla
inne ersattningen for samma period. Det framgar inte av dokumentationen i
arendet att handlaggaren informerade AA om det interimistiska beslutet att halla inne
ersattningen. Dokumentationen ar bristféllig da det inte framgar att det &r ett beslut
som grundar sig pa 112 kap. 3 § Socialforsakringsbalken (SFB). D& impuls fanns
att AA paborjat arbete beddmde handlaggaren att det fanns skal som talade emot att
ersattning skulle beviljas interimistiskt fram till beslut som avsag sjukskrivning for
perioden 17 december 2019 till och med 13 januari 2020. Det framgar inte av
dokumentationen i drendet att handlaggaren informerade AA om stéllningstagandet att
inte bevilja sjukpenning interimistiskt under utredningstid efter den 16 december.

Den 27 december ringde AA till handlaggare CC och fragade efter sin
utbetalning. Handlaggaren informerade om de uppgifter som hamtats in, om
konsultationen med specialist samt att det fanns oklarheter kring det
interimistiska beslutet, om att halla inne erséttningen, som fattades den 27
november. Handlaggaren uppgav till AA att det fanns behov av att konsultera
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specialist kring det interimistiska beslutet om att halla inne ersattningen. Det
framgar av dokumentationen i drendet att handlaggaren konsulterade specialist
kring det interimistiska beslutet vilket resulterade i att det tidigare beslutet
kvarstod.

Den 3 mars sande handlaggare DD beslut till AA.

Utifran JO-anméalan uppméarksammade Forsakringskassan att det slutliga beslutet
som togs den 3 mars omfattar en felaktig tidsperiod. Forsékringskassan sande
darfor ett rattelsebeslut den 18 augusti. Forsikringskassan har ocksa ringt AA och
forklarat bakgrunden till andringsbeslutet.

Handl&aggningen i samband med att tidigare registrerade utbetalningar togs bort

Det ar till att borja med anmérkningsvart att impulsen om annat arbete fran och
med den 25 november, som Forsékringskassan fick den 12 november 2019,
inte hanterades forrén den 26—27 november. Den 27 november beslutade dock
Forsakringskassan, enligt 112 kap. 3 § SFB, att interimistiskt hélla inne ersattningen
for den tidigare beviljade perioden 25 november—16 december. Utformningen av
beslutet framgar av en journalanteckning fran samma dag.

Det framgar dessvarre inte av dokumentationen att det ror sig om att halla inne
ersattning enligt 112 kap. 3 § SFB. Forsakringskassan har heller inte underrattat AA
om vare sig det fullstandiga innehéllet i beslutet eller hur en omprévning av
beslutet gar till. Den utbetalning som fanns registrerad for perioden togs bort till foljd
av det interimistiska beslutet.

Handl&ggningen uppfyller inte forvaltningslagens krav. Handlaggare BB har inte
kant till forfarandet i samband med interimistiska beslut. Forsékringskassan borde
ha dokumenterat det interimistiska beslutet genom ett beslutsbrev till AA i stéllet
for i journalen och samtidigt meddelat AA att det fanns skél som talade emot att
bevilja erséttning interimistiskt fram till slutligt beslut fattades for perioden till och
med den 13 januari 2020.

Passiv handlaggning efter det interimistiska beslutet

Forsakringskassan ska sa snart som mojligt efter ett interimistiskt beslut slutfora
utredningen och fatta ett beslut om rétten till ersattning. Vid granskning av arendet
framgar det att handlaggningen dragit ut pa tiden utan att det funnits godtagbara
skal till det och utan att informera AA om det. | AA:s drende tog det drygt tre
manader innan slutligt beslut fattades efter det interimistiska beslutet om att hélla
inne ersattningen. Genomgaende finns flera perioder av passivitet och omotiverad
vantetid i arendet. Av drendeloggen framgar det att bevakningar som lagts i
arendehanteringssystemet passerat och flyttats fram utan att nagon atgard vidtagits.
Det kan sarskilt noteras att trots att utredningen ar klar den 11 december s& gors
bedémningen forst en dryg manad senare. Det &r ocksa pafallande att den justering
som behdvde goras av kommuniceringsbrevet drojde 11 dagar.

Utebliven kontakt

Av utredningen i drendet framgar det att AA 6nskade kontakt med
Forsakringskassan den 27 januari 2020. Det framgar inte av dokumentationen i
arendet att myndigheten aterkopplade till AA. Det framgar heller inte att AA
fick information om vem som var ny handldggare i samband med
handlaggarbytet. Forsakringskassan har heller inte i tillracklig utstrackning gjort AA
uppmarksam pa att Forsakringskassan velat ha kontakt i samband med de
kontaktforsok som gjorts. Forsakringskassan har ocksa brustit avseende service
genom att inte I6pande informera AA om vad som skett i &rendet.
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Vidtagna och kommande atgarder

Forsakringskassan ser allvarligt pa de brister som framkommit i samband med
granskningen och beklagar det som intréffat. Med anledning av att de brister som
framkommit i Forsékringskassans hantering av AA:s drende kontaktade
omradeschefen AA den 8 maj och bad om ursakt.

Vi har pa berort omrade sedan tidigare uppmarksammat brister i handlaggningen
avseende service, bemétande och tillganglighet vilket har resulterat i olika
utvecklingsinsatser pa individ-, enhet- och kontorsniva. Vi har paborjat arbetet
for att komma tillratta med bristerna och tagit fram dialogmaterial utifran fiktiva
case for att anvinda pa enheterna samt tagit stod i bemotandefragor av extern
foreldsare.

Det paborjade utvecklingsarbetet ar Iangsiktigt och vi kommer fortsatta arbeta
aktivt med och ha stort fokus pa da service, tillganglighet och bemotande ar
grunden for en god forvaltning. Att vidtagna atgarder ger effekt foljs upp av
ansvariga chefer genom dialog med medarbetarna. Brister som uppmérksammas
i serviceskyldighet, bemdotande och tillganglighet tas alltid pa stort allvar. Vid
behov upprattas handlingsplaner som stdd till berérda medarbetare och
arbetsgrupper.

Handlaggare EE har fatt enskild aterkoppling fran chef och specialist
angéende brister i hanteringen av arendet. Aterkoppling har berort
statstjinstemannarollen, myndighetens ansvar gallande serviceskyldighet,
bemdtande, tillganglighet samt den passiva handldggning som kannetecknar
arendet. Ansvarig chef kommer att fortsatt folja upp medarbetarens
handlaggning genom dialog med hen.

En 6versyn har redan paborjats pa grund av tidigare av den aktuella
arbetsgruppens metoder, arbetssatt och rutiner har skett och omradet har under
hosten 2019 och varen 2020 genomfort organisatoriska forandringar och
resursforstarkt arbetsgruppen med medarbetare, chef och specialiststod. For att
folja upp att vidtagna atgarder forbattrar service, bemotande och tillganglighet
kommer vi genomfora en aktgranskning under november manad for att darefter
se om ytterligare atgarder behover vidtas.

Vi har uppmérksammat att det finns behov att genomféra kompetensutveckling
for alla medarbetare pa berort omrade avseende hanteringen av interimistiska
beslut bade vad géller det administrativa men ocksa villkoren for att fatta ett
interimistiskt beslut. Vi kommer darfor att ta fram olika utvecklingsinsatser
som stod till medarbetare for att utveckla formagan att hantera interimistiska
beslut. Efter genomfoérda kompetensutvecklingsinsatser kommer vi att folja
upp att det har gett dnskade effekter. VVal av modell for uppféljning &r &nnu inte
faststalld.

AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering
Forvaltningslagen

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, ska ett arende handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten
eftersétts.

Enligt 32 § FL ska ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart
obehovligt. En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter
som har tillampats och vilka omstandigheter som har varit avgérande for
myndighetens stéllningstagande.
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Av forarbetena framgar att motiveringsskyldigheten enligt 32 § FL géller for
alla slags beslut som en myndighet fattar under handlaggningen av ett &rende,
dvs. bade slutliga och interimistiska beslut, forutsatt att beslutet har faktiska
verkningar for den enskilde. Motiveringsskyldigheten begransas pa sa satt att
den galler om det inte ar uppenbart obehdvligt att motivera beslutet.
Undantagsregeln ska tolkas snavt och det ska i princip framsta som sjéalvklart att
nagon motivering inte &r behévlig (se prop. 2016/17:180 s. 321).

Enligt 33 § FL ska en myndighet som meddelar ett beslut i ett d&rende sa snart
som mojligt underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet,
om det inte &r uppenbart obehévligt.

Av forarbetena framgar att underrattelseskyldigheten enligt 33 § FL galler for
alla slags beslut som en myndighet fattar under handldggningen av ett &rende,
dvs. bade slutliga och interimistiska beslut. Den géller dock inte i fraga om
beslut som det ar uppenbart obehdvligt att underratta en part om.
Undantagsregeln ska tolkas snavt. Avsikten ar att den ska vara tillamplig enbart
i sadana fall dar behovet av underréattelse — sett objektivt ur den enskildes
perspektiv — i princip helt saknas. Det maste alltsa i princip framsta som klart
for myndigheten att atgarden inte har nagon funktion att fylla i det aktuella
fallet (se prop. 2016/17:180 s. 324).

Forsakringskassans mojlighet att fatta interimistiska beslut

I 112 kap. 2-4 88 socialforsakringsbalken (SFB) finns bestammelser om
Forsakringskassans mojlighet att fatta interimistiska beslut.

Enligt 112 kap. 2 § SFB far Forsakringskassan, for tid till dess att ett drende har
avgjorts, besluta i fraga om ersattning om (1) det inte utan betydande drojsmal
kan avgoras om ratt till erséattning foreligger, (2) det ar sannolikt att sdan ratt
foreligger, och (3) det ar av vasentlig betydelse for den som begér erséttningen.
Ett sddant beslut far meddelas dven nar det star klart att ratt till ersattning
foreligger men ersdttningens belopp inte kan bestdmmas utan betydande
drojsmal.

For &renden om bl.a. sjukpenning finns det en specialbestdmmelse i

112 kap. 2 a § SFB. Av bestammelsen framgar att Forsékringskassan, trots
bestammelsen i 112 kap. 2 § SFB, far besluta om sjukpenning for tid till dess att
ett &rende har avgjorts, om (1) den forsakrade begar sjukpenning i anslutning till
en sjukperiod som har pagatt i minst 15 dagar, (2) sjukpenning har lamnats
tidigare i sjukperioden, och (3) det saknas skél som talar emot.

Om det finns sannolika skl for att dra in eller minska en beslutad ersattning,
kan Forsékringskassan enligt 112 kap. 3 § SFB besluta att ersattningen ska
héllas inne eller Iamnas med lagre belopp till dess att arendet har avgjorts.
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Beddmning av handlaggningen i det har fallet

Nér det galler det interimistiska beslut som Forsékringskassan fattade i AA:s
arende den 27 november 2019, framgar det av remissvaret att avsikten med
beslutet dels var att med stod av 112 kap. 3 § SFB hélla inne den sedan tidigare
beviljade ersattningen, dels att inte bevilja AA ersattning under den fortsatta
utredningstiden.

Det ar uppenbart att beslutet den 27 november 2019 hade faktiska verkningar
for AA. Beslutet borde darmed, enligt 32 § FL, ha innehallit en klargérande
motivering. En sadan motivering kan inte heller anses ha varit uppenbart
obehovlig i den mening som avses i 32 § FL.

Beslutet den 27 november 2019 dokumenterades i AA:s journal och aterges
ovan. Beslutet ar mycket otydligt och som exempel kan ndmnas att det
inledningsvis anges att »Jag tar bort den utbetalning som finns registrerad fran
den 25 november — 16 december” medan det darefter, med tva skilda
formuleringar, anges att det for delvis samma period inte finns forutsattningar
att bevilja ersattning interimistiskt. Det ar ocksa oklart varfor det i beslutet
hanvisas till bade 112 kap. 2 och 2 a 8§ SFB men inte till 112 kap. 3 § SFB.

Utan tillgang till Forsakringskassans remissvar ar det 6ver huvud taget inte
mojligt att forsta den narmare innebdrden av Forsakringskassans beslut den

27 november 2019. Det &r naturligtvis inte acceptabelt och det &r uppenbart att
beslutet inte lever upp till de krav som stélls i 32 § FL. Brister av den
omfattning som det ar fraga om hér gor det i det narmaste omajligt for den
enskilde att angripa beslutet t.ex. genom begéaran om omprévning eller att ens
avgdra om det finns anledning till det. Det ar sjalvfallet en ur
rattsséakerhetssynpunkt allvarlig konsekvens och jag ar mycket kritisk till det
som kommit fram i den hér delen.

Ett beslut varigenom en sedan tidigare beslutad ersattning halls inne med stod
av 112 kap. 3 8 SFB &r ett ingripande beslut for den enskilde och det ar
naturligtvis ett beslut som den enskilde ska underrattas om pa satt som framgar
av 33 8 FL. Detsamma géller ett beslut om att den enskilde inte beviljas
ersattning interimistiskt under utredningstiden. Det ar darfoér mycket férvanande
att Forsakringskassan inte underrattade AA om beslutet den 27 november 2019.
AA fick i stallet information om beslutet forst nar hon en manad senare sjalv
tog kontakt med Forséakringskassan och stéllde fragor om varfor hon inte fick
nagon ersattning utbetald. Det &r givetvis inte acceptabelt.

Nar Forsakringskassan, som i det hér fallet, har fattat ett interimistiskt beslut om
att dels halla inne en sedan tidigare beviljad ersattning, dels inte bevilja
ersattning under utredningstiden, &r det av stor vikt att myndigheten sa snart
som mojligt slutfér utredningen och fattar ett slutligt beslut i arendet. Det &r
viktigt att handlaggningen inte drar ut pa tiden, inte minst for att den enskilde
ska slippa leva i ovisshet om myndighetens bedémning samt for att han eller
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hon ska ges mojlighet att inom rimlig tid fa det slutliga avgorandet provat i
domstol.

| det har fallet dr6jde det Gver tre manader fran beslutet den 27 november 2019
innan Forsakringskassan i mars 2020 avgjorde darendet och beslutade att AA inte
hade ratt till sjukpenning. Arendet blev under den har perioden vid flera
tillfallen liggande utan atgard och det ar tydligt att utredningen inte bedrevs
med den skyndsamhet som en utredning av det har slaget kréaver. Det framgar
ocksa att AA i januari 2020 forsokte komma i kontakt med sin handlaggare men
att hon inte fick nagon aterkoppling. I det slutliga beslutet angavs det dessutom
inledningsvis felaktigt att beslutet delvis gallde for en sedan tidigare beslutad
period. Det var nagot som rattades till genom ett beslut om rattelse forst flera
manader senare. Det ar naturligtvis inte heller acceptabelt.

Sammanfattningsvis har handldggningen av AA:s arende brustit i flera
avseenden och for det fortjanar Forsékringskassan allvarlig kritik.

Avslutande synpunkter

Jag har i ytterligare ett beslut i dag (dnr 513-2020) kritiserat Forsakringskassan
for handlaggningen i samband med att myndigheten i ett arende om sjukpenning
fattade flera interimistiska beslut. Det &r bade bekymmersamt och orovéckande
att det inom Forsakringskassan forekommer brister i kunskaperna om de krav
som stalls pa handlaggningen i samband med att myndigheten fattar beslut med
stod av bestammelserna i 112 kap. 2-4 8§ SFB. Jag ser allvarligt pa det
intréffade.

Forsakringskassan har aviserat flera atgarder for att komma till ratta med de i
arendena identifierade bristerna. Det ror sig bl.a. om kompentensutveckling,
éversyn av metoder och arbetssatt samt genomgang av myndighetens rutiner.
Det ar positivt, men jag forutsatter att Forsakringskassan ocksa over tid foljer
upp fragan och att det I6pande genomfors utbildningsinsatser for att sékerstalla
att berérda handlaggare har tillrackliga kunskaper om de krav som stalls pa
handlaggningen i det har avseendet. Jag avser att folja utvecklingen pa omradet
och kommer bl.a. vid en kommande inspektion av Forsakringskassan att sarskilt
granska handlaggningen i samband med att myndigheten fattat interimistiska
beslut.

Vad AA i dvrigt har uppgett ger inte anledning till ndgot uttalande eller nagon
atgard fran min sida.

Arendet avslutas.
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