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Kritik mot Riksarkivet for lang handlaggningstid vid utlamnande av
en kopia av en allman handling

Beslutet i korthet: En person begarde av Riksarkivet att fa ta del av en kopia av en
servitutshandling. Handlingen férvarades hos Landsarkivet i Harnésand, som uppgav
att handlaggningstiden var omkring atta till tio veckor. En kopia av handlingen
lamnades ut efter drygt nio veckor. JO konstaterar att en sa lang handlaggningstid
inte &r acceptabel och kritiserar Riksarkivet for det.

| Riksarkivets yttrande till JO uppgav myndigheten att man har vidtagit atgarder for att
minska handlaggningstiderna fér utlamnande av allménna handlingar och att man i
normalfallet ska kunna halla handlaggningstider om hogst tre veckor.

JO uttalar med anledning av det att tryckfrihetsférordningens bestammelser
naturligtvis galler for Riksarkivets handlaggning av framstéallningar om att fa ta del av
allméanna handlingar och att en generell handlaggningstid om tre veckor inte &r
acceptabel. JO forutsatter att Riksarkivet vidtar ytterligare atgarder for att sakerstélla
att framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar i fortsattningen hanteras i
enlighet med bestammelserna i tryckfrihetsforordningen.

Anmalan

| en anmalan till JO den 5 november 2019 klagade AA pa Riksarkivet,
Landsarkivet i Harnosand, och anforde féljande. Han begérde att fa en kopia av
ett dokument om ett servitut och ldamnade ett diarienummer. Landsarkivet
uppgav att leveranstiden var tio veckor, vilket han inte anser &r rimligt.

Bakgrund och utredning

JO hamtade inledningsvis in handlingar och muntliga upplysningar fran
Landsarkivet i Harndsand, som ar en enhet inom Riksarkivet.

Av utredningen framgar foljande. AA begérde den 25 september 2019 att fa del
av en kopia av en servitutshandling av Riksarkivet. Begaran och ett mejl fran
AA med onskemal om fortur lamnades den 4 oktober 2019 6ver fran
Landsarkivet i Goteborg till Landsarkivet i Harnésand. Landsarkivet i
Hérndsand forvarar arkiverade handlingar i alla fastighetsarenden.

Den 8 oktober 2019 informerade Landsarkivet i Harndsand AA bl.a. om att
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handlaggningstiden var cirka atta till tio veckor. Arendet avslutades
den 29 november 2019 genom att en kopia av handlingen lamnats ut.

Vid ett telefonsamtal med JO den 18 november 2019 uppgav tf. landsarkivarien
i Harndsand BB i huvudsak féljande.

Det pagar ett omstallningsarbete inom Riksarkivet som i praktiken paverkar alla
enheter runt om i landet. Inga vakanser har tillsatts och neddragningarna
kommer att trada i kraft fullt ut fr.o.m. den 1 december 2019. Antalet
arsarbetskrafter pa Landsarkivet i Harndsand kommer da att minska med 4,5.
Vakanta tjanster och vikariat for langtidssjuka har inte heller tillsatts under aret
och uppgar for narvarande till sex tjanster. Pa sektionen for besvarande, som
bl.a. handl&gger &renden om att Iamna ut handlingar, kommer antalet anstéllda
att minska fran 15 till 14.

Under 2017 6kade antalet framstallningar om att fa del av handlingar ur fastig-
hetsarkivet pa grund av vissa andringar i preklusionslagen. Landsarkivet i
Harndsand fick da forstarkt bemanning och man lyckades déarigenom forkorta
handlaggningstiderna, som under en period hade Gverstigit tio veckor. Fore
sommaren understeg den genomsnittliga handlaggningstiden tva veckor.
Dérefter har personalforstarkningen dragits tillbaks, vilket har resulterat i att
handlaggningstiderna har dkat kraftigt. I borjan av hdsten uppgick den
genomsnittliga handlaggningstiden till omkring tio veckor. Den uppkomna
situationen har lett till en intern omférdelning, som innebér att i stort sett alla
anstallda pa Landsarkivet i Harnosand nu arbetar med att besvara forfragningar
om att ta del av handlingar. Den genomsnittliga handlaggningstiden har nu
minskat till omkring atta veckor och malet ar att komma ner till tre veckor,
vilket bedéms vara en godtagbar handlaggningstid.

Vid ett nytt telefonsamtal den 12 december 2019 uppgav BB bl.a. féljande. AA
informerades per mejl om att vantetiden for att fa ut den begarda handlingen var
atta till tio veckor. Om handlaggningstiden inte har éverskridit den tiden har
hon inga synpunkter pa hur drendet har handlagts. Nar det galler utlamnande av
handlingar i s.k. IM-drenden — bl.a. inskrivningshandlingar, lagfarter, servitut,
inteckningar och kdpebrev — ar malsattningen att handlaggningstiden ska
minska till tre veckor. Det beddms, utifrdn den nuvarande situationen, vara en
godtagbar handlaggningstid. Pa langre sikt hoppas man dock kunna forkorta
handlaggningstiderna ytterligare.

JO uppmanade darefter Riksarkivet att yttra sig 6ver anméalan och de uppgifter
som lamnats av landsarkivet.
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Riksarkivet (avdelningschefen CC) lamnade foljande redogérelse.

Riksarkivet &r statlig arkivmyndighet och utlamnande av allméanna handlingar ur
arkiv som éverlamnats till oss ar en del av vart huvudsakliga uppdrag. Samtidigt
har vi givetvis att Iamna ut allmanna handlingar fran var egen verksamhet och
det arkiv som skapas i denna verksamhet. | det senare fallet sker ett utlamnade
normalt samma dag.

I vart uppdrag som statlig arkivmyndighet ar det mer komplicerat. Vi forvarar
idag en mycket stor méangd arkiv och allméanna handlingar, totalt 75 hylimil.
Omfattningen av de utlamnanden det rér sig om i det har fallet &r, i forhallande
till myndighetens storlek, ddrmed vasentligt stérre hos Riksarkivet &n hos de
flesta andra myndigheter. Nar vi eftersoker en handling sker efterforskningarna
darmed i allménhet inte, som hos andra myndigheter, i myndighetens eget arkiv,
utan i en méangd olika arkiv som vi forvarar.

For att beskriva mangden utlamningsarenden vill vi framhalla att ar 2019
besvarade Riksarkivet ca 125 000 skriftliga forfragningar. Hartill kommer
utlamnande till besokare i véra lasesalar dar vi under ar 2019 lamnade ut drygt
87 000 volymer (framst arkivboxar och bundna bécker med handlingar) till

34 000 besokare. Merparten av dessa handlingar &r allménna handlingar som kan
begéras utlamnade med stdd av TF [tryckfrihetsforordningen, JO:s anm.].

Eftersom utlamnande av allmanna handlingar ur mottagna arkiv &r en omfattande
del av Riksarkivets huvudsakliga karnverksamhet har vi i denna del andra
forutsattningar nar vi tillampar skyndsamhetskravet &n andra myndigheter har.
Hos myndigheter dar utlamnande av handlingar med stod av TF inte &r
karnverksamhet kan, nér en begéran om utlamnande kommer in, karnverksamhet
tillfalligt laggas &t sidan och utlamnandet expedieras. Hos Riksarkivet, dar
utlamnandet &r karnverksamhet, har vi inte den mojligheten. Begéran om
utldmnande av allmén handling expedieras i den ordning de kommer in av
medarbetare som i huvudsak arbetar med handlaggning av sadana forfragningar.

Nar det galler handlaggningen av det specifika arendet ar det olyckligt att det
inkom till en annan enhet an den dar de aktuella handlingarna forvaras och som
darmed skulle handl&gga &rendet. Riksarkivet genomfor for narvarande ett
forbattringsarbete som ska forhindra forseningar i handlaggningen pa grund av
sadana problem. Vi genomfor ocksa en sarskild satsning for att komma ner i
handlaggningstider vid Landsarkivet i Harngsand, som under en l&ngre period
varit den enhet vid Riksarkivet som haft flest arenden men ocksa langst
handlaggningstider.

For att kunna éka sjalvbetjaningen av uppgifter och 6ka den platsoberoende
handl&ggningen vill Riksarkivet digitalisera t.ex. inskrivningsmyndigheternas
arkiv. Det &r i dessa arkiv servitut, som klaganden efterfragar, ingar. Riksarkivet
saknar dock finansiering av en sadan digitalisering. Behovet har lyfts i
Riksarkivets budgetunderlag ett antal ar. Med en platsoberoende handlaggning
kan flera enheter hjélpas at att arbeta av toppar i efterfragan och vi blir mindre
beroende av personalsituationen vid enskilda enheter.

Landsarkivet i Harnosand hanvisar till den pagéende verksamhetsomstéallningen i
Riksarkivet i sina yttranden. Verksamhetsomstéllningen i sig ska inte innebéra
Okade vantetider for allménheten, utan prioritering av &rendehantering kopplat
till forbattrade system ska resultera i att vi i normalfallet kan hélla handlagg-
ningstider om hdgst tre veckor.

Rattsliga utgangspunkter
Utlamnande av allménna handlingar

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet och utldmnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF). En allméan
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handling som féar lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska genast eller
sa snart det ar mojligt tillhandahallas den som énskar ta del av handlingen. Det
ska ske pa stallet och utan avgift. (Se 2 kap. 15 § TF.) Den som 6nskar ta del av
en allman handling har aven réatt att mot en faststalld avgift fa en kopia av
handlingen. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 16 § TF.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en frdga om att lamna ut
handlingar normalt bér ldmnas samma dag som framstallningen har gjorts.
Nagon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om det &r nodvandigt for
att ta stallning till om en handling far lamnas ut. Ett visst ytterligare drojsmal
kan vara ofrankomligt om framstallningen avser eller kraver genomgang av ett
omfattande material. | sddana fall kan det manga ganger vara lampligt att
successivt Idmna besked om vad som kan ld&mnas ut.

Generella krav pa myndigheters hantering av allméanna handlingar

| 4 kap. offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser om generella
atgarder for att underlatta sokandet efter allmanna handlingar. Av 1 § framgar
att en myndighet ska ta hansyn till ratten att ta del av allménna handlingar nér
den organiserar hanteringen av sadana handlingar och vid évrig hantering av
allménna handlingar. Myndigheten ska sérskilt se till bl.a. att allméanna
handlingar kan ldamnas ut med den skyndsamhet som krévs enligt
tryckfrihetsférordningen.

Beddmning

Handlaggningen av AA:s begaran om att fa en kopia av
servitutshandlingen

Av utredningen framgar att AA den 25 september 2019 begérde av Riksarkivet
att fa ta del av en kopia av en servitutshandling i ett specificerat arende. Han
informerades den 8 oktober 2019 av Landsarkivet i Harndsand om att
handlaggningstiden var atta till tio veckor. En kopia av handlingen lamnades ut
till AA den 29 november, dvs. drygt nio veckor efter det att han gjort sin
framstallning. En s handlaggningstid &r inte acceptabel. Riksarkivet ska
kritiseras for den langa handlaggningstiden av AA:s begaran.

Riksarkivets handlaggningstider i allmanhet for att hantera
framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar

Nar det galler fragan om Riksarkivets handlaggningstider for att Iamna ut
allmanna handlingar i allménhet vill jag framhalla féljande.

Tf. landsarkivarien i Harngsand BB har redogjort for det anstrangda arbetslaget
vid landsarkivet dar och for de atgarder som har vidtagits for att minska
handlaggningstiderna. Riksarkivet har i sitt yttrande framhallit att man som
statlig arkivmyndighet forvarar en mycket stor mangd arkiv fran manga olika
arkivbildare och att omfattningen av de utlamnandefragor som Riksarkivet
behover hantera, i forhallande till myndighetens storlek, ar vasentligt storre &n
hos de flesta andra myndigheter. Riksarkivet har vidare anfort att man genom
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prioriteringar och forbattrade datasystem i normalfallet ska kunna halla
handlaggningstider om hogst tre veckor vid utldmnande av aliménna
handlingar.

Handlingsutldmnanden &r, som myndigheten sjalv anfort, en del av Riksarkivets
karnverksamhet. Med det uppdrag som Riksarkivet har framstar det darfor som
sarskilt angelaget att myndigheten &r organiserad pa ett satt som sakerstéller att
framstéllningar kan hanteras med den skyndsamhet som
tryckfrihetsférordningen kraver. Myndigheter har en skyldighet att se till att
bemanningen och organisationen &r sadan att man klarar av att uppfylla det
kravet (se JO 2013/14 s. 585 och JO 2015/16 s. 665).

Jag ifragasétter inte att det i vissa fall kan vara forenat med svarigheter for
Riksarkivet att leta upp en handling i de dverlamnade arkiven. Bestammelserna
i tryckfrihetsforordningen for myndighetens handl&ggning av en begéran om att
fa ta del av allmanna handlingar galler naturligtvis anda. En generell
handlaggningstid om tre veckor &r inte acceptabel. Jag forutsétter darfor att
Riksarkivet vidtar ytterligare atgarder for att sakerstalla att framstallningar om
att ta del av allménna handlingar i fortsattningen hanteras i enlighet med
bestdimmelserna i tryckfrihetsférordningen.

Arendet avslutas.
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