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Inspektion av Lansstyrelsen i Dalarnas lan den 5-6 november 2024

Inledning

Inspektionens inriktning var att granska handldggningen av drenden om
utlimnande av allménna handlingar, stiftelser, bevakningsforetag, djurskydd
och overklaganden av kommunala beslut enligt plan- och bygglagen.
Granskningen gjordes framst utifran allménna forvaltningsréttsliga
frigestdllningar och Gvergripande rattssidkerhetsaspekter.

Totalt granskades 161 drenden, varav 21 drenden géllande utlimnande av
allméin handling och 35 drenden vardera av 6vriga drendeslag. JO tog dven del
av lansstyrelsens arbetsordning med bilagor och myndighetens skriftliga rutiner
for handldggning av begédran om allmén handling. Vid inspektionen inhdmtades
dven uppgifter genom samtal med foretrddare for lansstyrelsen.

JO Per Lennerbrant holl i samband med inspektionen ett informationsmote for
personal vid lansstyrelsen om JO:s roll och uppgift. JO tog vid métet upp bl.a.
vikten av fOrstaelse for tjinstemannarollen som grund for god forvaltning.

Information fran lansstyrelsens foretradare

Lénsstyrelsen har forutom de uppdrag som framgér av instruktion och
regleringsbrev tre egna myndighetsdvergripande inriktningar for sitt arbete
2025; att medvetet arbeta for hallbar omstillning i all verksamhet, att skapa
fortroende for myndighetens roll och arbete i kontakter med ldnets aktorer samt
att starka myndighetens formaga att hantera kriser. Ett aktivt internt
virdegrundsarbete pagér.

I friga om de omraden som granskningen omfattade framholls 1 huvudsak
foljande.

Myndigheten behdver i hogre utstridckning prioritera drenden om utlimnande av
allménna handlingar. Handldggningen ar organiserad sa att arkivfunktionen
inom avdelningen for verksamhetsstod hanterar framstéllningar som ror
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avslutade drenden. Begéran avseende pagaende drenden handldggs av den
avdelning som har &drendet i sak.

Arenden gillande bevakningsforetag och stiftelser kommer vid &rsskiftet
2024/2025 att flyttas dver till Lansstyrelsen i Orebro ldn. En utmaning ér att
kunna upprétthélla tillsynen och behélla relevant personal till dess att
verksamheten i Falun ska avslutas. Myndighetens tillsyn omfattar ungeféar 7 000
stiftelser.

Pé den enhet som hanterar djurskyddsédrenden arbetar hilften av handldggarna
med héindelsestyrda arbetsuppgifter, t.ex. att ta om hand inkomna anmélningar.
Den andra hélften arbetar med den planerade tillsynen. Det &r en hog
instrdmning av nya drenden vilket kréver ett effektivt arbetssatt. Det &r vidare
en tidskrdvande uppgift for djurskyddshandldaggarna att hantera utlimnande av
handlingar i pdgdende drenden. Myndigheten har 4ven noterat en 6kning av
forsok att paverka handlaggare genom t.ex. hot.

Lansstyrelsen &r andra instans i 6verklagade drenden enligt plan- och
bygglagen. Det finns riktvérden for handldggningstiden i regeringens
regleringsbrev for lansstyrelserna. Myndigheten ligger forhédllandevis bra till i
nuldget, men det har tidigare funnits perioder med langre handldggningstider.

lakttagelser och uttalanden av JO Per Lennerbrant
Inledning

Mitt samlade intryck fran inspektionen &r att lansstyrelsens handlaggning i de
granskade drendeslagen fungerar véil. Det radde pa det stora hela ordning och
reda i akterna. Handldggningstiderna framstod, med vissa undantag, som
godtagbara. De beslut som granskades var vil motiverade.

Léansstyrelsens foretridare redogjorde vid det inledande motet for ett pAgaende
vardegrundsarbete. Jag vill betona hur viktigt, for att inte sdga avgdrande, det ar
for en god forvaltning i medborgarnas tjénst att varje enskild medarbetare har
tinkt igenom vad som ligger i rollen och forstar sitt uppdrag, samt har
forutséttningar att i vardagen leva upp till de hoga krav som stélls.
Lansstyrelsens utvecklingsarbete &r virdefullt och behdver bedrivas
kontinuerligt. Ett gott ledarskap &r en forutséttning for att myndigheten ska vara
framgangsrik med detta.

I det foljande redovisas iakttagelser och mina uttalanden nér det giller de
drendetyper som granskades.

Utldamnande av allmanna handlingar

En begéran om att f4 en kopia av en allmén handling ska behandlas skyndsamt
(2 kap. 16 § andra stycket tryckfrihetsforordningen).

I de drenden som granskades hade den enskilde begért att myndigheten skulle
fatta ett 6verklagbart beslut enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen.
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JO:s granskning forsvarades av att hela skriftvdxlingen inte fanns med i alla
drenden. I flera fall saknades begéran om utlimnande, vilken enligt
lansstyrelsens interna rutin ska finnas i drendet.

Handlaggningstiderna var generellt sett godtagbara, men det fanns nagra
enstaka fall av langsam handlidggning av en begéran. I ett par fall hade det &ven
drojt for lange innan lansstyrelsen hade fattat ett 6verklagbart beslut. En
iakttagelse var att det da ofta hade drdjt innan ett drende registrerades med
begéran om ett dverklagbart beslut. Nér drendet vél hade lagts upp fattades dock
beslutet kort tid darefter.

Myndigheten har utarbetat en utforlig handledning till stod for handlaggningen,
vilket dr vardefullt. Jag noterade att skyndsamhetskravet och vikten av att
handlingsutlimnanden ska prioriteras betonas. Handledningen gav dven svar pa
manga fragestéllningar som kan uppkomma i denna typ av drenden, bland annat
om rédtten att vara anonym.

Lansstyrelsens breda och mangfacetterade verksamhet kan medfora att
sekretessfragorna blir komplicerade. Jag vill déarfor framhalla vikten av att de
handlidggare som provar fragor om sekretess har nodvéindig kompetens och att
besluten fattas pa ratt niva.

Stiftelser

Ett drende ska enligt 9 § forvaltningslagen handldggas sa snabbt som mgjligt.
Myndigheten har en skyldighet att aktivt arbeta for att driva drenden framéat mot
ett avslut.

Vissa av tillsynsdrendena var péafallande gamla. Nagra drenden hade inletts
under 2020 och var vid tiden for inspektionen &nnu inte avslutade. Det fanns
vidare exempel pa passivitet i handldggningen. Ett drende hade legat utan atgérd
i cirka tio ménader efter att begérda kompletteringar kommit in till
myndigheten. I ett annat drende hade en stiftelse inte foljt ett foreldggande om
att ge in kompletteringar. Vid tiden for JO:s inspektion hade det gatt cirka atta
manader sedan svarstiden gick ut utan att lansstyrelsen foljt upp drendet eller
vidtagit ndgon annan &tgérd. Det &r viktigt att det tas initiativ frén myndighetens
sida for att driva handliggningen framét i sidana fall. Arendet riskerar att bli
gammalt och det dr sjdlvklart viktigt att en myndighet f6ljer upp sina meddelade
foreldgganden.

Bevakningsforetag

All personal hos ett auktoriserat bevakningsforetag ska vara godkéind vid
provning med avseende pa laglydnad, medborgerlig palitlighet samt 1dmplighet
1 Ovrigt for anstillning i ett sddant foretag. Provningen gors av lansstyrelsen och
ska slutféras inom tva veckor, om inte sérskilda skal féranleder annat. (4 och

6 §§ lagen om bevakningsforetag samt 11 § forordningen om bevakningsforetag
m.m.)
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Det ér generellt sett ett problem att ansokningar om godkdnnande for
anstéllning i ett auktoriserat bevakningsforetag blir liggande i1 avvaktan pa
besked fran Polismyndigheten om huruvida sdkanden, i férekommande fall, far
underréttas om en brottsmisstanke. Jag har tidigare uttalat att regelverket i
princip inte ger nagot utrymme for en linsstyrelse att avvakta med avgoérandet
av ett drende enbart for att det inte har skett nagon underrittelse om
brottsmisstanke till sokanden inom ramen for en brottsutredning. Om den
misstinkte inte bedoms bli underréttad inom négra veckor kan lansstyrelsen inte
vanta med att driva drendet vidare. (JO 2022/23 s. 505, dnr 391-2020.)

Under inspektionen uppgav foretrddare for ldnsstyrelsen att drenden om
godkénnande for anstillning hanteras i linje med mina uttalanden i det ovan
nimnda beslutet, vilket &r positivt. Bland de drenden som granskades fanns
dock nagot exempel dir handlaggningen dragit ut alltfor lange pa tiden.

Vad giller drenden om auktorisation av bevakningsforetag har myndigheten en
egen malséttning om en handldggningstid pa 180 dagar. Det fanns enstaka
exempel pa en langre handlaggningstid, men det berodde da pa att det krdavdes
kompletteringar fran sokanden.

Djurskydd samt tillsyn 6ver hundar och katter

Under inspektionen granskades flera olika drendeslag rorande djurskydd, bland
annat ansdkan frén enskilda om tillsténd till djurhéllning, &renden om offentlig
kontroll, forprovningsérenden samt anmélningar gillande tillsyn éver hundar
och katter. De beslut som granskades var i huvudsak vélskrivna och
vilmotiverade samt ofta ganska omfattande.

En iakttagelse var att det fanns en viss passivitet i handldggningen och att
lansstyrelsen borde kunna driva handlaggningen mot ett avgérande mer
effektivt. Det noterades att handlédggare i kommunikation med parter i flera fall
inte anvént sig av svarsfrister. Kommunikationen framstod mer som en dialog
an en tydlig handldggning frén lénsstyrelsens sida.

Vissa drenden var anmarkningsvért gamla. Det fanns drenden som hade inletts
hos ldnsstyrelsen under 2020, 2021 och 2022. De éldsta drendena avsag i
huvudsak ansdkningar om tillstdnd f6r djurhallning.

I ett pagéende drende om djurférbud hade utredningen inletts i februari 2023.
Den enskilde hade yttrat sig under mars 2023 och sedan kommit in med
ytterligare en skrivelse i januari 2024 utan att ndgon aterkoppling skett fran
lansstyrelsen. Det verkade dock parallellt ha pagétt en brottsutredning.

Nir det giller lénsstyrelsens egeninitierade kontroller noterades att
myndighetens drende ibland formellt 6ppnades ganska lang tid efter att sjdlva
kontrollen hade dgt rum. Det fanns exempel pa att drendet lades upp tre veckor
efter kontrollen. Ett drende av det hér slaget bor registreras 1 néra anslutning till
att kontrollen genomf0rts. I annat fall kan det riskera att begrénsa allménhetens
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insyn samt mojligheten till kontroll och tillsyn av t.ex. JO. Vidare kan det
forsvara byte av handldggare och 6ka risken for missar i dokumentationen.

Overklaganden av kommunala beslut enligt plan- och bygglagen

Lansstyrelsens beslut var som regel vilmotiverade och handldggningstiderna
var 1 huvudsak i linje med de mél som anges i myndighetens regleringsbrev.
Vidare framgick det inte annat dn att Gverklagandena av ldnsstyrelsens beslut
handlades i enlighet med vad som foreskrivs i lag.

Hanvisningen for dverklagande

I hanvisningen for 6verklagande anges bl.a. foljande.

Om du anlitar ett ombud som skoéter dverklagandet at dig ska ombudet
underteckna skrivelsen samt uppge sitt eget namn, adress och telefonnummer.
Ombudet bor ocksa bifoga en fullmakt.
Ett 6verklagande av beslut i de drendeslag som granskades ska vara skriftligt
men nagot lagkrav om att det ska vara undertecknat finns inte, vare sig for
klaganden personligen eller ett ombud (se bl.a. 43 § forvaltningslagen och 3 §
forvaltningsprocesslagen). Jag forutsitter att dverklagandehdnvisningen
korrigeras.

Protokollforare vid inspektionen var Hanna Hansson.

Uttalandena har gjorts den 31 januari 2025 av JO Per Lennerbrant. Dokumentet
har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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