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JO:s uttalande i korthet: | september 2024 genomférde chefsJO en inspektion av
IVO. Inspektionen avsag myndighetens handlaggning av framstallningar om att fa ta
del av allménna handlingar. Syftet med inspektionen var att f6lja upp vilka atgarder
IVO hade vidtagit med anledning av den kritik som chefsJO tidigare uttalat om
langsam handlaggning av utlidmnandeframstallningar hos IVO.

ChefsJO understryker att ett besked i en utlamnandefraga normalt bér lamnas samma
dag som framstallningen gors. Han konstaterar att IVO under Iang tid har haft problem
med langa handlaggningstider for utidmnandeframstallningar och att myndigheten
fortfarande inte uppfyller grundlagens krav pa skyndsamhet. Det férhallandet att
myndigheten har att hantera ett mycket stort antal framstallningar — uppskattningsvis
cirka 12 000 per ar — innebar inte att kraven pa myndigheten kan sattas ned.

ChefsJO ser positivt pa de atgarder som IVO hittills har vidtagit fér att komma till ratta
med bristerna, men betonar att det ar mycket viktigt att det arbetet fortsatter. De stora
problemen ligger pa en strukturell niva. For att I6sa dessa problem kravs en forbattrad
styrning och ledning. Han understryker att IVO maste se till att skyndsamhetskravet
far genomslag i fragor om t.ex. bemanning och organisatorisk uppbyggnad men aven
vid valet av tekniska I6sningar.

Inledning

Den 11 september 2024 genomforde chefsjustiticombudsmannen Erik Nymansson
(chefsJO) en inspektion av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven
byrachefen Dan Johansson samt rattssakkunniga Emilia Franke (protokoll-

forare) och Per Samuelsson deltog.

Inspektionen avsag IVO:s handldggning av framstéllningar om att {4 ta del av
allménna handlingar. Syftet med granskningen var att f6lja upp vilka atgérder
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IVO hade vidtagit med anledning av JO:s beslut den 19 september 2023 (dnr
2095-2023)! och JO:s beslut den 25 april 2024 (dnr 9993-2023 och 287-2024)>.

Infor inspektionen hade JO begért att IVO skulle ta fram en forteckning ver de
pagéaende utlimnandeframstidllningar som myndigheten per den 4 september
2024 hade att handlédgga.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med ett méte i [IVO:s lokaler. Fran myndighetens sida
deltog tf. avdelningschefen AA, chefsjuristen BB, enhetscheferna CC och DD,
verksamhetsstrategen EE och utredaren FF. Under delar av métet deltog dven
avdelningschefen GG, registratorn HH och juristen II.

ChefsJO berittade inledningsvis om JO:s verksamhet och om syftet med
inspektionen. Dérefter redogjorde representanterna frén IVO for myndighetens
organisation och verksamhet vad géller handldggningen av framstéllningar om
att ta del av allménna handlingar.

Efter métet vidtog granskningen av handlingar. Granskningen tog sin utgangs-
punkt i den forteckning 6ver pagéende utlimnandeframstillningar som IVO
hade tagit fram. Vid granskningen hade JO:s medarbetare atkomst till IVO:s
drendehanteringssystem Public 360, lagrings- och delningstjédnsten Synkzone
samt den funktionsbrevlada i Outlook som IVO anvénder vid handlaggningen
av utlimnandeframstéllningar.

Inspektionen avslutades med att chefsJO 6versiktligt redogjorde for de
iakttagelser som gjorts under inspektionen. Vid genomgéngen nirvarade
GG, AA, BB (nirvarande via videoldnk), CC, DD, EE, FF, HH, Il och
pressekreteraren JJ.

Redogorelse for IVO:s verksamhet

Vid redogorelsen for verksamheten hidnvisade IVO:s foretradare till ett
presentationsmaterial som @ven gavs in till JO (handling 9). Foretrddarna
anforde bl.a. foljande:

Organisation och resurser

Det finns fyra registraturenheter och vid samtliga dessa finns det medarbetare
som arbetar med utlimnanden. Bade jurister och registratorer arbetar med

!'I beslutet riktade JO kritik mot IVO for 1dngsam handldggning av framstéllningar till
myndigheten om att fa ta del av allménna handlingar. Det hade dr6jt tio dagar
respektive ndrmare fem veckor innan myndigheten hade 1&dmnat ut handlingarna.

21 beslutet fick IVO fornyad kritik for 1&ngsam handlidggning av framstillningar om att
fa ta del av allménna handlingar. Handlaggningstiden hade i de fallen uppgatt till mellan
cirka tvé och sex veckor.
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uppgiften for att det ska finnas tillrdckligt med resurser. Registraturenhet 4 har
ett sirskilt samordningsansvar for utlimnanden. Tidigare var IVO:s
organisation regional, dven vad géller registraturen. Sedan den 1 oktober 2022
har myndigheten en ny organisation och registraturen &r nu centralt organiserad.

Juristerna vid IVO ér placerade pa tillsynsavdelningarna, pé réttsavdelningen
och pé registraturenhet 4. Majoriteten av alla utlimnandeframstallningar
hanteras av de sju jurister som arbetar pa enhet 4. Om en begéran avser ett
pagéende drende handldggs den dock av en jurist pa tillsynsavdelning.
Juristerna vid rittsavdelningen handlégger inte utlimnandeframstéllningar.

Handlaggningen av utldamnandeframstallningar

Niér det kommer in en begéran om handlingar hamnar den i ”utlimnande-
brevladan” i Outlook. Alla utlimnandeframstillningar (dven t.ex. fysiska
handlingar och sddana framstéllningar som skickas till andra e-postadresser
inom IVO) kanaliseras till utlimnandebrevladan. Framstillningarna sorteras
sedan och ldggs i mappar. Det finns t.ex. en mapp for de stdende utlimnandena
till nyhetssidor. Ovriga framstillningar frin press/media liggs i en separat
mapp. [ mappen ”Snabba atgédrder” laggs bl.a. sddana framstéllningar som
bedoms kunna hanteras snabbt. Mapparna i Outlook bemannas enligt ett vecko-
schema. Varje medarbetare vet vilken mapp den ska arbeta med.

Om det kravs en sekretessprovning skapas ett servicedrende i Public 360 for de
framstéllningar som géller pdgaende drenden. Handlar det inte om ett pagiende
drende skickas framstéllningen i stéllet till Synkzone for sekretessprovning i
lagringsytan. Efter sekretessprovning sker ett svarsutskick via registraturen.

Ibland behover IVO kontakta den som har begért handlingar for att be om ett
fortydligande eller fraga om kostnaderna accepteras. Det &r tyvirr inte ovanligt
att det drojer nagra dagar eller en vecka fran det att begdran kommer in till [IVO
till dess att myndigheten hor av sig till personen. Dérfor kan det ibland dréja
innan ett drende registreras. Det kan ocksa ta lite tid fran det att drendet
registreras till dess att det hamnar hos en jurist for sekretessprovning. Nér
sekretessprovningen &r klar sker svarsutskicket fran registraturen oftast samma
dag. Det hinder dock ibland att det drojer en eller tvd dagar innan utskicket
sker. Nar det géller de sekretessprovningar som gors i Synkzone ar det upp till
registratorerna att ga in i mappen for att se vad som é&r klart f6r utskick. Om
sekretessprovningen har gjorts i Public 360 far registraturen i stillet ett e-
postmeddelande frén den som har sekretessprovat om att drendet &r klart.

Statistik m.m.

Infor omorganisationen 2022 gjordes det ingen kartldggning 6ver utlimnande-
processen och vilka resurser som behdvdes till den. Den kartldggningen har nu
gjorts. I dag fors det statistik dver hur manga utlamnandeframstillningar som
kommer in till IVO, vilket inte gjordes fore 2023.
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Det finns dock inga exakta siffror pa hur manga utlimnandeframstéllningar
IVO hanterar per &r. Den siffra som anges i statistiken for 2023 (9 370) avser de
framstéllningar som har krévt en sekretessprovning. Det ar i dagsléget inte
mojligt att ta fram statistik for utlimnanden som sker med véndande post.
Uppskattningsvis kriver cirka 70 procent av alla utlimnandeframstillningar en
sekretessprovning.

Ett annat matt som anvinds dr antalet handldggningsdagar for den dldsta dnnu ¢j
hanterade framstillningen i Public 360, Synkzone respektive Outlook. Det finns
dven ett medianvérde for handlaggningstid. Statistiken tas fram veckovis och
uppgifterna himtas d4 manuellt ur systemen. Detta &r mycket resurskrédvande.

IVO ir medveten om att myndigheten under lang tid har haft problem med
langa handldggningstider for utlimnanden. I dag &r situationen betydligt béttre
dven om handldggningstiderna fortfarande &r for langa. Vid en tidpunkt under
varen 2024 fanns det sammanlagt 895 drenden i balans i Public 360 och
Synkzone. Den 6 september 2024 fanns det 86 drenden i balans i Public 360 och
Synkzone. Det éldsta drendet i Public 360 var 53 dagar och det &ldsta drendet i
Synkzone var 25 dagar, vilket ar en forbattring jamfort med tidigare.

Vidtagna och kommande atgarder

IVO har vidtagit en rad atgirder for att komma till rdtta med handldggnings-
tiderna och effektivisera utlimnandeprocessen. Nar det géller bemanningen har
den varit ungefar densamma &ver tid, men numera kan fler medarbetare hjilpa
till med utlimnandena jamfort med tidigare. Kompetensutveckling av
registratorer har varit en mycket viktig del i effektivitetsarbetet. Hittills har

18 personer vid registraturen gatt utbildning i utlimnandefragor. Planen for
hosten 2024 ér att fortsétta utbildningen av registratorer. IVO har sammanlagt
cirka 45 registratorer om man réknar bort chefer.

Som ett led i att effektivisera handlédggningen har IVO ocksé implementerat
tjansten Synkzone under 2024. Detta har minskat antalet steg vid handlagg-
ningen av varje enskild utlimnandeframstéllning. Det finns ocksa en séker
lagringsyta dér tidigare sekretessgranskade handlingar sparas.

En rutinhandbok for hantering av handlingar haller pa att tas fram. Den kommer
att antas innan arets slut. Pa ett overgripande plan har IVO stérkt den juridiska
kvalitetssdkringen, bl.a. genom inférandet av en rutin for att omhéanderta kritik
och vigledning fran JO, JK och andra tillsynsmyndigheter.

Den e-tjénst for utlimnandefragor som IVO beskrev i remissyttrandet till JO 1
juni 2023 (dnr 2095-2023) har dnnu inte lanserats. Myndigheten valde att géra
andra prioriteringar och dérfor har e-tjansten inte tagits i bruk. Pa kort sikt finns
ett forslag pa att infora ett e-formulér for utlimnandeframstéllningar, i syfte att
systematisera framstéllningarna. Det Gvervigs ocksa om sekretessprovning av
beslut i vissa fall bor ske redan i samband med expediering av beslutet. P4 lang
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sikt 6vervégs bl.a. om det endast bor finnas ett &rendehanteringssystem och om
medialt uppmérksammade beslut bor publiceras pa IVO:s webbplats.

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Den som begér ut en allmén handling som far 1dmnas ut ska genast eller sa snart
det 4r mdjligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet. Den som dnskar
ta del av en allmén handling har &ven ritt att mot en faststédlld avgift fa en kopia
av den. En sddan begéran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 15 och 16 §§
tryckfrihetsforordningen).

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
lamnas samma dag som framstillningen gors. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéndigt {or att ta stdllning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmél kan vara ofrankomligt om
framstéllningen avser eller krdver genomgéng av ett omfattande material.

Det star klart att IVO under lang tid har haft problem med langa handldggnings-
tider for framstallningar om att ta del av allmédnna handlingar. Jag har vid
upprepade tillfdllen kritiserat myndigheten for detta. [ mitt senaste beslut den
25 april 2024 konstaterade jag att [IVO inte var i ndrheten av att leva upp till
skyndsamhetskravet. Handlaggningstiderna uppgick i de fallen till cirka tvé
respektive sex veckor.

Av den forteckning som IVO tagit fram infor inspektionen framgar att det per
den 4 september 2024 fanns sammanlagt 98 6ppna drenden. Fyra av drendena
hade registrerats under juli 2024. Det dldsta av dessa hade vid inspektionen en
handldggningstid pa drygt 9 veckor. Det fanns 51 drenden som hade registrerats
under augusti. Handldggningstiderna for dessa uppgick till mellan 12 dagar och
cirka 6 veckor.

Jag kan konstatera att IVO fortfarande ar langt ifrén att uppfylla grundlagens
krav pd skyndsamhet vid handlingsutlimnanden. Antalet drenden i balans har
visserligen minskat vésentligt — frdn 895 drenden i balans vid en tidpunkt under
véaren 2024 till 86 drenden i balans vid tiden for inspektionen — vilket &r positivt,
men det finns fortfarande ett stort antal 6ppna drenden déar IVO inte kommer att
leva upp till kravet pé skyndsamhet.

IVO har att hantera ett mycket stort antal utlimnandeframstéllningar,
uppskattningsvis cirka 12 000 varje ar. Det &r alltsa friga om en resurskridvande
verksamhet som maste prioriteras direfter. Det forhallandet att verksamheten &r
omfattade innebér inte att kraven pa myndigheten kan séttas ned. Kravet pd
skyndsamhet géller for IVO pa samma sétt som for andra myndigheter.

Det har framkommit att myndigheten fére 2023 inte forde ndgon statistik Gver
hur manga utlimnandeframstéillningar som l&mnades in. Numera vet man hur
manga framstéllningar som krivt en sekretessprovning (9 370 under 2023) men
det totala antalet ar inte ként utan maste uppskattas. Det forhallandet att viss
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statistikframtagning sker manuellt och saledes ar resurskravande underlttar inte
den nddvéandiga uppfoljningen. Att forbattringar pé statistikomradet kommer till
stand menar jag dr en forutsittning for att ritt prioriteringar ska kunna goras.

Jag ser i och for sig positivt pa att IVO har vidtagit atgirder for att komma till
ritta med bristerna i handlédggningen av utlimnandeframstéillningar. Detta
arbete har som ndmnts pa senare tid resulterat i en kraftig minskning av
drendebalansen och att handldggningstiden for det dldsta Oppna drendet har
minskat. Det &r glddjande att utvecklingen nu gar at rétt hall.

Med detta sagt ar det mycket viktigt att IVO fortsétter att arbeta for att
myndigheten sa snart som mojligt ska kunna leva upp till skyndsamhetskravet
och detta i forhallande till varje enskild begdran. Hos ménga myndigheter ar
tillkortakommanden pa omradet ett resultat av enskilda tjinstemans misstag
eller bristande kunskaper. Sddana hiandelser forekommer dven hos IVO men de
stora problemen ligger pa en mer strukturell niva. For att 16sa dessa problem
kravs en forbattrad styrning och ledning. Myndigheten maéste se till att
skyndsamhetskravet far genomslag i frdgor om t.ex. bemanning och
organisatorisk uppbyggnad men dven vid valet av tekniska 16sningar. Detta
forutsétter i sin tur att [IVO tar reda pa vilka brister som finns i nuvarande
rutiner och arbetssitt. I det foljande vill jag nimna nagra exempel pa
tillkortakommanden som jag kunde observera, vilka av allt att ddma &r vanligt
forekommande i verksamheten och som myndigheten méste atgéirda.

Vid inspektionen framkom att handldggningen av utlimnandeframstallningar
sker i olika steg och att det &r vanligt att det uppstar en viss kotid i alla dessa
steg. Redan den omstidndigheten att kotider tillats uppsta innebér att IVO inte
lever upp till kravet pa skyndsamhet. Kotiderna méste saledes dtgérdas. Det dr
naturligtvis inte acceptabelt att det ibland drojer flera dagar eller i vissa fall en
vecka innan en begéran ens nar en handlaggare for sekretessprovning. Nér
sekretessprovningen &r klar ska svarsutskicket goras skyndsamt, vilket inte
heller alltid sker.

Vidare uppméirksammades tva exempel dir framstéllningarna gillde beslut som
var offentliga och som alltsé borde ha lamnats ut direkt. S& hade dock inte skett
utan framstéllningarna hade av misstag vidarebefordrats till handldggare for
sekretessprovning, vilket hade fordrdjt utlimnandet i bada fallen. I fall dér det
direkt kan konstateras att ingen sekretessprovning kravs ér det forstas viktigt att
handlingen lamnas ut utan dréjsmal. Dessa exempel understryker vikten av att
framstéllningar inte hanteras av fler personer &n nodvéandigt. Det framstar som
angeldget att myndigheten fortsitter med de utbildningsinsatser som planeras.

Jag vill avslutningsvis aterigen understryka att ett besked i en utlimnandefriga
normalt bor ldmnas samma dag som framstéllningen gors. En viss fordrojning
kan vara godtagbar om den ér hanforlig till sjilva sekretessprovningen, men
tidsatgangen far inte som ar fallet betrdffande IVO bero pé formerna for
myndighetens arbete.

Sid 6 (7)



Dnr 7576-2024  Sid 7 (7)

Jag har for avsikt att folja utvecklingen och kommer sannolikt att genomfora en
uppfoljande inspektion hos IVO inom ett ar.

Protokollférare vid inspektionen var Emilia Franke.

Protokollet har justerats den 6 december 2024 av chefsJO Erik Nymansson.
Dokumentet har faststéllts digitalt och har ingen underskrift.
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