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Inledning

Inspektionens inriktning var att granska handldggningen av drenden om
serveringstillstdnd enligt alkohollagen, framst utifran allménna
forvaltningsrittsliga fragestillningar och dvergripande réttssidkerhetsaspekter.
Granskningen avsag dven forvaltningens arbete mot otillborlig pdverkan och for
att uppmaérksamma risker for jéav.

Infor inspektionen hade JO begért in handlingar i form av rutin- och
styrdokument samt statistik ver enhetens drenden. Vid inspektionen
granskades totalt 70 drenden som avsag stadigvarande respektive tillfalliga
serveringstillstand samt ingripandedrenden dir beslut om aterkallelse fattats.
JO hade dven begért att fa ta del av eventuell dokumentation fran incidenter
géllande otillborlig paverkan eller andra oegentligheter under 2023 och 2024.

Information fran tillstandsenhetens foretradare

Socialndmnden i Stockholms stads tillstdndsutskott beslutar om nya tillstand i
drenden enligt alkohollagen. Tillstandsenheten, som organisatoriskt sorterar
under socialforvaltningen, ansvarar for handldggningen av drenden enligt
alkohollagen for hela Stockholms stad.

Den 22 mars 2024 hade enheten 22 6ppna drenden om tillfalliga
serveringstillstind och 99 6ppna drenden om stadigvarande serveringstillstand.
Under 2023 var handlaggningstiden for tillfalliga serveringstillstand i
genomsnitt 21 dagar och for stadigvarande tillstdnd i genomsnitt 136 dagar. Det
finns 2 450 beviljade serveringstillstdnd och varje ar gors ungeféar 3 000
tillsynsbesok.

Enheten samarbetar med kommunens miljoforvaltning och trafikkontoret. Pa
enheten arbetar ca 40 personer, och enheten forvintas vixa. Av medarbetarna
arbetar tre fjirdedelar med serveringstillstind. Ovriga arbetar med tobaksfrigor.
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Det finns flera olika former f6r att utbyta erfarenheter med andra kommuner,
t.ex. har tillstdndsenheten dterkommande moten med motsvarande
tillstandsenheter i Goteborg och Malmé. Enheten anordnar ocksé en
tillsynsutbildning dir handldggare frdn andra kommuner deltar.

lakttagelser och uttalanden av JO Per Lennerbrant
Granskning av akter

Mitt samlade intryck 4r att tillstdindsenhetens handldggning av drenden om
serveringstillstind fungerar vil. Handldggningstiderna ar generellt sett
godtagbara utifran de frister som géller. Kommunikationen med s6kandena har
varit saklig och korrekt, med ndgra enstaka undantag. I ett par drenden fordes en
diskussion om huruvida ansdkan skulle 4terkallas. Aven om detta gjordes
utifrdn myndighetens serviceskyldighet vill jag understryka vikten av att det for
sOkanden inte far framsta som att handldggaren ger ett forhandsbesked om att
saken redan dr avgjord och att ansokan kommer att avslés. I ndgra drenden
noterade jag att det saknades en anteckning i dagboksbladet om atgirder som
vidtagits, t.ex. att en remiss hade skickats till Polismyndigheten, vilket framgick
av handlingarna i den digitala akten. Sddana brister gor det svérare att folja vad
som har hént i ett drende.

En annan iakttagelse var att mottagningsbevis inte hade skickats ut pa
foreskrivet sitt i ett antal drenden. Ett mottagningsbevis ska skickas till
sOkanden nar en fullstindig ansdkan har kommit in. Beviset ska innehalla
information om inom vilken tid ett beslut ska fattas. Huvudregeln &r att beslut i
ett &rende om serveringstillstind ska fattas inom fyra ménader fran det att en
fullsténdig ansokan har kommit in. (Se 8 § lagen om tjénster pa den inre
marknaden och 5 § alkoholférordningen.)

Jag har i ett protokoll fran en inspektion av Tillstandsenheten vid
Socialndmnden i Helsingborgs kommun gjort uttalanden om nér en ansokan bor
anses fullstindig (se JO 2022/23 s. 539, dnr 8485-2021). Det dr nddvéandigt att
en beddmning gors av nér ansdkan dr fullstandig for att veta nér
handlaggningsfristen borjar 16pa. Jag kan konstatera att tillstdndsenheten i
februari 1 &r beslutat en ny rutin for att skicka ut mottagningsbevis i samband
med att sokanden kommit in med begéirda kompletteringar. Vid granskningen
framkom att mottagningsbevis skickades ut mer frekvent i drenden som kommit
in efter att den nya rutinen borjade tillampas.

I ndgra drenden hade handlaggningstiden blivit onddigt lang eftersom sdkanden
inte lamnat in en fullstdndig ans6kan och begéirda kompletteringar fran
s6kanden drojde. Sa ldnge ansdkan inte dr fullstindig finns det inte nagon
lagstadgad tidsfrist. Da géller den generella regleringen i 9 § forsta stycket
forvaltningslagen som innebér att ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt. Jag kan konstatera att det hade varit till
fordel for handlaggningstiden om handlédggarna mer aktivt hade drivit dessa
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drenden framat genom att exempelvis sitta ett sista datum for sokandens
komplettering.

Arbetet for att motverka otillborlig paverkan och for att uppmarksamma
risker for jav

Av rapporter frén Statskontoret! framgér att myndigheter som utférdar tillstdnd
och utovar tillsyn kan vara extra utsatta for patryckningar. Det var mot denna
bakgrund som jag sag ett behov av att granska tillstindsenhetens arbete for att
motverka otillborlig paverkan och med att identifiera och hantera
jévssituationer.

Jag kan konstatera att Stockholms stad har riktlinjer om mutor och
representation, att socialférvaltningen har en rutin for hantering av
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende och att enheten har en egen rutin
om hot, vald och otilliten paverkan. Tillstdndsenheten har ocksa en rutin for att
anmala jav och det fors en sa kallad javslista for personalen. Listan uppdateras
regelbundet. Om en potentiell javssituation identifieras avstar aktuell
befattningshavare fran att delta i handlaggningen av drendet.

De chefer jag samtalade med beskrev att rutinerna, i kombination med att
drenden normalt stims av i flera led, uppfattas som tillriackliga for att forebygga
otillborlig paverkan och for att uppmarksamma risker for jav. En central faktor i
det forebyggande arbetet mot jav var att javslistan hélls uppdaterad. Cheferna
var av uppfattningen att det finns en tillricklig medvetenhet hos medarbetarna
om risksituationer och om de aktuella rutinerna. En gdng om aret gors en
genomgang av arbetet mot otillborlig paverkan med medarbetarna och man
forsoker ocksa blicka framat och identifiera nya risksituationer.

Vid samtal med foretrddare for tillstindsenheten framkom att det inte finns
nagra incidentrapporter frén 2023 eller 2024. Daremot uppgavs att en sokande
under 2017 hade domts for givande av muta i samband med en ansékan om
serveringstillstand.

Det beskrevs for mig att delegationsordningen potentiellt kunde exponera vissa
befattningshavare for 6kade risker i de drenden dér beslut fér tas av en
handléggare ensam. Jag ser dérfor positivt pd att beslut som fattats med stod av
delegation regelbundet f6ljs upp av chefer. Aven den inbyggda
kvalitetssakringen med flera granskare framstér som viktig for att motverka
otillborlig paverkan.

! Se t.ex. Steg for steg, Myndigheternas arbete mot korruption ir under utveckling,
Slutrapport 2023:20, s. 58 f. och Nya utmaningar och gamla problem, Om korruption i
kommuner och regioner, 2023:13, s. 28.
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En risk som patalades vid inspektionen géllde mojligheten att géra kontroller
infor anstillning, dir det kan behdvas en fordjupning i fraga om sdkandens
eventuella kopplingar till faktorer som kan vara férenade med risker for
verksamheten. | dagslidget bedoms inte lagstod finnas for att géra sddana
kontroller.

Sammanfattningsvis har det inte kommit fram nagot annat an att bade ledning
och medarbetare &r medvetna om att verksamhetens karaktir medfor risker for
otillborlig paverkan och for att javssituationer kan uppsta. Jag kan ocksa
konstatera att det bedrivs ett forebyggande arbete och att incidenter forefaller
kunna hanteras pa ett lampligt satt.

Nar det géller mojligheterna att gora bakgrundskontroller noterar jag att en
sérskild utredare har fatt i uppdrag att se 6ver om kommunerna bor fa utdkade
mojligheter att gora sddana kontroller bl.a. vid erbjudande av anstillning.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 31 oktober 2024.

Arendet avslutas.

Uttalandena har gjorts den 24 juni 2024 av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har
faststiéllts digitalt och har ingen underskrift.
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