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1 Sammanfattning och slutsatser

1.1 Allméant

Min undersokning ar inriktad pa att klarlagga om socialtjénsten lyckades fullgéra
sina uppgifter nar det galler det stora antalet ensamkommande barn som kom till
Sverige under hosten 2015. Tyngdpunkten i undersokningen ligger pa fragor som
rér socialndmndernas drendehandlaggning. JO:s tillsynsuppgift ar inriktad pa att i
forsta hand beddma om ett &rende som ror en enskild person har handlagts i
enlighet med géllande regler och foreskrifter i ett formellt hdnseende. Att ett &rende
har handlagts pa ett formellt riktigt sétt &r en grundlaggande forutsattning for att
den enskildes rattssakerhet inte ska asidosattas. JO brukar som regel inte ga in pa
de renodlade bedémningar som en myndighet har gjort i ett enskilt &rende, t.ex. om
en viss bistandsinsats eller ett visst boende &r det mest lampliga. Upplagget av min
undersdkning och de uttalanden som jag gor i detta beslut ska ses mot den
bakgrunden.

Jag har inspekterat atta socialforvaltningar i sju olika kommuner. Vid
inspektionerna har handlaggningen av ett stort antal arenden granskats.
Granskningen har kompletterats med samtal med foretradare for de berdrda
forvaltningarna. Det har varit nddvandigt att anpassa undersdkningens omfattning
till mina resurser och min tillsynsverksamhet i évrigt. Aven om undersokningen
inte har varit rikstdckande utan rort ett begransat antal socialforvaltningar anser jag
att den ger en bild av hur situationen kan antas ha varit i stora delar av landet.

Under arbetet med detta beslut har det genomforts ett antal andra utredningar med
fokus pa hanteringen av migrationsflodena 2015. Aven om utredningarna beror
migrationen hosten 2015 har de olika fokus och har genomforts pa olika satt. Jag
tanker framst pa Riksrevisionens granskningsrapport Lardomar av
flyktingsituationen hdsten 2015 — beredskap och hantering (RIR 2017:4) och det
betdnkande som Utredningen om migrationsmottagandet (SOU 2017:12) nyligen
overlamnade till regeringen.

Riksrevisionens rapport inriktas pa regeringens och myndigheternas beredskap for
och hantering av mottagandet av asylsfkande hdsten 2015 i den initiala fasen dvs.
registrering och forsta boende. Utredningen om migrationsmottagandet har kartlagt
héndelsefdrloppet hdsten 2015 och bland annat analyserat framst de statliga
myndigheternas men d&ven kommunernas ansvar och beredskap infor situationen
samt deras hantering av situationen. Utredningen har sett som sitt uppdrag att
analysera hur mottagandet av manniskor organiserats under hdsten 2015 av dem
som var ansvariga for ledningen av verksamheten. Utredningen har valt att
redogora for myndigheternas beredskap och hantering utifran deras egna
beskrivningar.

Den metod jag har anvént grundas framst pa en ganska bred och djup studie av
handlaggningen av enskilda arenden utifran gallande lagstiftning och fran ett
rattssékerhetsperspektiv. Min bedémning &r att utredningarna har givnha
berdringspunkter men att de framférallt kompletterar varandra. Avsikten med min
undersokning har inte framst varit att bedéma situationen hésten 2015 nar trycket
pa myndigheterna var som storst utan snarare vad som har hant darefter.
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Resultatet av min understkning visar forenklat uttryckt att situationen vid de flesta
socialforvaltningarna blev kaotisk under hosten 2015 eftersom Migrationsverket pa
grund av den kraftigt 6kade flyktingstrommen av ensamkommande barn anvisade
betydligt fler barn till kommunerna dn vad kommunerna var beredda pa.
Socialférvaltningarna verkar ganska tidigt ha 16st de akuta problemen med att ta
emot barnen. En anledning till att detta lyckades verkar ha varit ett mycket stort
engagemang och stora arbetsinsatser av den berérda personalen. Den uppenbara
”flaskhalsen” i arbetet var att det pd ménga platser inte fanns personalresurser att
gora tillrackliga utredningsinsatser eller att ordna godtagbara boenden dér
kommunen kunde placera barnen.

1.2 Langa handlaggningstider och brister i dokumentationen

Nér arbetssituationen &r anstrangd vid en socialndmnd brukar det leda till brister i
dokumentationen och att namndens handlaggningstider av enskilda arenden blir for
langa. Det visade sig gélla aven vid handlaggningen av arendena som rorde de
ensamkommande barnen. En del forvaltningar lyckades skota dokumentationen pa
ett tillfredsstéllande sétt. Vid en forvaltning var dock bristerna mycket omfattande
och det gick inte att folja arendena utifran den befintliga dokumentationen. Min
granskning blev da mycket svar att genomfora eftersom det t.ex. inte var mojligt att
avgora om en atgard hade vidtagits men inte fanns dokumenterad, eller om
forvaltningen faktiskt inte hade vidtagit atgarden.

Som regel beslutade socialndmnderna snabbt att inleda en utredning av barnets
behov av stdd och hjalp. Daremot blev utredningstiden i flera fall for lang. Nar
inspektionerna genomfordes hosten 2016 noterade jag att nagra forvaltningar hade
kommit i kapp med handlaggningen. Ett par forvaltningar lag dock efter i arbetet
och hade fortfarande drenden som inte var férdelade till en handlaggare.

Jag noterade ocksa att genomférandeplaner saknades i manga av de drenden som
jag granskade. Vardplaner fanns i manga av de granskade arendena men en del var
sa innehallslosa och generella att vardet av dem kan ifragasattas.

1.3 Allvarliga brister vid placeringen av ensamkommande barn

Den stora tillstrdomningen av ensamkommande barn hdsten 2015 ledde till att det
inte fanns lampliga placeringsalternativ. Socialndmnderna tvingades darfor till
”n6dlosningar”. Det fanns ofta inte ndgon mojlighet att ta hansyn till barnets bésta
vid de initiala placeringarna, utan barnet fick bo dér man kunde ordna "tak dver
huvudet”.

Vid mina inspektioner under hosten 2016 kunde jag konstatera att man pa flera hall
inte hade hunnit med att utreda de nya familjehemmen.

Muitt intryck dr att den extrema situationen i flera fall ledde till att socialtjanstens
forsta placering av barnen inte gjordes med de krav pa omsorg och noggrannhet
som normalt stélls vid en placering. Detta medforde i vissa fall att barn placerades i
boenden som var direkt olampliga. Vid en férvaltning uppgav man t.ex. att ett skél
till att flera omplaceringar hade behovt goras var att man inledningsvis inte hade
haft mgjlighet att “matcha” boendet utifran barnets behov. Ett annat skl var att
man upptéckte att vissa foretag som hade anlitats inte bedrev en serits verksamhet.
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Vid ett par forvaltningar uppmarksammades det vidare att privata utférare hade
omplacerat barn utan n&mndens kannedom. | ett av de tillsynsérenden som jag har
granskat upptackte namnden att en privat utforare inte hade tillstand att driva
verksamhet i den form som gjordes, vilket ledde till att 44 ungdomar som nd&mnden
hade placerat genom utféraren fick omplaceras.

Riksdagen har nyligen fattat beslut om att det ska inforas ett krav pa tillstand for
konsulentstodda verksamheter.! Den nya regleringen kommer sannolikt leda till att
en del av de problem som jag har uppmarksammat i min undersokning undanrgjs.

1.4 Brister vid utredningen av barnens behov och i uppféljningen av
varden

Att noga folja varden och se till att barnet har det bra &r en av socialnamndens

viktigaste uppgifter. For att ndmnden ska kunna fullgéra sitt ansvar for att barnet

vaxer upp under trygga forhallanden krévs en tat och kontinuerlig kontakt med

barnet samt regelbundna besok dar barnet vistas. Aven kontakten med den gode

mannen ar givetvis av stor vikt.

Utifran forvaltningarnas egna redogorelser har fokus legat pa att de
ensamkommande barnen skulle fa en placering och man har prioriterat att traffa
barnen. Jag kunde dock se exempel pa nar det drojde flera manader innan man tog
kontakt med barnet. En del utredningar genomférdes inte pa ett tillrackligt
omsorgsfullt satt och ibland hade det inte gjorts nagon utredning i drendet 6ver
huvud taget. | de situationerna blir uppféljningen &nnu viktigare for att forsékra sig
om att barnet har det bra, inte minst nar det géller ensamkommande barn som ju
inte har nagon vardnadshavare eller biologisk foralder som kan ge information om
barnets forhallanden. Jag ser med stort allvar pa att det vid tiden for inspektionerna
fortfarande fanns &renden som inte ens hade fordelats till en ansvarig handléggare.
Att man sa lang tid efter det att barnen hade anvisats till kommunen &nnu inte hade
fatt ens en dvergripande kontroll Gver sina arenden menar jag ar helt oacceptabelt.

1.5 Omplacering av barnen

Manga barn placerades langt ifran anvisningskommunen. Nér situationen hade
lugnat ned sig och kommunerna hade kommit ikapp med att ordna egna boenden
for barnen valde manga kommuner att flytta de barn som de hade varit tvungna att
placera i andra kommuner. Nagra av forvaltningarna upplevde i samband med detta
att mycket arbete fick laggas ned pa att fa barnen och de gode méannen att
medverka till en flyit.

Nér barnet placerades utanfor kommunen gav socialndmnden i vissa fall bristfallig
information till barnet och den gode mannen om att det var en tillfallig placering.
Detta har i nagra fall lett till missforstand och missnoje hos barnet och den gode
mannen nar namnden slutligen har erbjudit barnet en stadigvarande placering i ett
annat boende &n dér barnet forst hade placerats.

Genom flera klagomal som har kommit in till JO har jag noterat att det finns brister
i socialndmndernas kommunikation med de gode mé&nnen och de berérda barnen.

1 Se prop. 2016/17:59, socialutskottets betankande 2016/17:SoU11 och riksdagsskrivelse
2016/17:156.
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Insatser med stod av socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och kan inte
genomfdras mot den enskildes vilja. Innan ett beslut om omplacering fattas maste
alltsa den gode mannen och barnet horas om sin installning och samtycke till
atgarden hamtas in. Genom att saga upp en placering eller att fatta beslut om en ny
placering utan att forst ha diskuterat saken med barnet och den gode mannen
asidosétts den enskildes ratt att fa vara delaktig i planeringen av insatserna for
honom eller henne. Om en socialndmnd beslutar att ett barn ska flytta fran ett
boende till ett annat utan att ha gett barnet en mojlighet att framfora sina asikter i
fragan har namnden inte heller tillrackligt underlag for att géra en bedémning av
hur barnet skulle kunna paverkas av en flytt eller for att ta stallning till om den nya
placeringen kan tillgodose barnets behov. Utan en sadan kontakt kan man inte gora
nagon avvagning och bedémning av barnets basta pa ett fullgott satt.

Utgangspunkten &r att socialtjanstens atgarder som syftar till att verkstélla ett
bistandsbeslut inte kan dverklagas. Det finns dock vissa atgarder som rér andring
av en tidigare beviljad insats och som har sadana rattsverkningar for den enskilde
att han eller hon borde ha ett berattigat intresse av att fa atgarden prévad av
domstol. Domstolens provning begrénsas dock till om den enskilde tillférsakras en
skalig levnadsniva genom beslutet om andrat genomférande av den tidigare
beviljade insatsen. Mot bakgrund av att den enskilde kan ha mojlighet att fa
utformningen av en insats prévad i domstol anser jag att n&mnden ska fatta ett
formellt beslut om att ge barnet bistand i form av boende i ett annat familjehem,
HVB-hem (hem for vard eller boende) eller stodboende. Det &r sedan domstolen
som far ta stallning till om ett eventuellt dverklagande kan prévas.

Jag har fatt intrycket att socialtjansten i vissa fall har ansett att namnden kan
besluta om ett omedelbart omhéndertagande med stdd av 6 § lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (L\VU) for att flytta ett barn fran ett
boende till ett annat boende. Jag aterkommer till fragan men vill redan nu sarskilt
framhalla att detta inte ar forenligt med géllande regelverk och att LVU &r en
tvangslagstiftning som endast far tillgripas under sarskilda omstandigheter som
anges i lag. Namnden far givetvis inte fatta ett beslut om omedelbart
omhandertagande enbart for att bryta ett barns motstand mot en flytt eller for att
kunna fa Polismyndighetens hjalp med handrackning for att flytta barnet.

1.6 Aldersfrgor

Det finns flera fragor som rér det ensamkommande barnets alder och som ibland
rent rattsligt sett ar komplicerade. Fragorna kan dessutom ha stor praktisk betydelse
for socialn&mndernas arbete med ensamkommande barn.

En utgangspunkt &r att socialndmnden ar bunden av Migrationsverkets beslut om
anvisning av ett ensamkommande barn. FOr nérvarande tar Migrationsverket som
huvudregel stallning till den enskildes alder forst i sitt slutliga beslut om
uppehallstillstand. Det finns numera ett lagférslag om att en aldersbedémning ska
goras tidigare i asylprocessen. Detta har motiverats med att den nuvarande
ordningen har inneburit att en asylsékande som senare har bedémts vara vuxen har
behandlats som ett barn under asylprocessen och fatt del av de réttigheter, formaner
och resurser som ska tillkomma barn. Det har diskuterats i vilken utstrackning
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socialnamnden kommer att bli bunden av Migrationsverkets tillfalliga beslut om
aldern. Med hansyn till att Migrationsverket enligt forslaget kommer att ha
skyldighet att erbjuda ensamkommande barn ytterligare bevismedel i form av
medicinska aldersbeddmningar nar den uppgivna aldern ifragasatts finns det
forutsattningar for ett battre beslutsunderlag. Utifran det som regeringen har uttalat
i propositionen kan man darfor utga fran att Migrationsverkets beslut i de flesta fall
i praktiken kommer att bli styrande for socialndmnden nér det galler
tillhandahallande av boende.

1.7 Avslutande kommentarer

Jag har vid min understkning noterat att det funnits betydande brister i
socialndmndernas handlaggning av drenden som rér ensamkommande barn. De
allvarligaste bristerna ror placeringen av barnen och uppféljningen av varden.

Nér det galler handlaggningen av arendena ser jag en tydlig skillnad mellan de
kommuner som hade mdéjlighet att snabbt ordna boende i den egna kommunen och
de kommuner som tvingades hitta platser i andra kommuner. I viss man kan
skillnaderna sakert forklaras med att vissa kommuner med majlighet att placera
ensamkommande barn inom den egna kommunen hade en stérre vana an andra
kommuner att ta hand om ensamkommande barn. Som exempel pa en kommun dar
arbetet fungerade tillfredsstallande kan jag namna Kumla kommun. Socialndmnden
i den kommunen hade tillgang till lokaler i den egna kommunen som lampade sig
for HVB-boende. Det gjorde att den kommunen jamfért med flera andra kommuner
hade betydligt battre forutsattningar for att 10sa sina uppgifter nér det géllde de
ensamkommande barnen an socialndamnderna i manga andra kommuner.

Av olika skal har flera kommuner placerat barn ganska langt utanfor den egna
kommunen. Min undersdkning visar att det generellt sett verkar finnas bast
forutsattningar att bedriva ett omsorgsfullt arbete med barnen om barnet finns i
kommunen eller i vart fall i dess nérhet. Kontakterna och samarbetet med
exempelvis skola och hélso- och sjukvard torde ocksa ha bast forutséttningar om
barnet placeras inom den kommun som har ansvaret for barnet. En lardom av de
kaotiska forhallandena under hésten 2015, som delvis bestod atminstone fram till
sommaren 2016, ar alltsa att det finns stora fordelar med att placera barnet i den
egna kommunen eller pa ett sadant avstand fran kommunen att namnden har
praktiska mojligheter att folja varden.

Fragorna om placeringen av ensamkommande barn berdrdes for en tid sedan i
departementspromemorian Andringar i fraga om sysselséttning for asylsokande och
kommunplacering av ensamkommande barn (Ds 2016:21). | den promemorian
foreslogs bl.a. att det i 3 § lagen (1994:137) om mottagande av asylskande m.fl.
(LMA) ska foras in ett nytt tredje stycke med bestdmmelser som ror
forutsattningarna for en s.k. anvisningskommun att placera ett ensamkommande
barn i en annan kommun. Det fanns enligt min mening brister i forslaget. |
promemorian lyftes dock fram att ett ensamkommande barns behov som regel blir
bést tillgodosedda om barnet placeras inom anvisningskommunen. Detta ar ett
antagande som jag anser att man bor ta fasta pa. Den grundlaggande fragan bor
vara att ordna ett mottagande av de ensamkommande barnen som star i
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Overensstammelse med barnkonventionen och socialtjanstlagens bestimmelse i
1 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, om barnets basta.

Jag har idag aven fattat beslut i ett antal arenden som géller omplacering av
ensamkommande barn? och i tva arenden som galler omedelbart omhéndertagande
av ensamkommande barn med stod av LVU®. Besluten finns tillgangliga pa JO:s
webbsida www.jo.se.

2 JO:s arenden med dnr 1639-2016 m.fl., 1985-2016 m.fl. och 2170-2016.
8 JO:s arenden med dnr 7730-2016 och 7731-2016.


http://www.jo.se/
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2 JO:s undersokning

2.1 Bakgrund

Under 2015 pagick det flera stora och allvarliga konflikter i olika delar av varlden.
Antalet manniskor pa flykt uppskattades till dver 60 miljoner, vilket var det storsta
antalet sedan andra varldskriget. Omkring 163 000 mé&nniskor kom under 2015 till
Sverige och ansokte om asyl har. Antalet personer som anstkte om asyl var
rekordstort och ledde till att det svenska asylsystemet utsattes for stora
péfrestningar. Aven andra centrala samhéllsfunktioner fick svart att utféra sina
uppgifter pa ett riktigt och bra satt.*

Av de personer som kom till Sverige under 2015 och sokte asyl var drygt 35 000
ensamkommande barn.® Av dem kom 26 000 under arets sista manader.® Med
ensamkommande barn avses i detta sammanhang barn under 18 ar som vid
ankomsten till Sverige &r skilda fran bada sina foraldrar eller fran nagon annan
vuxen person som far anses ha tratt i féraldrarnas stélle, eller som efter ankomsten
star utan en sadan stallforetradare.”

2.2 JO:sinitiativ

Ensamkommande barn dr ingen homogen grupp. De har som individer olika
formagor styrkor och svagheter och kommer fran olika miljéer och kulturella och
sociala forhallanden. Det som férenar dem &r att de oftast saknar vuxna
anknytningspersoner och ett etablerat socialt natverk vid ankomsten. Manga av
barnen kommer fran svara forhallanden och bar pa traumatiska upplevelser.
Ensamkommande barn &r darfor en utsatt grupp. De &r i betydligt hogre
utstrackning &n manga andra barn beroende av att samhéllet 16ser fragor om
omsorg, boende och skola pa ett bra sitt.

Det gors relativt ofta anmélningar till JO som rér arenden med anknytning till
ensamkommande barn. Ofta &r det deras gode man eller familjehemsforaldrar som
klagar. Jag fattade i juni 2016 beslut i nagra drenden som rérde placering av gifta
ensamkommande barn. Det har ocksa kommit in ett antal anmalningar som ror s.k.
omplaceringar av ensamkommande barn fran ett boende till ett annat boende. De
anmalningar som har gjorts indikerar att det kan ifragasattas om barnens
grundlaggande réattigheter har tillgodosetts och om géllande lagstiftning har
tillampats korrekt.

Mot bakgrund av de inkomna anmélningarna och medieuppgifter som rérde
situationen for ensamkommande barn anordnade jag under hdsten 2016 vid min
tillsynsavdelning hos JO ett seminarium dar fragor om ensamkommande barn
diskuterades. Vid seminariet medverkade foretréddare for Migrationsverket och
Human Rights Watch. Jag tog dven del av de iakttagelser som
Barnrattighetskommittén (SOU 2016:19) hade gjort och av det som min finlandska

4 Prop. 2015/16:174 s. 21 1.

5 Regeringskansliets promemoria den 21 juni 2016: Ett nytt ersattningssystem for
mottagandet av ensamkommande barn.

®S0U 2017:12s. 12

7 1 § sista stycket lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).
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kollega bitrddande JO Maija Sakslin hade noterat om de ensamkommande barnens
situation i Finland.

Jag kom fram till att det fanns skal for mig att undersoka hur fragor som ror
ensamkommande barn har hanterats inom mina tillsynsomraden som forenklat
uttryckt omfattar socialtjansten, utbildningsvasendet samt halso- och sjukvarden.
Granskningen har varit inriktad framst pa att se om gallande lagar och regler har
tillampats pa ett riktigt satt och om barnens grundldggande rattigheter har
respekterats. Syftet har varit att undersdoka om det finns problem som &r mer
allmént férekommande och om berérda myndigheter behdver vagledning for att
hantera fragorna pa ett riktigt satt.

2.3 Undersokningens genomforande

Inom ramen for initiativet har jag genomfort atta inspektioner. Jag har inspekterat
den for stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm i Stockholms
kommun gemensamma enheten for ensamkommande barn®, sociala namndernas
forvaltning i Vasteras kommun?®, social- och arbetsmarknadsforvaltningen i
Kdpings kommun??, socialférvaltningen i Orebro kommun?®?, socialférvaltningen i
Kumla kommun??, socialférvaltningen i Flens kommun?*2, socialférvaltningen i
Katrineholms kommun** och Alvsjo stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun?®.
Jag har i detta beslut ocksa beaktat uppgifter som har forts fram i anmalningar till
JO under ar 2016 samt nagra aldre beslut som har rort ensamkommande barn.

Genom urvalet av inspektionsobjekt kunde ett begransat geografiskt omrade tackas
samtidigt som urvalet speglade kommuner med olika forutsattningar. Urvalet
inneholl stader av olika storlek och landsortskommuner.

Vid inspektionen av Alvsjo stadsdelsforvaltning uppmarksammade jag tva drenden
dar det hade fattats beslut om omedelbart omhandertagande med stéd av 6 § LVU.
Jag beslutade att utreda handlaggningen inom ramen for tva sarskilda arenden.

2.4 Avgrénsningar

Nér jag inledde min undersokning var det min ambition att klarlégga bl.a. om
kommunerna hade lyckats att ordna med skolgang for de ensamkommande barnen
och hur halso- och sjukvardens verksamhet hade fungerat nar det géller denna
grupp barn. Jag har vid mina méten med socialférvaltningarna diskuterat de
fragorna. Det som da kom fram och de uppgifter som har forts fram i nagra enstaka
anmalningar till JO har inte gett mig anledning att utreda nagot sarskilt i fraga om
de verksamhetsomradena.

8 JO:s protokoll den 26 oktober 2016, dnr 5518-2016.

% JO:s protokoll den 26 oktober 2016, dnr 5778-2016.

10 JO:s protokoll den 25 oktober 2016, dnr 5779-2016.
11 JO:s protokoll den 26 oktober 2016, dnr 5780-2016.
12 JO:s protokoll den 26 oktober 2016, dnr 5781-2016.
13 JO:s protokoll den 26 oktober 2016, dnr 5783-2016.
14 JO:s protokoll den 25 oktober 2016, dnr 5782-2016.
15 JO:s protokoll den 13 december 2016, dnr 6570-2016.
16 JO:s dnr 7730-2016 och 7731-2016.



Dnr 5565-2016  Sid 14 (62)

Min undersokning har varit inriktad pa anvisningskommunens handlaggning. Jag
har vid undersckningen inte narmare gatt in pa handlaggningen i den s.k.
ankomstkommunen.

Beslut om uppehallstillstand fattas av Migrationsverket. Som jag redan har
redovisat &r min undersokning inriktad pa socialnamndens handlaggning av
ensamkommande barn. Socialndmnderna har emellertid inte ndgot att géra med
Migrationsverkets prévning av fragor som ror barnens ratt till uppehallstillstand,
och den fragan och andra fragor om avvisning av barn ligger utanfér min
undersokning.
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3 Det svenska mottagandet av ensamkommande barn

De grundlaggande bestammelserna om rétt till uppehallstillstand i Sverige finns i
utlanningslagen (2005:716) och lagen (2016:752) om tillfalliga begréansningar av
mojligheten att fa uppehallstillstand i Sverige. Fragor om uppehallstillstand provas
av Migrationsverket. Eftersom min undersokning ar inriktad pa socialnamndernas
mottagande av ensamkommande barn finns det inte skal for mig att har narmare ga
in pa reglerna om uppehallstillstand.

| LMA finns bestammelser om bl.a. bistand till utlanningar som har ansékt om
uppehallstillstand som flykting®’ eller som annan skyddsbehévande®.
Migrationsverket har huvudansvaret fér mottagandet av de personerna och ska for
detta &ndamal driva forlaggningar dar de som soker asyl eller uppehallstillstand ska
erbjudas plats. Migrationsverket har dven ett ansvar att erbjuda dem sysselsattning.
Det finns i LMA ocksa bestammelser om rétt till bistand.

For ensamkommande barn finns det sérskilda bestimmelser. Med
ensamkommande barn avses i detta sammanhang barn under 18 ar som vid
ankomsten till Sverige &r skilda fran bada sina foraldrar eller fran nagon annan
vuxen person som far anses ha tratt i foraldrarnas stélle, eller som efter ankomsten
star utan en sadan stallforetradare.

For ensamkommande barn galler att Migrationsverket ska anvisa en kommun som
ska ordna boendet. Nar Migrationsverket har anvisat en kommun ska det anses att
barnet vistas i den kommunen.*® Det ar da den kommunen (anvisningskommunen)
som har ansvaret for barnets behov av stod och hjalp.?

Anvisningskommunens ansvar galler till dess att vardbehovet ar uppfyllt eller
arendet har flyttats till en annan kommun. Anvisningskommunen har ansvaret for
den unges behov av stdd och hjalp dven om barnet till féljd av ett beslut av
socialndmnden vistas i en annan kommun.? Placeringskommunen, dvs. den
kommun dar barnet bor, har dock ansvar for att ordna skolgangen for ett barn som
har placerats i kommunen. Detta ansvar grundar sig pa vistelsebegreppet i
skollagen (2010:800) och géller &ven i de fall nar anvisningskommunen inte har
kommit 6verens med placeringskommunen om placeringen av barnet.

For socialndmndernas mottagande av ensamkommande barn géller den s.k.
normaliseringsprincipen som innebdr att samma regler bor gélla alla barn som
vistas i landet.?? Placering av ensamkommande barn ska saledes prévas enligt de
regler som géller for andra barn som vistas i landet och som behover ett boende
utanfor det egna hemmet. Grundldggande bestdimmelser om placering av barn finns
i 6 kap. SoL.

Det &r socialnamnden som ska sorja for att ett barn som behéver vardas eller bo i
ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem, ett hem for vard eller boende

174 kap. 1 § utlanningslagen.

18 4 kap. 2 § eller 2 a § utlanningslagen.

19 3 § andra stycket lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.
202 akap. 18 SoL.

212 akap. 4 8§ SoL.

22 Se bl.a. prop. 2005/06:46 s. 41.
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(HVB-hem) eller ett stodboende for barn och unga i aldern 1620 ar (stodboende).
Vid en placering av barn med stdd av bestdmmelserna i socialtjanstlagen ar
utgangspunkten den, forenklat uttryckt, att beslutet om placering ska fattas utifran
vad som &r bast for barnet i det enskilda fallet.?

231 kap. 2 § SoL.
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4  Vissaallmanna iakttagelser i samband med undersdkningen
4.1 Dokumentation

4.1.1 Bestammelser m.m.

Handlaggning av drenden som rér enskilda inom socialtjansten ska dokumenteras.
Detsamma galler nar socialtjansten genomfor beslut om stodinsatser, vard och
behandling. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.?

Dokumentationsskyldigheten utgor en forutsattning for ett rattssékert och
kvalitetssakrat arbetssatt. Att dokumentationsskyldigheten fullgors &r
grundlaggande for en rad regler som tillsammans syftar till att ge god kvalitet och
att den enskildes grundldggande rattigheter ska kunna beaktas och kontrolleras.

En tillfredsstallande dokumentation &r saledes en forutsattning for att den som
arendet ror ska kunna félja &rendets handlaggning. Dokumentationen sékerstaller
vidare arendets handlaggning om den ordinarie handlaggaren ar franvarande,
tryggar ndmndens underlag for olika beslut och ger mgjlighet till granskning av
arendets handlaggning i efterhand.?®

Handlingar som avser personer som &r aktuella for utredning eller insatser hos
socialtjansten ska hallas samman i personakter. En personakt ska innehélla en
journal och &ven uppréttade och inkomna handlingar av betydelse for
handlaggningen av ett drende eller foér genomférande eller uppféljning av
insatser.?®

Journalanteckningar ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att folja och granska
handlaggningen av arenden, atgarder som vidtas i samband med verkstallighet av
beslut samt genomfdérande och uppféljning av insatser. Atgarder som vidtas vid
handlaggningen av ett arende eller vid genomforande eller uppféljning av en insats
ska fortlopande och utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i journalen.?” Det &r inte
tillrackligt att de uppgifter som hamtas in under en utredning sammanstalls néar
utredningen ar slutford, utan utredaren ska kontinuerligt tillfora akten alla de
uppgifter som kan vara av betydelse. Dokumentationen ska foras sa att det ar
mojligt att vid varje tidpunkt utlasa vad som har kommit fram i drendet.?® Av
journalen ska det aven framga om tolk har anvants vid kontakten med den enskilde,
och vid handlaggning av arenden som ror barn ska det av dokumentationen framga
vilken information som har lamnats till barnet, vilka asikter som barnet har fort
fram och hur barnets basta har beaktats.?®

Som angetts ovan ska dokumentationen aven utvisa beslut som fattas i &rendet.
Dokumentationen ska bl.a. innehalla uppgifter om vilka insatser som har beviljats

2411 kap. 5 8 SoL.

%5 JO 2006/07 s. 284, dnr 3832-2004, och JO:s beslut den 5 februari 2008, dnr 4592-2006.
26 4 kap. 2 och 6 §§ SOSFS 2014:5.

27 4 kap. 7 och 9 88 SOSFS 2014:5.

28 JO 2006/07 s. 284, dnr 3832-2004, och JO:s beslut den 5 februari 2008, dnr 4592-2006.
29 4 kap. 10, 15, 16 och 18 8§ SOSFS 2014:5.
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eller avslagits helt eller delvis. Det ska dven finnas uppgifter om huruvida beslutet
ar tidsbegransat eller forenat med nagot annat férbehall.*

Brister i dokumentationen ar sérskilt allvarliga nar det galler arenden som rér
personer som av olika anledningar har svart att sjalva tillvarata sina rattigheter,
t.ex. ensamkommande barn. En god dokumentation skapar forutsattningar for att
ett ensamkommande barn ska kunna fa den vard han eller hon &r i behov av och for
att socialtjansten och andra ska kunna félja upp varden i ett senare skede.

4.1.2 Undersokningens resultat

Vid de inspektioner som har genomforts har jag, nér det galler dokumentation och
journalféring, noterat att detta har skétts pa olika satt hos forvaltningarna. Nagra
forvaltningar har, trots 6kningen av antalet &renden under hésten 2015, skott
journalforingen pa ett bra sétt och i enlighet med den reglering som finns. | flera
arenden fordes journalerna I6pande och anteckningarna i journalerna gjordes utan
dréjsmal. Det har i dessa fall varit latt att f6lja arendena och genomfora
granskningen.®!

Jag har dock vid inspektionerna kunnat konstatera att langt ifran alla forvaltningar
har uppfyllt de krav pa dokumentation och journalféring som finns. Vid en
forvaltning var bristerna mycket omfattande, och det gick inte att folja &rendena
utifran den befintliga dokumentationen. Granskningen blev da mycket svar att
genomfora eftersom det t.ex. inte var mojligt att avgéra om en atgard hade vidtagits
men inte fanns dokumenterad, eller om forvaltningen faktiskt inte hade vidtagit
atgarden.®> Andra brister som noterades vid inspektionerna var att det ibland tog
lang tid innan anteckningar fordes in i journalerna.® Dokumentationen uppfattades
ibland ocksa som knapphéandig.®* Vidare var det i en del arenden svart att av
dokumentationen bedéma vem som hade ldmnat vissa uppgifter, dvs. om en
uppgift kom fran barnet eller fran nagon annan. Det uppmarksammades dven att
det i vissa fall var svart att utlasa vilken information barnet hade fatt och om en
tolk hade narvarat vid samtalen med barnet.*

Nér det galler dokumentationen av de beslut som ndmnden hade fattat kunde jag
konstatera att det i manga fall framgick nar det var fraga om ett tillfalligt
placeringsbeslut.®® Det kunde dock ibland vara svart att utlasa av journalen nér ett
beslut hade fattats.3” Det forekom ocksa att det i beslutet saknades uppgifter om i
vilket specifikt jourhem barnet skulle placeras.®® Jag kommer i avsnitt 6.4 att ga in
narmare pa fragan om placeringsbeslutens utformning.

%05 kap. 14 och 15 8§ SOSFS 2014:5.

31 Bl.a. social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016, och
socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.

32 Sociala namndernas forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.

3 Socialforvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

34 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och socialforvaltningen i
Katrineholm, dnr 5782-2016.

3 Socialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

3 Socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016, och socialforvaltningen i Katrineholm, dnr
5782-2016.

37 Alvsjo stadsdelsférvaltning, dnr 6570-2016.

3 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.
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Att handlaggningen av ett arende dokumenteras tillfredsstallande ar som redan
papekats av stor vikt for kvaliteten i varden och den enskildes rattssakerhet. En god
dokumentation skapar forutsattningar for att ett ensamkommande barn ska kunna fa
den vard han eller hon ar i behov av och for att varden ska kunna foljas upp av
socialtjansten i ett senare skede. Jag ser darfor allvarligt pa de brister som jag har
uppméarksammat vid vissa forvaltningar.

Jag kommer att aterkomma till dokumentationsskyldigheten i samband med de
sarskilda fragor som behandlas i foljande avsnitt.

4.2 Handlaggningstider

4.2.1 Bestammelser

Socialtjansten ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmélan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal,
besluta att forlanga utredningen for viss tid.*

4.2.2 Undersokningens resultat

Vid inspektionerna noterade jag att forvaltningarna, trots den svara situation som
var under hosten 2015, inledde utredning enligt 11 kap. 1 § SoL utan drojsmal i de
flesta av de granskade arendena.*® Flera forvaltningar beréttade dock att laget under
hosten 2015 var sa anstrangt att det inte fanns nagra mojligheter att fordela
arendena till en handlaggare trots att man hade inlett en utredning. Nar
inspektionerna genomfordes noterade jag att nagra forvaltningar hade kommit i
kapp med handlaggningen och fordelat alla drenden.* Vissa forvaltningar lag dock
efter i arbetet och hade fortfarande darenden som inte var férdelade.*?

Att arenden forblir ofordelade kan ofta medféra att nagra faktiska
utredningsatgarder inte vidtas trots att en utredning formellt har inletts. Detta
riskerar i sin tur att leda till att utredningarna tar mycket lang tid att genomfora och
att socialnd&mnden inte skaffar sig tillracklig kdnnedom om barnen och deras
forhallanden. Detta kan i sin tur leda till att barnet inte far sitt behov av skydd och
stod tillgodosett.

Nér det galler handldggningstiderna kunde jag konstatera att utredningarna i flera
av de granskade drendena avslutades inom den foreskrivna tiden om fyra
manader.*® Jag uppmarksammade dock ett flertal fall dar utredningarna inte hade
avslutats inom foreskriven tid. | ett par granskade arenden var utredningstiderna sa

3911 kap. 1 och 2 88 SoL.

40 Bl.a. social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016,
socialfoérvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016, socialfoérvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-
2016, och Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

4 Socialférvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016, och Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr
6570-2016.

42 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och sociala namndernas
forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.

43 Bl.a. social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016, och
socialfoérvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.
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I&nga som ett ar. Forlangningsbeslut fanns i vissa arenden men saknades i andra.*
Vid en forvaltning noterades ett flertal &renden dar utredningarna inte var avslutade
trots att utredningarna hade inletts under hdsten eller vintern 2015. | de drendena
saknades beslut om att forlanga utredningstiden.*

4.3 Utseende av en god man

4.3.1 Bestammelser om utseende av god man

Overformyndaren ska som regel utse en god man for alla ensamkommande barn
som kommer till Sverige. Den gode mannen ska i vardnadshavarnas stalle ansvara
for barnets personliga forhallanden och skota dess angelagenheter.*s Ansokan om
god man far goras av Migrationsverket och av socialnamnden i den kommun déar
barnet vistas. Overformyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. En god man ska
forordnas sa snart det ar mojligt. Overférmyndaren ska omedelbart efter
forordnandet informera barnet om vem som har férordnats som god man.
Informationen ska aven lamnas till barnets boende och till det offentliga bitradet.*’

4.3.2 Undersokningens resultat

Vid inspektionerna framkom att det i flera kommuner férordnades en god man i
néra anslutning till anvisningen. I vissa kommuner kunde det emellertid ta langre
tid, ibland flera manader innan en god man férordnades. Det berodde som regel pa
att det inte fanns tillrackligt manga gode man att tillga.*

Det ar viktigt att en god man forordnas sa snart som mojligt sa att inte barnet star
utan foretradare. Om det inte finns nagon god man forordnad saknar barnet en
foretradare som kan ta stallning till de fragor som uppkommer under utredningen.

I en kommun framkom att éverférmyndarnamnden, med hénvisning till sekretess,
inte ville lamna ut uppgifter om vem som hade férordnats som god man till
socialforvaltningen. | stéllet fick férvaltningen invénta att den gode mannen sjalv
kontaktade forvaltningen, vilket i vissa fall kunde dréja.*® Det ar enligt min mening
olyckligt. Den gode mannen forutsatts ha ett nara samarbete med socialtjansten,
och det ar vasentligt att socialtjansten tidigt far kontakt med den gode mannen.
Aven om uppgiften om vem som har férordnats som god man for ett specifikt barn
omfattas av sekretess hos dverformyndaren framstar det som uppenbart att
uppgiften kan l&mnas till socialndmnden i den kommun som har ansvar for barnet
utan att barnet eller den gode mannen lider skada eller men av att uppgiften lamnas
ut.5® Overformyndarens verksamhet omfattas emellertid inte av min undersékning
och jag gar darfor inte in ndrmare pa saken har.

4 Socialforvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016, socialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016,
och Alvsjé stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

4 Socialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016.

46 2 § lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

47 3 § lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

“8 Se t.ex. Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, och socialférvaltningen i
Katrineholm, dnr 5782-2016.

49 Socialforvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

%0 Bestammelser om sekretess hos 6verformyndaren finns i 32 kap. 4-5 8§ offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL.
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4.4 Vardplaner och genomférandeplaner

4.4.1 Bestammelser m.m.

En stor del av socialtjanstens arbete med ensamkommande barn gar ut pa att hitta
ett lampligt boende at det ensamkommande barnet. Nar ndgon behover vardas i ett
HVB-hem, stédboende eller familjehem ska en plan upprattas for den vard som
socialndmnden avser att anordna (vardplan). Socialnamnden ska ocksa uppratta en
plan 6ver hur véarden ska genomforas (genomforandeplan).> Vardplanen ska bl.a.
beskriva de sarskilda insatser som behévs samt malet med varden. |
genomfdrandeplanen ska det sedan beskrivas nar och hur de sérskilda insatserna
ska genomforas.>? Vardplanen och genomférandeplanen ska dven uppta atgarder
och insatser som andra huvudman har ansvar for.> Det kan t.ex. galla insatser fran
sjukvarden dar landstinget ar ansvarigt. Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor
genomforandeplanen upprattas i samband med placeringen.

Vardplanen forutsatts bli undertecknad av den gode mannen och dven barnet om
han eller hon &r éver 15 ar. Vardgivaren och den handlaggande tjanstemannen hos
den socialnamnd som beslutar om placeringen forutsatts ocksa underteckna
vardplanen. Alla som berdrs av vardplaneringen blir pa sa satt inforstadda med vad
som forvantas av just honom eller henne.*

4.4.2 Undersokningens resultat

Upprattande av vardplaner och genomférandeplaner &r viktigt bl.a. for
uppfoljningen av varden och for att tydliggéra ansvaret mellan socialtjansten och
andra berorda huvudman. Det ar dven viktigt att vardplanerna och
genomforandeplanerna ér individuellt utformade utifran det enskilda barnets behov
eftersom dokumenten ska ligga till grund for en god vard. Vid inspektionerna
kunde jag konstatera att vardplaner fanns upprattade i manga av de granskade
arendena.® | nagot fall var vardplanen daremot daterad forst efter det att
utredningen hade avslutats.%” | nagra arenden saknades det uppgifter om nar
vardplanen hade fardigstallts, och det férekom ocksa att vardplanerna inte var
undertecknade.%® En del vardplaner uppfattades aven som nagot innehallslésa och
generella.>® Nar det géller genomférandeplaner kunde jag konstatera att sadana
saknades i ett stort antal av de granskade &rendena.®® Vid en forvaltning beréattade
man att man nyligen hade pabdrjat arbetet med att ta fram genomférandeplaner.®

5111 kap. 3 § SoL.

52 5 kap. 1 a § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF.

5311 kap. 3§ SoL.

5 7 kap. 2 § AR SOSFS 2012:11.

%5 Prop. 2000/01:80 s. 106.

% T .ex. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, socialforvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016, och socialférvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.

57 Socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

58 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

%9 Socialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

60 Bl.a. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, socialforvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016, och socialférvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

61 Alvsjo stadsdelsférvaltning, dnr 6570-2016.
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5 Bedrivande av utredningen

5.1 Inledande av utredning och allméant om socialtjanstens utredning

Nér ett barn som saknar vardnadshavare i Sverige ger sig till kdnna eller
aktualiseras pa nagot annat satt i en kommun, t.ex. genom Migrationsverkets
anvisning, ska socialnamnden utan drojsmal inleda en utredning.5? Socialnimnden
ska ocksa gora en beddmning av om barnet ar i behov av omedelbart skydd.%?
Namnden har ett langtgaende utredningsansvar nar det galler barn som kan vara i
behov av skydd och stdd, och sadana utredningar bér ha hogsta prioritet inom
socialtjansten.®*

Syftet med utredningen ar att ndmnden ska klargdra barnets situation och behov
samt foresla insatser for att tillgodose behoven.® Utredningen syftar ocksa till att
ge namnden ett tillforlitligt beslutsunderlag och den ska ges en sadan omfattning att
den kan leda till ett sakligt korrekt beslut.®

Forutom att utreda barnets behov av ett langsiktigt boende har socialndmnden aven
ansvar for att utreda barnets behov av andra insatser.” Nar det galler barnets
boende har socialndmnden att utreda vilken boendeform som passar bast for att
tillgodose barnets behov. I avsnitt 6 redogdrs narmare for olika typer av
placeringar.

Som redovisats i avsnitt 3 innebér den s.k. normaliseringsprincipen att samma
regler och sociala omvardnadssystem bor galla for alla barn som vistas i Sverige.
Ensamkommande barns behov ska med andra ord utredas utifran samma regler
som géller for utredningar av andra barn som kan behéva socialtjanstinsatser.%

Aven om utredningen av ett ensamkommande barns behov ska géras utifran
samma bestammelser som utredningar for andra barn som kan ha behov av insatser
fran socialtjansten behdver utredningen anpassas till den sérskilda situation som
ensamkommande barn befinner sig i. En barnutredning som inte ror ett
ensamkommande barn tar ofta sikte pa brister i barnets hemmiljo eller, nar det
galler aldre barn, oro pa grund av barnets missbruk eller andra fragor som ror
barnets beteende. Utmarkande for utredningen nér det géller ensamkommande barn
ar att barnets vardnadshavare inte finns i Sverige och darmed i manga fall inte kan
goras delaktiga i utredningen. | vardnadshavarnas stalle behover i stéllet den gode
mannen involveras.

Uppgifter om barnets situation hadmtas i forsta hand in med hjélp av information
fran barnet. Barnet kan dock av olika anledningar ha svart att lamna relevanta
uppgifter om sina behov. I den sérskilda situation som ensamkommande barn

6211 kap. 1 § forsta stycket SoL.

8311 kap. 1 a § forsta stycket SoL.

64 Se bl.a. prop. 1996/97:124 s. 110 och prop. 2012/13:10 s. 55.

% Se prop. 2012/13:10 s. 64 och SOSFS 2014:6 s. 4.

% Se prop. 1979/80:1 Del A s. 562.

87 Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga — Handbok for socialtjénstens arbete
enligt socialtjanstlagen s. 73, Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga —
Handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter s. 22 och SOSFS 2014:6 s. 4.

8 Se bl.a. prop. 2005/06:46 s. 41 och Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och
unga — Handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter s. 22.



Dnr 5565-2016  Sid 23 (62)

befinner sig i kan barnet t.ex. ha svart att 6ppna sig och kanna fértroende for
omgivningen. Det finns som regel fa personer kring barnet som kanner det val och
kan bidra med uppgifter om barnet. Vidare &r tillgang till en tolk ofta en
forutsattning for att kunna genomfora utredningen. Utredningen paverkas aven av
att ensamkommande barn har ett omedelbart behov av en placering, och genom
placeringen intrader ett ansvar for att folja upp barnets hélsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till narstaende.®® Uppfoljningen av placeringen
behandlas narmare i avsnitt 8.

5.1.1 Vissa allmanna iakttagelser om utredningarna

| stort sett alla de granskade forvaltningarna hade inlett en utredning i nara
anslutning till anvisningen. Vid flera av forvaltningarna klarade man inte av att
uppratthalla kraven pa det langtgaende utredningsansvar som socialtjansten har i
arenden som ror barn.” Nagra av forvaltningarna uppgav dven att de vid
tidpunkten for JO:s inspektioner inte utredde &renden om ensamkommande barn
lika grundligt som andra arenden.” Pa grund av resursbrist éverlat nagra
forvaltningar till konsulter och i nagra fall till de foretag som rekryterade
familjehem att utreda barns behov."

Flera av forvaltningarna uppgav att det hade dragit ut pa tiden innan arenden hade
fordelats till en ansvarig handlaggare, och vid ett par forvaltningar fanns det
fortfarande ett stort antal arenden som inte hade fordelats.” Vid flera forvaltningar
skapades nya grupper for arbetet med ensamkommande barn under 2015 och 2016.
Det forekom rekryteringsproblem pa flera hall, och vid en férvaltning saknade de
som anstélldes till gruppen for arbetet med ensamkommande barn tidigare
erfarenhet av att arbeta med barnarenden.™

En socialnamnd gjorde i september 2016 en anmélan enligt lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i vilken framfordes att det fanns stora
brister i den totala handlaggningen av arenden om ensamkommande barn.
Betréffande forvaltningens utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL angavs bl.a. att de
inte kunde bedrivas skyndsamt och att det i manga fall till och med saknades en
ansvarig handlaggare.”™

5.2 Utredningsforfarandet

Vid alla beslut och andra atgarder som ror vard- och behandlingsinsatser for barn
ska vad som dr bast for barnet vara avgorande.” Liksom i socialtjanstens

%9 Se 6 kap. 7 b § SoL.

0 T ex. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, Alvsjo
stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, sociala namndernas forvaltning i Vasteras, dnr 5778-
2016, och socialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016.

1 T.ex. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

2T ex. Alvsjo stadsdelsférvaltning, dnr 6570-2016, och socialférvaltningen i Flen, dnr
5783-2016.

73 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och sociala ndamndernas
forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.

™ Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

7> Sociala namndernas forvaltning i Vasteras, IVO:s drende 8.1.2-29960/2016.

761 kap. 2 § andra stycket SoL. Jamfor dven artikel 3.1. i Forenta nationernas konvention
om barnets rattigheter (barnkonventionen).
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verksamhet i vrigt ska genomforandet av en utredning bygga pa respekt for
méanniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.””

Vid en utredning av om socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller
stod far namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga
samt i Ovrigt ta de kontakter som behdvs. Utredningen ska bedrivas sa att inte
nagon i onddan utsatts for skada eller olagenhet samt inte géras mer omfattande an
vad som ar motiverat av omstandigheterna i arendet.”® Utredningen ska bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. Finns det sarskilda skal far
socialnamnden besluta att forlanga utredningen en viss tid.”

Socialndmndens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde.8’ Under vissa forutsattningar kan ett barn ges vard utan samtycke.
Bestammelser om sadan vard finns i LVU (se avsnitt 9.8).

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad bor socialnamnden inleda utredningen med att
planera hur den &r tankt att bedrivas.8! Detta bor goras i nara samrad med barnet
utifran dess alder och mognad. Planeringen boér omfatta bl.a. vad som ska klargoras
i utredningen, hur samtal och moten ska utformas sa att barnet ges goda
forutsattningar att framfora sina asikter, nar och hur samtal ska 4ga rum med barnet
enskilt eller tillsammans med nagon annan (t.ex. den gode mannen), hur behov av
tolk- eller kommunikationsstdd ska tillgodoses, vilka kontakter (t.ex. med
sakkunniga) som behdver tas under utredningen och ndr utredningen beréknas vara
slutford.

Uppgifter till utredningen bor hamtas in pa ett strukturerat satt med utgangspunkt i
vetenskap och beprévad erfarenhet.®2 Under utredningens gang ska barnet och dess
stallforetradare vara delaktiga och kontinuerligt fa information, sa att
utredningsprocessen blir begriplig och forutsagbar for dem.®

Som konstaterats inledningsvis hdmtas uppgifter om barnets situation i forsta hand
in med hjélp av information fran barnet. Aven om ett barns foraldrar inte befinner
sig i Sverige ar det viktigt att utreda om och i sa fall hur foraldrar och andra
narstaende kan ha kontakt med barnet samt vilka méjligheter de har att vara
delaktiga i utredningen.®

Barnets situation behéver ocksa beskrivas av referenspersoner och sakkunniga i
barnets natverk. Boendepersonal, gode mannen och larare m.fl. kan bidra med
information om hur de uppfattar barnets behov i den aktuella situationen.

Socialndmnden har en skyldighet att verka for att samverkan med bl.a. andra
myndigheter kommer till stdnd.®® Socialndmndens samverkan med andra

71 kap. 1 § tredje stycket SoL.

8 11 kap. 2 § forsta stycket SoL.

7 11 kap. 2 § andra stycket SoL.

8 3 kap. 5 § SoL.

81 SOSFS 2014:6 s. 4 och 5.

8 SOSFS 2014:6s. 5.

8 Se prop. 2012/13:10 s. 56.

8 Se Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga — Handbok om
socialndmndens ansvar och uppgifter s. 23.

8 3 kap.58och5kap. 1a8SoL.
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huvudman under utredningen bor syfta till att dels fa en god helhetsbild av barnets
situation, dels samordna eventuella insatser.®

5.3 Socialtjanstens kontakter med barnet under utredningen

5.3.1 Bestammelser om barnets ratt att f& information och komma till tals

Sverige som stat & bunden av FN:s konvention om barnets réttigheter,
barnkonventionen, och tva protokoll®” till konventionen som Sverige har tilltrétt.
Aven om konventionen inte ar direkt tillamplig for domstolar och myndigheter
finns det en skyldighet att tolka svenska regler férdragskonformt. Artikel 12.1 ger
barnet ratt att uttrycka sina asikter i alla fragor som ror barnet. Rattigheten &r
absolut och galler alla barn utan atskillnad. Artikel 12.2 ger barnet rétt att horas i
alla administrativa forfaranden som ror barnet. Staten ska skapa forutsattningar for
barnet att gora sin rost hord.

Principen om barnets bésta och barnets ratt att komma till tals ska tolkas i
forhallande till varandra, vilket innebér att informationen fran barnet kan paverka
bade bedémningen av barnets basta och hur barnet ska ges mojlighet att uttrycka
sina asikter 8

Nar det galler atgarder for ett barn enligt socialtjanstlagen foljer av

11 kap. 10 8§ SoL att barnet ska fa relevant information. I andra meningen i
bestammelsen anges att barnet ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor
som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes
installning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat sétt. Barnets asikter och
installning ska tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och
mognad. Andra meningen i bestammelsen har tillkommit for att tydliggora barnets
ratt att komma till tals enligt artikel 12 i barnkonventionen.®®

I mal och arenden som handlaggs enligt bestammelserna i socialtjanstlagen har ett
barn som har fyllt 15 ar dessutom ratt att fora sin egen talan.®® Av detta foljer att
bade den gode mannen och barnet, om det har fyllt 15 ar, ar part i ett arende som
ror barnet hos socialnamnden. | manga fall kommer darfor barnets installning i en
fraga att vara avgorande for om en erbjuden insats kan genomforas.

Socialtjansten ska kommunicera utredningsmaterialet med den som ar part i
arendet dvs. barnet, om det har fyllt 15 ar, och hans eller hennes stéllforetradare.
De ska ocksa ges méjlighet att yttra sig dver utredningsmaterialet.®

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter for hur dokumentation av barnets bésta och
ratt att vara delaktig ska utforas.®?

8 SOSFS 2014:6 s. 4.

87 Fakultativt protokoll till konventionen om barnets rattigheter vid indragning av barn i
vapnade konflikter och fakultativt protokoll till konventionen om barnets rattigheter om
forsaljning av barn, barnprostitution och barnpornografi.

8 Se prop. 2012/13:10 s. 37.

8 Se prop. 2012/13:10 s. 135.

%11 kap. 10 § andra stycket SoL.

111 kap. 8 § SoL.

92 SOSFS 2014:5 (12-18 88).
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5.3.2 Narmare om socialnamndens inledande och fortsatta kontakter med
barnet under utredningstiden

Den inledande kontakten mellan barnet och den ansvariga socialsekreteraren kan
spela en stor roll for det fortsatta arbetets gang. For att barnet ska kunna medverka i
utredningen kravs att det ar inforstatt med varfor utredningen gors, hur processen
gar till, vilka man ska tala med och vad utredningen ska leda till. Information till
barnet bor ges sa tidigt som mojligt, dels for att informationen kan lugna barnet i en
obekant och kanske skrammande situation, dels for att barnet tidigt i processen ska
kunna ge uttryck for sin installning. Med hansyn till vad som ar bast for barnet far
den information som lamnas anpassas till situationen och barnets alder, mognad
och tidigare kunskaper. Det ar viktigt att barnet ges kontinuerlig information under
hela den tid som en utredning pagar.*

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad om utredningens genomférande bor
socialnamnden traffa barnet saval med som utan vardnadshavare.® Nar det géller
ensamkommande barn blir det snarare fraga om att traffa barnet enskilt och
tillsammans med den gode mannen eller t.ex. familjehemsforaldrarna. Bade samtal
och observationer bidrar till att ndmnden kan bilda sig en uppfattning om barnets
situation. Barnet bor ges majlighet att uttrycka sin asikt bade genom att svara pa
fragor och genom att berétta fritt.>> Det &r vidare viktigt att barnet far mojlighet att
framfora sina asikter i en miljo som kanns trygg for barnet och att de metoder och
arbetssatt som anvands ar val anpassade till barnets férutsattningar. Behovet av att
klarlagga barnets instéallning ar sarskilt stort i de fall da barnet ar i behov av
skydd.%

Den forsta kontakten med barnet och den initiala informationen om barnet kan i
vissa fall leda till slutsatsen att det ar tillrackligt att gora en kortfattad utredning
och i andra fall att en mer ingaende utredning behdvs for att utreda barnets behov
och kunna klargora ett barns instéallning. JO har i ett beslut uttalat sig om
utredningen i tre drenden dar det kom fram uppgifter om att det ensamkommande
barnet hade ingatt dktenskap med en vuxen person. Enligt JO kan socialnamnden
forst efter en noggrann och omsorgsfull utredning ha ett tillrackligt gott
beslutsunderlag for att avgéra om ett barn har en reell mojlighet att ge uttryck for
en dnskan om att fa bo med sin make eller maka och om barnet &r i behov av skydd
eller stod. JO ansag att ett eller tva samtal med barnet vid ankomsten till Sverige i
de flesta fall inte kunde anses vara tillrackligt.”’

5.3.3 JO:s iakttagelser

Flera av forvaltningarna uppgav att de som regel etablerade en forsta kontakt med
barnet relativt snabbt efter anvisningen (omgaende eller inom cirka tva veckor). |
en del fall méttes barnet upp nar det anlande med t.ex. tag till kommunen. | andra
fall agde det forsta métet rum i boendet eller pa forvaltningen. Ibland hade man
endast telefonkontakt med barnet. Vissa forvaltningar tréffade dock inte barnet

9 Se prop. 2006/07:129 s. 38.

% SOSFS 2014:6 s. 5.

% SOSFS 2014:6 s. 5.

% Se prop. 2012/13:10s. 38 f. och s. 135.

9]0 2016/17 s. 484, dnr 394-2016, 476-2016 och 692-2016.
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innan det placerades. Nagra av forvaltningarna uppgav att den forsta kontakten var
kort. De flesta forvaltningarna verkar tidigt ha informerat barnet om socialtjanstens
respektive Migrationsverkets roll.

Nagra av forvaltningarna uppgav, vilket aven framkom av de granskade akterna, att
den forsta kontakten i vissa fall drojde upp till flera manader.®® Undersokningen
visade aven att det forsta utredningssamtalet med barnet i flera fall drojde, i nagot
fall upp till nio manader.® En forvaltning uppgav att det inte hade varit mojligt att
gora hembesok i alla fall och att man vid tidpunkten for inspektionen i manga fall
inte alls hade traffat barnet.*®

En del forvaltningar anvande sig av nagon form av fragemall vid de forsta
kontakterna med barnet.’®® Nagra av forvaltningarna uppgav att man saval vid det
forsta samtalet med barnet som vid senare samtal gav barnet tillfalle att tala enskilt
med handlaggaren.2? | ett fall noterades att familjehemsforaldrarna narvarade vid
de flesta samtalen med barnet.’® | nagra fall var det svart att av dokumentationen
utlésa vilka uppgifter som barnet sjalv hade lamnat och vilka uppgifter som hade
lamnats av andra personer.1%4

Undersodkningen visar att antalet kontakter med barnet under utredningen varierade
mellan forvaltningarna och fran drende till d&rende samt att det i flera fall gick lang
tid mellan samtalen.'® Kontakterna med barnet paverkades, forutom av bristande
personalresurser, av var barnet geografiskt var placerat samt av vad det var for
sorts placering. Till exempel uppgav en forvaltning att det forsta samtalet med
barnet drojde langre om det var fraga om en natverksplacering.1%

Savitt kommit fram av undersokningen har en tolk i stor utstrackning funnits
nérvarande, ofta per telefon, vid socialtjanstens samtal med barnet. Flera av
forvaltningarna har dock uppgett att det har varit svart att fa tag pa tolkar, sarskilt
nar det galler spraket dari.'%” | ndgra av de granskade arendena framkom att
familjehemsforaldrarna tolkade vid samtal med barnet.' Vid en forvaltning hade
man anstallt en egen tolk for att effektivisera handlaggningen.i%

% T.ex. Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, och socialférvaltningen i Katrineholm,
dnr 5782-2016.

% Socialférvaltningen i Flen, dnr 5783-2016.

100 stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

101 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och sociala ndmndernas
forvaltning i Vasterds, dnr 5778-2016.

102 stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, sociala namndernas
forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016, och socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.

108 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

104 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

105 BJ.a. Socialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016, sociala namndernas forvaltning
i Visterds, dnr 5778-2016, och socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

106 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

107 Social- och arbetsmarknadsfarvaltningen i Koping, dnr 5779-2016, socialforvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016, och sociala namndernas forvaltning i Vsteras, dnr 5778-2016.

108 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

109 Alvsj stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.
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5.4 Fangas sarskilda behov upp under utredningen?

Som redan har namnts kan ensamkommande barn ha varit med om svara handelser.
Forhallanden saval fore och under resan till Sverige som i asylprocessen och tiden
darefter kan paverka barnens fysiska och psykiska hélsa.'*

Som redovisats ovan syftar utredningen till att klargéra barnets situation och behov
samt till att foresla insatser for att behoven ska tillgodoses. Utover att utreda
behovet av en lamplig boendeform och eventuella andra insatser enligt SoL har
socialndmnden dven en skyldighet att utreda behovet av andra insatser och verka
for att samverkan med bl.a. andra myndigheter kommer till stand.***

5.4.1 JO:s iakttagelser

Flera av forvaltningarna uppgav att man vid det forsta samtalet med barnet tog upp
fragor om barnets halsa samt behovet av samtalsstod och psykiatrikontakt.!? Nagra
av forvaltningarna berattade att det var svart att initialt finga upp om barnet hade
nagra sarskilda behov utan det visade sig forst senare under utredningstiden eller
darefter. Det kom fram olika skal till varfor behoven upptécktes sent. Ett sadant
skal var att barnen inledningsvis hade svart att 6ppna sig.**® I andra fall upptacktes
behoven sent pa grund av att socialtjansten inte hade haft mojlighet att traffa barnet
eller gora hembesok i ett tidigare skede.!'4

I ndgra av de granskade drendena uppmarksammades brister vad géller
socialtjanstens ansvar att utreda, satta in insatser och folja upp om barnet hade
sérskilda behov. | ett arende framgick av journalanteckningarna att barnet inte
madde bra men dar angavs det dnda i utredningen att barnet hade god fysisk och
psykisk halsa.!!® | ett annat fall framkom av uppgifter fran familjehemmet att
barnet hade vistats pa sjukhus en langre tid. Behovet av insatser verkade dock inte
ha fangats upp.''® | ett tredje fall hade en god man uttryckt oro for ett barn, men
savitt det kom fram foljdes inte oron upp och den ledde inte heller till nagra
atgarder.’

5.5 Kommentarer om socialtjanstens bedrivande av utredning
Undersokningen visar att vissa kommuner, trots den anstrangda situationen, har
lyckats bedriva utredningen av barnens behov av insatser pa ett godtagbart satt.*8

| flera kommuner fanns det dock manga brister nér det galler genomférandet av
utredningen av barnens behov. Detta har kommit fram savél genom de granskade

110 socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga — Handbok om
socialndmndens ansvar och uppgifter s. 24 och 31.

1113 kap. 5 § och 5 kap. 1 a 8§ SoL samt SOSFS 2014:6 s. 4.

112 gocialforvaltningen i Kumla kommun, dnr 5781-2016, stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing,
dnr 5779-2016.

113 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

114 Bl.a. Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

115 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

116 gocialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016. Se dven avsnitt 5.5.

17 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

118 gocialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016, och social- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016.
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arendena som genom den information som foretradarna for forvaltningarna har
lamnat. | flera fall har det visat sig att socialtjansten inte har lyckats utreda de
arenden som ror ensamkommande barn p& samma noggranna och omsorgsfulla sétt
som andra arenden. Det har &ven kommit fram att det i manga fall har saknats
ansvariga handlaggare for arendena samt att utredningarna inte har avslutats inom
rimlig tid. Vid tidpunkten for JO:s inspektioner hade nagra kommuner annu inte
kommit till ratta med situationen, och det fanns fortfarande sddana brister som
beskrivits ovan. Detta ar mycket allvarligt.

Att ett ensamkommande barns behov inte utreds tillrackligt noggrant far givetvis
konsekvenser. Ett bristande beslutsunderlag nér det géller vilket slags boende
barnet har behov av kan leda till ett beslut om en placering som inte tillgodoser
barnets behov och saledes inte ar lamplig (se avsnitt 6 och 9).

Brister i utredningarna far aven konsekvenser pa beslutsunderlaget vad galler andra
insatser &n boendet. Understkningen visade att sarskilda behov i vissa fall inte ens
hade fangats upp under utredningen och att atgarder saledes inte hade satts in.

Kontakten med barnet &r av mycket stor vikt nar det géller utredningar av
ensamkommande barn. Som konstaterats ovan kommer uppgifterna om barnet och
dess behov framst fran barnet da det initialt ar fa andra personer i Sverige som
kanner barnet eller har vetskap om barnets behov.

Nér det galler socialtjanstens kontakter med barnet under utredningen visar
undersékningen att det finns flera forhallanden som innebér en risk for att barnets
behov inte utreds pa ett tillrackligt noggrant satt och att kraven pa barnets ratt att fa
information och komma till tals inte uppfylls. Bland annat har foljande faktorer
uppmarksammats:

— En god man férordnas sent och kan da inte foretrada barnet under
utredningen eller [amna uppgifter om barnet.

— Den férsta kontakten med barnet drojer.

—  Kontakterna med barnet under utredningen ar fa och det gar lang tid mellan
tillfallena.

— Enansvarig handl&ggare saknas.

—  En vardplan saknas eller &r bristfallig.

En ytterligare viktig faktor som, i forening med ovanstaende forhallanden, bidrar
till en okad risk for att ett barns sérskilda behov inte fangas upp ér att barnet kan ha
svart att vid sina forsta kontakter med socialtjansten 6ppna sig och beratta om olika
problem som han eller hon har. Som kommit fram ovan uppmérksammades detta
problem under mina inspektioner. Detta var aven en av de fragor som AA vid
Human Rights Watch lyfte fram vid ett seminarium som jag hade under hésten
2016. Som ett exempel pa denna situation kan jag namna ett arende som jag
granskade vid en av mina inspektioner.1?® | det fallet hade barnet en blodsjukdom
som forvaltningen fick kannedom om forst efter forhallandevis lang tid i samband
med att barnet hade vistats en tid pa sjukhus. Att ett barn inte beréttar om en
sjukdom eller nagot annat forhallande kan socialtjansten i och for sig inte lastas for.

119 gocialforvaltningen i Flens kommun, dnr 5783-2016.
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For att barnet ska 6ppna sig forutsatts dock som regel att det finns ett fortroende
fran barnets sida gentemot socialtjansten och att barnet pa andra satt som beskrivits
ovan ges goda forutsattningar att fa komma till tals.

Bristande information om och utredning av barnets behov leder vidare till att
uppféljningen av insatserna blir avgorande. | manga fall kanske sérskilda behov
inte visar sig forran efter det att utredningen har avslutats. Uppféljningen i drenden
om ensamkommande barn far sérskilt stor betydelse dven av den anledningen att en
placering av barnet sker omedelbart (se narmare i avsnitt 8).
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6 Placeringen av barnet

6.1 Inledning

Socialstyrelsen har i handboken Ensamkommande barn och unga — Handbok om
socialnamndens ansvar och uppgifter gjort en utférlig genomgang av de
bestammelser som galler nar socialndmnden placerar ensamkommande barn.
Socialstyrelsen har ocksa meddelat foreskrifter och allménna rad som avser
socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller HVB-hem.'?
Jag kommer mot den bakgrunden bara att géra en éversiktlig redovisning av
reglerna pa omradet.

6.2 Vilka placeringsalternativ finns?

Socialndmnden ska enligt 6 kap. 1 § SoL se till att den som behover vardas eller bo
i ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem, HVB-hem eller stddboende
for barn och unga i aldern 1620 ar (stédboende).

Ett familjehem &r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot bl.a.
barn for stadigvarande vard och fostran. Verksamheten ska inte bedrivas
yrkesmassigt.1?!

Nér ett barn placeras ska det i forsta hand dvervagas om barnet kan tas emot av
nagon anhorig eller annan narstaende. Barnets bésta ska dock alltid beaktas.*? Ett
beslut om att placera barnet hos en anhorig eller annan narstaende benamns ofta
natverksplacering eller anhdrigplacering.

Det forekommer att socialtjansten anlitar privata verksamheter for att fa tillgang till
familjehem eller jourhem. Dessa s.k. konsulentstodda familjehem skiljer sig fran de
”vanliga” familjehemmen och jourhemmen pa sa sitt att rad, stod och annan sddan
hjélp till hemmet i férsta hand ges av konsulentverksamheten i stéllet for
socialtjansten.

Ett jourhem &r ett enskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn for
tillfallig vard och fostran.'?®> Om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i ett
jourhem i hogst tva manader efter det att socialndamndens utredning har avslutats.*?*
N&mndens utredning om barnet ska som huvudregel vara klar inom fyra
manader.!?

Ett HVB-hem &r ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard eller
behandling i férening med ett boende.'?

Med stddboende avses en verksamhet inom socialtjansten som tar emot enskilda i
aldern 16-20 ar i ett eget boende med individanpassat stod.'?’

120 SOSFS 2012:11.

121 3 kap. 2 § SoF.

122 6 kap. 5 § SoL.

123 6 kap. 6 § tredje stycket SoL.
124 6 kap. 6 § fjarde stycket SoL.
12511 kap. 2 § andra stycket SoL.
126 3 kap. 1 § SoF.

1273 kap. 1 a § SoF.
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Utover de placeringsalternativ som nu har namnts férekommer det att barnet bor
hos en familj i Sverige som har en dverenskommelse med stéllforetréddare for
barnet, s.k. privatplacering. Det kravs da att socialnamnden har godkant att barnet
kan bo i det aktuella hemmet.1?8

6.3 Familiehemsutredning m.m.

For att barnet ska kunna placeras i ett enskilt hem kravs att forhallandena i hemmet
och forutsattningarna for vard dar ar utredda av socialnamnden.*?® Vid utredningen
ska socialndmnden beddma hemmets allménna forutsattningar for att erbjuda barn
vard som &r trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet. Om ett visst
barn finns i atanke ska namnden dessutom bedéma om hemmet har forutsattningar
att tillgodose hans eller hennes specifika behov.1®

Utredningsskyldigheten galler for alla former av placeringar i enskilda hem.
Samma krav pa utredningens omfattning och kvalitet ska alltsa stéllas oavsett om
det ar fraga om privatplacering, anhérigplacering, placering i ett konsulentstott
familjehem eller vanlig” familjehemsplacering. Socialndmnden kan inte Gverlata
uppgiften att utfora en utredning at ett bolag. Daremot kan namnden anlita
uppdragstagare som ar fysiska personer och som knyts till namnden pa ett sadant
satt att de kan anses delta i namndens verksamhet for att utfora utredningen.*®

Nér det galler beslut om inskrivning i ett HVB-hem eller stodboende ska den som
beslutar om inskrivningen kontrollera om hemmet eller boendet &r lampligt med
hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och personliga
forhallanden i 6vrigt.'*2

6.4 Undersokningens resultat

6.4.1 Inledning

Vid de forvaltningar som JO har besokt har tjdnstemannen gett uttryck for att man
inte kunde forutse den stora tillstrémningen av ensamkommande barn, vilket ledde
till att det inte fanns lampliga placeringsalternativ. Man tvingades darfor till
”nddlésningar”. Det fanns ofta inte ndgon mojlighet att ta hiansyn till barnets basta
vid de initiala placeringarna, utan barnet fick bo dar man kunde ordna "tak 6ver
huvudet”. De tillfdlliga placeringarna var av olika karaktér, men ofta handlade det
om jourhem eller tillfalliga placeringar i familjehem.

Den stora arendetillstromningen medforde ocksa att socialtjansten i nagot fall
behovde ta till rent tillfalliga boendeldsningar for barnen. Ibland tvingades man
under en kortare period placera barn i andra boendealternativ &n de som anges i
SoL, t.ex. campingstugor och liknande.'%

128 6 kap. 6 § forsta stycket SoL.

129 6 kap. 6 § andra och tredje stycket SoL.

130 4 kap. 1 8 SOSFS 2012:11. | 2-3 8§ finns detaljerade foreskrifter om utredningens
innehall.

131 Prop. 2006/07:129 s. 59.

132 3 kap. 11 § SoF. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad som bl.a. tar
sikte pa inskrivning i HVB-hem, HSLF-FS 2016:55.

133 gocialforvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.
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Vid de bestk som gjorts vid forvaltningarna fick jag dock det allméanna intrycket
att kommunerna bérjade komma ikapp med rekryteringen av nya familjehem och
jourhem samt etableringen av nya HVB-hem.

Stodboende anvéandes bara i begransad omfattning vid de besokta forvaltningarna.

6.4.2 Utredning av boendet

Den stora 6kningen av antalet ensamkommande barn som skulle placeras medforde
ocksa att kommunernas férmaga att pa ett sikert och effektivt satt utreda
familjehemmen blev lidande. Vid min granskning fann jag allvarliga brister nér det
géller de utredningarna. Nér JO:s personal besdkte forvaltningarna under hdsten
2016 kunde jag konstatera att man pa flera hall inte hade hunnit med att utreda de
nya familjehemmen.®** Om barnet var placerat i ett konsulentstott familjehem
forekom det att akten innehdll endast en utredning som den privata utféraren hade
gjort. En sadan utredning kan dock inte ersatta den utredning som socialtjansten
ska gora. Det forekom ocksa att barnet i avvaktan pa en lamplig placering hade haft
en tillfallig placering i ett outrett familjehem under sa lang tid att man inte langre
kunde betrakta placeringen som tillfallig. Det innebar i sa fall att det aktuella
hemmet maste utredas som ett familjehem.

6.4.3 Det ska framga av beslutet om det ar en tillfallig placering

Utformningen av besluten om bistand och placering skiljde sig mellan
kommunerna. Ett beslut om att bevilja barnet en viss boendeform &r ett beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL (forutsatt att barnet inte ska fa vard enligt LVU). Det
finns inte nagra regler som direkt tar sikte pa hur besluten ska utformas. Enligt min
mening maste man dnda kunna stalla vissa grundlaggande krav pa att besluten
formuleras pa ett tydligt satt.

Under hosten 2015 och varen 2016 tvingades kommunerna gora tillfalliga
placeringar under tiden som utredningarna av barnens behov pagick eller medan
man vantade pa att lampliga platser skulle bli lediga. Det framgick dock inte alltid
av besluten att de avsag en tillfallig placering. Det kan leda till att barnen far fel
forvantningar, vilket i sin tur kan medféra att omplaceringar blir onddigt
uppslitande. Enligt min mening bor det darfor framga av beslutet om det ar fraga
om en tillfallig placering. Nar det galler placering i jourhem?3 ligger det dock i
sakens natur att placeringen ar tillfallig.

6.4.4 Socialndmnden ska besluta i vilket familjehem barnet ska bo

Ett placeringsbeslut maste innehalla en konkret uppgift om var barnet ska bo. Det
forekom att beslut om familjehemsplacering utformades pa sa sétt att barnet skulle
placeras genom ett visst bolags forsorg. | ett fall hade ndmnden utformat beslutet
pa foljande sitt: Beslut: Bevilja bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen i form
av placering i jourhem via [en privat utforare] fr.o.m. 2015-12-21 i avvaktan pa
Migrationsverkets beslut”. I ett annat fall, som géllde omplacering, hade ndmnden

134 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, social- och
arbetsmarknadsférvaltningen i Képing, 5779-2016, socialférvaltningen i Orebro,
5780-2016, och socialforvaltningen i Flen, 5783-2016.

135 Dyvs. sadana hem som avses i 6 kap. 6 § tredje stycket SoL.
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angett: “Beslut att enligt 4 kap. 1 § SoL omplacera [barnet] till nytt jourhem och
nytt foretag via [en privat utforare]”.%

Det finns inte stod i lag for att utforma ett placeringsbeslut pa det sattet. Av 6 kap.
6 § forsta stycket SoL framgar att ett barn inte utan socialnamndens medgivande
eller beslut om vard far tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt
hem som inte tillhér nagon av féraldrarna eller nagon annan som har vardnaden om
honom eller henne. Av den bestammelsen féljer att namnden maste lamna
medgivande till att barnet placeras i ett utpekat hem.*” Att 6verlata at ndgon annan
att ta stéllning till i vilket familjehem eller jourhem barnet ska bo blir snarast en
form av delegation som inte ar tillaten.*®

Att formulera beslutet pa ett sadant satt medfor ocksa att barnet inte har mojlighet
att Iamna ett relevant samtycke till placeringen. Under alla forhallanden &r det
olampligt att socialnamnden franhander sig kontrollen 6ver var barnet faktiskt
placeras. En sadan formulering kan ocksa leda till rattsosékra och for barnet
ovantade omplaceringar (se avsnitt 9).

Jag ar kritisk till sadana utformningar av placeringsbeslut.

6.4.5 Kan beslut om stadigvarande placeringar tidsbegransas?

Vid en av de besokta forvaltningarna uppmérksammade jag att det i
placeringsbesluten angavs att besluten gallde for en viss tid dven nér det var fraga
om stadigvarande placering.!®® Foretradare for forvaltningen uppgav att detta var i
enlighet med kommunens riktlinjer och att tidsbegransningen gjordes for att
markera for handléggaren att ett nytt beslut om placering ska fattas var sjatte
manad. Barnen och deras gode man informerades dock om att beslutet gallde tills
vidare. | flera fall hade placeringstiden 16pt ut utan att nagot nytt beslut hade
fattats.

Att bevilja insatsen att barnet ska placeras i ett hem genom socialndmnden &r till
sin karaktar ett beslut om fortlépande bistand. Oavsett att det ar fraga om ett
gynnande beslut finns darfor inte nagot absolut forbud mot att beslutet
omprévas.t*® Dessutom foljer det av 6 kap. 8 § forsta stycket SoL att varden ska
dvervagas var sjatte manad. For egen del anser jag mot den bakgrunden att det ar
en mérklig ordning att, utéver évervagandena, dessutom regelmassigt tidsbegransa
besluten.

Aven om férvaltningen informerar barnet och den gode mannen om att det

tidsbegrénsade beslutet &r avsett att galla tills vidare leder utformningen enligt min
mening till sdémre forutsebarhet och ddrmed en 6kad otrygghet for barnet. Om man
anda anser att beslutet ska tidsbegransas ar det viktigt att ett nytt beslut fattas i god
tid innan det tidigare beslutet upphor att galla. Det &r inte en acceptabel ordning att

136 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

137 Se JO:s beslut den 10 november 1994, dnr 3993-1994.

138 Jamfor bestammelserna i 10 kap. 4-5 88 SoL och JO 2004/05 s. 261, dnr 304-2002.
139 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

140 5e RA 2000 ref. 16 och jamfor JO 2003/04 s. 324, dnr 4207-2000.
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barn periodvis ar placerade utan nagot formellt giltigt beslut. Retroaktiva beslut bor
sa langt det ar mojligt undvikas.

Jag skickar en kopia av detta beslut till Socialndmnden i Stockholms kommun for
att fasta namndens uppmarksamhet pa att det kan finnas skal att se dver riktlinjerna
for placeringsbeslutens utformning.

6.4.6 Placering i jourhem

Jag har noterat att det rader en viss forvirring i friga om begreppet jourhem vid
nagra forvaltningar och i en del av de bolag som pa kommunens uppdrag
tillhandahaller boenden.** Med jourhem avses, som namnts, ett enskilt hem som
vid upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran. Inte séllan
anvands begreppet jourhem vid tillfalliga placeringar av annat slag. Det kan vara
fraga om tillfalliga placeringar i familjer som &nnu inte har utretts som jourhem
eller som familjehem for ett visst barn. Jag har ocksa sett exempel pa att man har
kallat olika typer av tillfalliga placeringar for jourplacering eller placering i
jourfamilj, vilket latt kan forvéaxlas med jourhem. Eftersom sérskilda regler géller
for placering i jourhem bor man efterstrava att gora en tydlig atskillnad mellan
placering i jourhem och andra tillfalliga placeringar.

Vid granskningen uppméarksammades ett antal jourhemsplaceringar som hade
pagatt under langre tid an tva manader efter det att namndens utredning hade
avslutats.*? Det fanns i de fallen i regel inte nadgon anteckning om varfor
placeringen hade pagatt for lange. Man kan anta att det i de flesta fall handlade om
att det inte fanns nagon lamplig plats tillganglig, vilket kan utgora ett sarskilt skal
enligt bestammelsen. Jag vill dock pdminna om att det foljer av bestammelsen i

11 kap. 5 § SoL att orsaken till att jourhemsplaceringen drar ut pa tiden ska
dokumenteras.

6.4.7 Konsulentstodda familjehem

Under den mest kritiska perioden placerades barn i konsulentstédda familjehem i
stor omfattning. Inte sallan var man tvungen att anlita sddana hem utanfor den egna
kommunen.

Vid flera forvaltningar uppgav man att det hade funnits kvalitetsbrister i vissa av de
anlitade verksamheterna. Det kunde réra sig om att man inte hade uppréttat
tillracklig dokumentation om barnet eller att man hade placerat om barnet utan att
meddela forvaltningen.'*® Det forekom ocksa att barn hade placerats i hem som var
olampliga eller dar familjehemmet inte verkade ha forstatt sitt uppdrag.'** I nagot
fall hade namnden ocksa uppmarksammat att hemmet i fraga inte hade nagot
konsulentstod.'*® Jag vill understryka att det jag nu har tagit upp ar exempel pa
brister som har forekommit, men jag har inte tillrackligt underlag for att gora nagra
generella uttalanden om de privata utférarnas tjanster.

141 Se t.ex. Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, s. 6.

142 stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

143 S t.ex. Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

144 gocial- och arbetsmarknadsfarvaltningen i Koping, dnr 5779-2016.
145 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.
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Riksdagen har nyligen fattat beslut om att det ska inforas ett krav pa tillstand for
konsulentstodda verksamheter.2#® Den nya regleringen kommer sannolikt leda till
att en del av de problem som jag har uppméarksammat i min undersékning
undanrdjs. Det finns darfor inte skal for mig att gora nagra ytterligare uttalanden i
det hdr sammanhanget.

6.4.8 Privatplacering

En privatplacering ar inte ndgon placering i egentlig mening. Exempelvis utgar
ingen ersattning fran socialndmnden. | normalfallet handlar det om att barnets
foraldrar i hemlandet har en 6verenskommelse med en familj i Sverige om att
barnet ska bo dar.**” En forutsattning for att namnden ska godkénna att barnet
placeras privat ar att barnet inte har nagot vardbehov. Namnden har inte nagon
uppféljningsskyldighet enligt 6 kap. 7 b § SoL men &r skyldig att 6vervaga
placeringen var sjatte manad.24®

Privatplacering forekom inte i nagon stor omfattning, men ett par iakttagelser bor
namnas.'*® | bada fallen hade ett barn privatplacerats hos en slakting. Socialtjansten
hade noterat att barnens gode mén hade samtyckt till privatplaceringen, men det
fanns ingen dokumenterad kontakt med barnets foraldrar eller vardnadshavare. For
egen del kan jag inte se att det finns nagot hinder mot att en privatplacering bygger
pa en 6verenskommelse mellan barnet och familjen i Sverige, forutsatt att den gode
mannen lamnar sitt samtycke till detta.

6.5 Slutsatser

Den stora 6kningen av antalet ensamkommande barn som kom till Sverige framst
under hosten 2015 ledde till att kommunerna inte hade méjlighet att valja det bésta
boendet eller den bésta varden for barnen. Man hade ofta inte méjlighet att ta
hénsyn till barnens bésta utan fick placera barnen dér det fanns plats. Detta ledde i
sin tur till att det blev ett stort antal tillfalliga placeringar, vilka ocksa tenderade att
bli for Iangvariga. | forhallandevis stor utstrackning har det ocksa forekommit att
barn har varit placerade i jourhem under for lang tid.

Den stora bristen pa hem at ensamkommande barn ledde ocksa till att socialtjansten
i stor utstrackning tvingades placera ensamkommande barn i outredda familjehem.
Ofta var det fraga om s.k. konsulentstodda familjehem som tillhandaholls av
privata utforare, och inte sallan placerades barn i sddana hem utanfér den egna
kommunen. Pa manga hall tog det lang tid innan en familjehemsutredning kunde
genomforas, och inte séllan forlitade man sig helt pa den utredning som den privata
utforaren hade genomfort.

Bristerna i utredningen av barnens behov och av boendena ledde till olampliga och
felaktiga placeringar. En konsekvens av det blev att barnen skyndsamt behdvde
omplaceras nar forvaltningarna upptackte att boendena eller varden inte uppfyllde

146 Se prop. 2016/17:59, socialutskottets betdnkande 2016/17:SoU11 och riksdagsskrivelse
2016/17:156.

147 Jamfor Socialstyrelsens handbok Ensamkommande barn och unga — Handbok om
socialn&mndens ansvar och uppgifter, s. 41.

148 6 kap. 8 § SoL.

149 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.
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kraven. Det &r olyckligt att manga barn tvingades till omplaceringar som hade
kunnat undvikas om mer resurser hade lagts pa den inledande utredningen.
Undersokningen har visat att stora resurser dgnades at ’brandkarsutryckningar” i
stéllet for strukturerat forebyggande arbete.
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7 Socialtjanstens kontakter med skola och sjukvard

7.1 Ensamkommande barns ratt till skolgang och sjukvard samt
socialtjanstens ansvar

Asylsokande barn har ingen skolplikt, men de har ratt till utbildning pa samma

villkor som andra barn som &r bosatta i Sverige. For att fa borja pa gymnasiet

maste asylsokande ungdomar dock pabdrja gymnasiestudierna innan de fyller

18 ar.1*° Barnen ska tas emot i skolan sa snart det ar lampligt med hansyn till

barnens personliga forhallanden. Det bor dock ske senast en manad efter

ankomsten till Sverige.*®! Nar det galler halso- och sjukvard har asylsékande barn

samma ratt till vard som andra barn. Ett asylsokande barn ska dven erbjudas en

halsoundersokning om det inte &r uppenbart obehovligt.'>?

Det ar skolan och landstinget som har ansvaret for utbildningen respektive halso-
och sjukvarden. Socialnamnden ansvarar dock for att barn som vardas utanfor det
egna hemmet far god vard och ska verka for att de far lamplig utbildning och den
halso- och sjukvard som de behdver. Det innebar att namnden ska vara aktiv i att fa
till stand undersokningar, insatser och behandlingar som barnen kan vara i behov
av bade i skolan och inom halso- och sjukvarden. Det kan t.ex. vara lampligt att
namnden &r delaktig nar skolan tar fram ett atgardsprogram for nagon som ar
placerad i ett familjehem eller HVB-hem.*® Vid uppféljning av varden ska
socialnamnden ocksa sarskilt uppmarksamma barnets halsa och skolgang.>*

Socialndmnden ska samverka med andra samhallsorgan for att barn och unga i
familjehem eller HVB-hem ska fa lamplig utbildning och fa sina behov av hélso-
och sjukvard samt tandvard tillgodosedda. Namnden ska aktivt verka for att
samverkan kommer till stand.® I den vardplan och genomférandeplan som
socialnamnden ska uppratta nar ett barn behdver vardas utanfor det egna hemmet
(se avsnitt 4.4) ska namnden uppta atgarder och insatser som andra huvudmén har
ansvar for.**® Genomforandeplanen ska som huvudregel beskriva nar och hur den
unge ska kunna tillgodogora sig sadana atgarder och insatser.'® Det ska framga
vilka atgarder som planeras for att barnet ska fa lamplig utbildning i en forskola
eller skola och for att barnet ska fa sina behov av hélso- och sjukvard samt
tandvard tillgodosedda.®®

7.2 Undersokningens resultat

Som en allman iakttagelse kan jag inledningsvis namna att den generella
uppfattningen hos forvaltningarna verkar vara att den basta varden som huvudregel
kan erbjudas inom den egna kommunen och att det & inom kommunen som

1507 kap. 2 §, 15 kap. 5 8 och 29 kap. 2 och 3 §§ skollagen.

151 4 kap. 1 a § skolférordningen (2011:185) och 12 kap. 14 § gymnasieférordningen
(2010:2039).

152 4, 5 och 7 8§ lagen (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl.

153 6 kap. 1 och 7 88 SoL och prop. 2012/13:10 s. 80 och 81.

1546 kap. 7 b § SoL.

%55 kap. 1 a 8 SoL och 3 kap. 2 § SOSFS 2012:11.

1%6 11 kap. 3 § SoL.

1575 kap. 1 a § SoF.

158 7 kap. 3 § SOSFS 2012:11.
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mdjligheterna till samverkan med bl.a. skolor och boenden finns. Vissa
forvaltningar uppgav att socialtjanstens mojligheter att samverka med andra aktorer
forsvaras nar barnen ar placerade utanfér den egna kommunen.>®

Nar det galler tillgangen till skolplatser for de ensamkommande barnen beréttade
flera forvaltningar att det ofta gick relativt snabbt att fa en skolplats till barnen trots
att antalet ensamkommande barn 6kade och det ibland medfdrde att skolorna hade
svart att hinna med att fa fram platser.®° En forvaltning berattade att tiden till
skolstart har varierat men att det nu inte tar alltfor lang tid innan skolan kommer
igang.t®! Vissa forvaltningar arbetade med alternativa undervisningssétt for barnen
i avvaktan pa ordinarie skolgang. Som exempel kan namnas att en forvaltning
anstallde pedagoger i verksamheten som bedrev undervisning pa boendena. Det
forekom ocksa att personal fran Réda Korset undervisade barnen, och en
forvaltning startade en egen verksamhet for de ensamkommande barn som inte
kunde lasa och skriva.'®?

Ibland hade férvaltningarna direktkontakt med skolan. En férvaltning berattade att
man holl regelbundna samverkansmdéten med kommunens skolor och att man tog
in konsultationsdokument fran skolorna.®® Jag noterade dock att det i akterna vid
en annan forvaltning fanns fa anteckningar om forvaltningens kontakter med
skolan. Jag besokte ocksa en forvaltning som berattade att skolan ofta kravde att
den gode mannen skulle skriva in barnet, vilket medforde att det ibland tog lang tid
innan barnet kunde borja skolan. Dessa tva forvaltningar berattade att de inte hade
direktkontakt med skolan, utan att kontakterna i forsta hand skottes av de gode
méannen, eller personal pa HVB-hemmen eller familjehemmen. Informationen
vidarebefordrades sedan till forvaltningen som ocksa informerades direkt om
nagon allvarligare handelse hade intraffat.!%* Att de undersokta forvaltningarna pa
olika sétt har verkat for att de ensamkommande barnen har fatt utbildningsinsatser
star klart. Frdgan om barnen rent faktiskt har fatt utbildningsinsatser som motsvarar
skollagens krav om mottagande och undervisning for nyanlénda faller dock utanfor
undersdkningen. 16

Vid inspektionerna noterades att flera forvaltningar forde diskussioner om barnets
halsa under utredningen.® Det noterades ocksa att vissa forvaltningar pa ett bra
satt uppmarksammade barnens behov av hélso- och sjukvard. Som exempel kan
nédmnas en forvaltning som uppmanade det aktuella boendet att ombesdrja
vardkontakten nar ett vardbehov uppmarksammades. Forvaltningen foljde sedan

159 T ex. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och social- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016.

160 Social- och arbetsmarknadsfarvaltningen i Koping, dnr 5779-2016, socialforvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016, och socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.

161 Sociala namndernas forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.

162 Socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016, och socialférvaltningen i Kumla, dnr
5781-2016.

163 Socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.

164 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och socialforvaltningen i
Katrineholm, dnr 5782-2016.

165 Jamfor 3 kap. 12 a-12 f §8§ skollagen.

166 BJ.a. social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016, och
socialfoérvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016.
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upp att barnet verkligen fick den hjalp barnet var i behov av. Man hade ocksa
kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin vid behov.'®” Andra férvaltningar
berattade att det var de gode mannen som ansvarade for vardkontakterna och
uppmarksammade férvaltningen pa vilka behov som fanns.'®8 En forvaltning
berattade att det under vintern 2015 och varen 2016 kunde droja lange innan
barnen fick genomga en hélsoundersokning. Forvaltningen drev inte pa fragan
eftersom de visste att primarvarden hade svart att hinna med.*®°

167 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.
168 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.
169 Socialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.
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8 Uppfdljning av varden

8.1 RAd, stdd och annan hjalp till hemmen

Socialnamnden ska i fraga om de barn som vardas i ett familjehem, jourhem,
stddboende eller HVB-hem lamna dem som vardar sddana barn rad, stdd och annan
hjalp som de behdver.r™ I Socialstyrelsens allmanna rad anges att socialnamnden
bor se till att familjehemsforaldrarna far handledning och fortbildning som ar
anpassad till uppdragets karaktar.'’

Vardgivarens kompetens ar en faktor som paverkar hur arbetet med uppféljningen
med en placering bor bedrivas.'’? Nar det galler placeringar hos slaktingar eller
andra narstaende kan situationen t.ex. vara den att de sjalva nyss har anlant till
Sverige och dérfor av olika anledningar behover sérskilt stort stod i sitt uppdrag
som familjehem.

8.2 Socialnamndens uppfdljningsansvar

Socialnamnden ska noga félja varden av vart och ett av de barn och unga som
vardas i ett familjehem, jourhem, stodboende eller HVB-hem framst genom
regelbundna personliga besok i det hem dér barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem och samtal med vardnadshavarna.'” Vidare ska
socialndmnden sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges hélsa, utveckling,
sociala beteende, skolgang samt relationer till anhdriga och andra narstaende. Av
Socialstyrelsens allmanna rad framgar att namnden vid uppf6ljningen bor notera
om det finns behov av dndrade eller utdkade insatser som kan medfora att en ny
utredning kravs enligt 11 kap. 1 § SoL.*"

8.3 En sarskilt utsedd socialsekreterare

Nar vard ges i ett familjehem, stodboende eller HVB-hem ska det finnas en av
socialndmnden sérskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med
barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska bestka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den unges behov
och énskemal .’ | Socialstyrelsens allmanna rad anges att besoken bor goras minst
fyra ganger per ar, men att yngre barn samt barn och unga som nyligen har
placerats kan behova tatare kontakt.'’

Arbetet med att folja en placering maste anpassas efter forhallandena i det enskilda
fallet.}”” Nar det galler ensamkommande barn finns det ingen vardnadshavare eller
biologisk foralder som kan ge information om barnets forhallanden till

1706 kap. 7 a § SoL.

1716 kap. AR SOSFS 2012:11.

172 Nya sociallagarna — Med kommentarer — | lydelsen den 1 januari 2017, Lundgren m.fl.,
s. 185.

136 kap. 7 b § SoL.

174 SOSFS 2014:6 s. 6.

1% 6 kap. 7 ¢ § SoL.

176 7 kap. AR SOSFS 2012:11.

177 Nya sociallagarna — Med kommentarer — I lydelsen den 1 januari 2017, Lundgren m.fl.,
s. 185.
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socialnamnden. En fungerande kontakt med féraldrarna bidrar annars ofta till god
insyn i en placering. Har fyller de gode méannen naturligtvis en stor funktion. Som
redovisats i avsnitt 5.4.1 redogjorde nagra forvaltningar for att manga
ensamkommande barn forst efter en tid fick fortroende for sin socialsekreterare och
att det kunde vara en anledning till att det ofta drojde innan barnet delgav
eventuella behov som det hade eller beréttade om brister i hemmet. Jag forestaller
mig &ven att ett barn som ar placerat hos en anhérig kan kénna stark lojalitet till
familjehemmet. Mot den bakgrunden &r det sarskilt angeldget att den sérskilt
utsedde socialsekreteraren har en tat och kontinuerlig kontakt med barnet.
Socialsekreterarens personliga kontakt med barnet utgor en central del i
uppfoljningen av varden.!’® Det &r av stor vikt att socialsekreteraren ar
uppmarksam pa eventuella nya behov hos barnet som kan uppsta under
placeringens gang och att en utredning inleds i enlighet med 11 kap. 1 § SoL néar
barnet kan behéva ges ytterligare insatser eller omplaceras. For detta ska det finnas
faststallda rutiner.t”®

8.4 Overvagande av varden

Socialndmnden ska minst en gang var sjétte manad 6vervaga om varden enligt SoL
fortfarande behévs och hur varden bor inriktas och utformas.*®® Aven privata
placeringar omfattas av namndens skyldighet att 6vervéaga varden.

8.5 Undersokningens resultat

Vid mina inspektioner under hdsten 2016 fick jag intrycket att man vid
anharigplaceringar ofta var forhallandevis snabb med att fatta beslut i
placeringsfragan. Jag uppfattade emellertid inte att uppfoljningen av dessa
placeringar var anpassad till eventuella behov av mer omfattande stédinsatser an
annars. | stéllet noterade jag t.ex. en placering hos en anhérig dar det hade lamnats
uppgifter som borde ha ingett forvaltningen oro for barnets forhallanden. Det
verkade dock i det fallet inte ha inletts nagon utredning for att klarlagga bl.a.
familjehemmets forutséttningar att ge barnet god vard.8!

Muitt intryck i stort var dock att de granskade forvaltningarna som regel vidtog
atgarder nar t.ex. en god man eller skola patalade allvarligare problem av nagot
slag eller lamnade uppgifter om missforhallanden i hemmet.82 Antalet
dokumenterade kontakter med barnen i dvrigt efter placeringen kunde variera, men
vid nagra forvaltningar som granskades hade man forhallandevis gles kontakt med
barnen.!® Vid en forvaltning hade det i ett fall dr6jt nastan sju manader fran
avslutad utredning till det att socialsekreteraren, i samband med att varden skulle
Overvagas, holl ett uppféljande samtal med ett barn. Det fanns vid samma
forvaltning aven ett arende dar ett barn vid upprepade tillfallen under ett halvars tid

178 Prop. 2012/13:10s. 78.

179 2 kap. 2 § andra stycket SOSFS 2012:11.

180 6 kap. 8 § forsta stycket SoL.

181 Socialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016.

182 e t.ex. stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

183 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och sociala ndamndernas
forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.
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utan resultat hade forsokt fa kontakt med forvaltningen med anledning av dndrade
forhallanden.8

Vid en av forvaltningarna kom det fram att det fanns manga drenden fran

hosten 2015 som annu inte hade fordelats till en ansvarig handldggare och dar det
inte heller hade utsetts en sarskild socialsekreterare. Samma forvaltning hade
manga barn placerade i konsulentstodda familje- eller jourhem, och jag noterade att
dokumentationen i de arendena var knapphéandig, vilket naturligtvis ocksa paverkar
mojligheten till uppfoljning.t&®

Vidare kunde jag vid inspektionerna konstatera att det vid flera forvaltningar fanns
arenden dar varden inte hade dvervagts inom foreskriven tid och att varden i en del
fall inte hade Gvervagts alls. &

8.6 Slutsatser

Under den pressade arbetssituation som radde under hésten 2015 och varen 2016
var det flera forvaltningar som i manga delar inte levde upp till de krav som
lagstiftaren har stallt pa socialtjansten. Jag vill har framhalla det ansvar som
socialnamnden har for ett placerat barn. Att noga folja varden och se till att barnet
har det bra ar en av socialnamndens viktigaste uppgifter. For att namnden ska
kunna fullgora sitt ansvar for att ett barn véxer upp under trygga forhallanden kravs
en tat och kontinuerlig kontakt med barnet samt regelbundna besok dar barnet
vistas. Aven kontakten med den gode mannen ar givetvis av stor vikt.

Utifran forvaltningarnas egna redogorelser har fokus legat pa att de
ensamkommande barnen skulle fa en placering, och man har prioriterat att traffa
barnen. Samtidigt kunde jag, som framgar av avsnitt 5.3.3, se exempel pa nar det
drojde flera manader innan man tog kontakt med barnet. Som redogjorts for i
avsnitten 5.5 och 6.4.2 genomforde man inte heller alltid utredningar pa ett
tillrackligt omsorgsfullt sétt, och ibland hade det inte gjorts nagon utredning i
arendet dver huvud taget. | de situationerna blir uppféljningen annu viktigare for
att forsdkra sig om att barnet har det bra, inte minst nér det galler ensamkommande
barn som ju inte har nagon vardnadshavare eller biologisk foralder som kan ge
information om barnets forhallanden. Jag ar darfor sarskilt kritisk till att det vid
tiden for inspektionerna fortfarande fanns drenden som inte ens hade férdelats till
en ansvarig handlaggare. Att man sa lang tid efter det att barnen hade anvisats till
kommunen annu inte hade fatt ens en 6vergripande kontroll Gver sina drenden
menar jag ar helt oacceptabelt.

Ett annat viktigt syfte med uppféljningen &r att skapa ett underlag for
overvaganden av om varden fortfarande behdvs. Jag vill med anledning av mina
iakttagelser sarskilt fasta socialndmndernas uppmarksamhet pa den skyldighet som
namnden har att 6vervaga varden vid frivilliga placeringar. Det &r inte tillrackligt
att de socialsekreterare som har kontakt med barnet, familjehemmet och den gode

184 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

185 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

186 gocialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016, socialfrvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-
2016, sociala namndernas forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016, och socialférvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016.
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mannen, bedomer att varden ska fortsatta. Lagstiftaren har ansett att det &r
politikerna i n&mnden som ska gora Gvervagandet vid ett sammantrade.

For att socialnamnden ska kunna fa ett tillrackligt underlag infor sitt Gvervagande
maste det upprattas vardplaner och genomférandeplaner. Det ar med utgangspunkt
fran de planerna som namnden ska se till att varden utgar fran barnets behov. |
avsnitt 4.4.2 har jag redogjort for de brister som jag noterade vid flera forvaltningar
nar det géller upprattandet av vardplaner och genomférandeplaner. Det var bl.a.
fraga om att det saknades planer i flera drenden och att de vardplaner som hade
upprattats i vissa fall var knapphéndiga eller sa allmant hallna att de saknade reellt
innehall. Arbetet med planerna prioriterades inte nar det kom som flest
ensamkommande barn till kommunerna och det har jag forstaelse for. Jag vill dock
patala vikten av att arbetet med att uppréatta sddana planer i samtliga arenden
kommer igang och att planerna I6pande revideras sa att de uppgifter som redovisas
ar aktuella. Det kravs &ven noggranna journalanteckningar om vad som har kommit
fram om barnets situation. Exempelvis bor de kontakter som har tagits mellan den
sérskilt utsedde socialsekreteraren och familjehemsforéldrarna, barnet och den
gode mannen redovisas. Det bor av anteckningarna dven framga vilka kontakter
som har tagits med andra myndigheter i syfte att ge barnet stéd och hjélp.

Uppfoljningen &r ocksa viktig for att fanga upp behov av andra insatser som har
uppstatt eller kommit fram. Det ingar i den sarskilt utsedde socialsekreterarens
uppgifter att se till att barnet eller den unge far tillgang till sadana insatser och att
aven dessa insatser foljs upp. Vidare krévs en fortsatt lyhérdhet infor behovet av
stod till det hem dar barnet ar placerat. Det kan dock vara svart att upptacka nya
behov som uppstar under placeringens gang om det saknas vardplaner och
genomfdrandeplaner eller om dessa ar bristfélliga.
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9 Andring av ett ensamkommande barns boende

9.1 Bakgrund

Under framfor allt varen 2016 markte jag en 6kning av antalet anmalningar med
anknytning till ensamkommande barn. I huvudsak framférdes klagomal mot
socialndmndernas handl&ggning och beslut om &ndring av boende for barnen. |
flera fall handlade klagomalen om att barnet motsatte sig att flytta fran ett boende
till ett annat och att socialtjansten inte sag till barnens basta. | flera av
anmalningarna anfdrdes att socialndamnden hade brustit i att utreda barnens
forhallanden och i skyldigheten att Iata barnen och de gode mannen komma till
tals.

| ett antal av dessa drenden begdrde jag att de berérda ndmnderna skulle yttra sig
over det som hade anforts i anmalningarna till JO.*¢7 Aven i andra anmélningar till
JO har fragor om samma sak aktualiserats. Mot bakgrund av de anméalningar som
jag har utrett och till mina uttalanden i detta beslut har jag dock inte funnit
anledning att sarskilt utreda de dvriga anmalningar som har kommit in i saken.

Under hosten 2015 radde en besvarlig situation for landets socialtjanster, som
skulle utreda de ensamkommande barnens behov och pa kort tid ordna med
lampliga boenden for dem. De inspektioner som jag har genomfért och aktuella
tillsynsarenden ger en bild av att manga kommuner inte hade praktiska méjligheter
att inledningsvis tillgodose de ensamkommande barnens behov av insatser inom
den egna kommunen eller i en angransande kommun. Manga barn fick darfor
placeras langt ifran den anvisade kommunen. Efter arsskiftet 2015/16 kom det farre
ensamkommande barn till Sverige. Manga kommuner fick da majlighet att ordna
boenden for de ensamkommande barnen inom den egna kommunen och ville
darfor ’ta hem” de barn som nimnden hade anvisat till kommunen men som
namnden inledningsvis hade placerat i andra kommuner.'®® Nagra av
forvaltningarna upplevde i samband med detta att mycket arbete fick laggas ned pa
att fa barnen och de gode mannen att medverka till en flytt.*¥ Jag har vidare fatt
intrycket att en faktor till att barn har flyttats i den omfattning som har skett ar att
den extrema situationen i flera fall ledde till att socialtjanstens forsta placering av
barnen inte skedde med de krav pa omsorg och noggrannhet som normalt stalls vid
en placering. Detta medforde i vissa fall att barn placerades i boenden som var
direkt olampliga. Vid en forvaltning uppgav man t.ex. att ett skél till att flera
omplaceringar hade behdvt goras var att man inledningsvis inte hade haft mgjlighet
att matcha boendet utifran barnets behov. Ett annat skal var att man upptackte att
vissa foretag som hade anlitats inte bedrev en serios verksamhet.**®° Vid ett par
forvaltningar uppmérksammades det vidare att privata utforare hade omplacerat

187 Se JO:s beslut i arenden med dnr 1639-2016 m.fl, 1985-2016 m.fl. och 2170-2016.

188 Socialforvaltningen i Kumla, dnr 5781-2016, socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-
2016, social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016, samt JO:s beslut i
arende med dnr 1985-2016 m.fl.

189 Socialforvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

190 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, och en promemoria uppréttad i samband
med den inspektionen i &rende med dnr 2170-2016.
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barn utan namndens kéannedom.®! | ett av de tillsynsarenden som jag har granskat
upptéackte namnden att en privat utforare inte hade tillstand att driva verksamhet i
den form som gjordes, vilket ledde till att 44 ungdomar som ndmnden hade placerat
genom utféraren fick omplaceras.'®

Vid min granskning av aktuella tillsynsarenden och i samtal med tjanstemannen pa
de olika férvaltningarna kom det fram att forvaltningarna har hanterat fragor som
ror andring av ensamkommande barns boende pa olika satt. De flesta forvaltningar
uppgav att en utredning om barnets forhallanden gors infor en omplacering. Vid
nagra forvaltningar uppgav man dock att det inte alltid hade skett.**® En férvaltning
uppgav att man inte fattade nagot beslut om omplacering om det var frdga om en
omplacering med samma utférare.** Aven i anmalningar till JO har det framforts
klagomal mot att socialtjansterna inte har fattat nagra skriftliga beslut nar boendet
for barnet har andrats.*%

Mot bakgrund av det som har kommit fram vid inspektionerna och i de klagomal
som har forts fram mot socialtjansternas handlaggning av fragor som rér andring av
ensamkommande barns boende har jag funnit anledning att narmare klargtra hur
socialtjansten bor ga till vaga nar det uppstar en fraga om att flytta ett barn fran ett
boende till ett annat. For enkelhetens skull bendmner jag fortséttningsvis alla
sadana andringar av ett barns boende som omplacering.

9.2 Allmanna utgangspunkter

Den grundlaggande bestdmmelsen i 3 kap. 5 § SoL. om att socialndmndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne
galler naturligtvis dven vid omplacering av ett barn. Av bestammelsen framgar

Klart och tydligt att socialtjénsten inte far vidta insatser ”6ver huvudet” pa den
enskilde.'*

Den gode mannen likstélls med en vardnadshavare och har darmed ett avgorande
inflytande 6ver fragan om barnets boende.®” Den gode mannens samtycke utgor
alltsa en nodvandig forutséttning for placeringen av barnet. Det galler aven nar
socialnamnden vill att ett barn ska flytta fran ett boende till ett annat.

Nér en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att fora fram sina asikter i fragor som rér honom eller henne. Om barnet
inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt
klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och installning ska tillméatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad.'*® Det finns inte nagon nedre
aldersgrans for nar barn kan fa komma till tals. I alla beslut som ror barn bor det

191 Socialforvaltningen i Flen, dnr 5783-2016, och Alvsjo stadsdelsdelsforvaltning,

dnr 6570-2016, samt en promemoria upprattad i arende med dnr 2170-2016 i samband med
inspektionen av Alvsjo stadsdelsforvaltning.

192 JO:s beslut i drende med dnr 1639-2016 m.fl.

193 B|.a. socialférvaltningarna i Orebro, dnr 5780-2016, och Flen, dnr 5783-2016.

194 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016.

195 Se bl.a. JO:s beslut i arende med dnr 1985-2016 m.fl.

19 prop. 1979/80: 1 s. 528.

197 Prop. 2004/05:136 s. 29 och 30.

19811 kap. 10 § SoL.
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framga att barnets asikter har hamtats in och hur asikterna i sa fall har hamtats in
och beaktats.*®®

| alla arenden som géller barn ska barnets basta beaktas och vara avgérande vid
beslut och andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barnet.? Till
detta kommer Sveriges ataganden enligt barnkonventionen. Av barnkonventionen
foljer att barn har rétt att uttrycka sina asikter och att principen om barnets bésta
ska vara styrande. Forutom barnets asikter, ska de analyser som ligger till grund for
bedémningen av barnets basta dokumenteras.?%

I mal och arenden som handlaggs enligt bestammelserna i socialtjanstlagen har ett
barn som har fyllt 15 ar rétt att fora sin egen talan.?°? Bade den gode mannen och
barnet far da stallning som part i malet eller drendet.

9.3 Skal fér omplacering av ett barn

Det kan finnas flera skél till att ett ensamkommande barn behdver omplaceras. Ett
skal kan vara att barnet eller hans eller hennes gode man framfor ett Gnskemal om
att fa byta boende. En annan situation ar nar det inte finns faktiska forutsattningar
for att bo kvar i ett hem, t.ex. darfor att en enskild verksamhet ska upphdra eller for
att ett familjehem av nagot skal inte vill eller kan ha kvar sitt uppdrag.
Forhallandena i ett familjehem kan &ven ha forandrats pa grund av olika
omstandigheter sasom sjukdom eller separation hos familjehemsforaldrarna. Det
kan ocksa vara sa att ett boende pa grund av nagot forhallande som senare
uppmarksammas beddéms vara olampligt for barnet. Socialtjansten kan alltsa av
flera skél ha anledning att omvérdera ett familjehems eller en institutions mojlighet
att ge barnet den omsorg och vard som det behdver.

Det finns dven situationer som kan vara svarare att acceptera for den enskilde. Hit
hor att en kommun har sagt upp ett avtal med ett boende som drivs i enskild regi
och i stéllet vill flytta ett barn till ett av kommunens egna boenden, t.ex. darfor att
kostnaden darigenom skulle minska.

9.4 Omprovning av ett tidigare fattat bistandsbeslut eller andring av en
redan beviljad insats

9.4.1 Allmant om omprovning av ett beslut om bistand i form av vard eller
boende i ett familjehem, HVB-hem eller stddboende

Nér det blir aktuellt att flytta ett barn som ar stadigvarande placerat enligt
bestammelserna i socialtjanstlagen fran ett boende till ett annat uppstar fragan om
under vilka forutsattningar som socialndmnden har mojlighet att fatta ett sadant
beslut. Detta ger mig anledning att behandla i vilken utstrackning ett beslut om
omplacering kan innebara en omprévning av ett tidigare fattat bistandsbeslut eller
om det i stallet &r fraga om en andring av en redan beviljad insats.

199 Prop. 2012/13:10s. 37.

200 1 kap. 2 § SoL.

201 Se prop. 2012/13:10 s. 37 och 4 kap. 15, 16 och 18 §8 SOSFS 2014:5.
20211 kap. 10 § SoL.
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Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form av vard eller boende i ett
familjehem, HVB-hem eller stédboende utgor ett s.k. gynnande forvaltningsbeslut.

Nagon generell regel om under vilka forutsattningar en myndighet kan andra ett
beslut av en annan anledning an rena forbiseendefel finns inte. Utgangspunkten ar
dock att ett gynnande beslut inte kan andras till nackdel for den enskilde. Undantag
kan gdras om beslutet har forsetts med ett s.k. aterkallelseférbehall, om tvingande
sakerhetsskal kraver en omedelbar aterkallelse eller om beslutet har blivit oriktigt
pa grund av att den enskilde har vilselett myndigheten.?%

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgérande®* behandlat fragan om det finns
andra fall da ett beslut om bistand kan andras till nackdel for en enskild.
Avgorandet gallde om en socialnamnd kunde ompréva och till bistandstagarens
nackdel dndra ett beslut om bistand i form av hemtjanst som gallde tills vidare. |
avgorandet uttalade domstolen att om en enskild har beviljats fortlopande bistand
utan nagon angiven tidsbegransning kan detta beslut omprovas om det finns starka
skal for det, t.ex. om bistandsbehovet vasentligt har forandrats. Det kan dock inte
komma i fraga att lata andringar av andra forhallanden &n sadana som har kunnat
beaktas vid det ursprungliga stallningstagandet fa féranleda en omprovning.

Nar det géller beslut om bistand som har tidsbegréansats &r de namnda undantagen
fran huvudregeln om omprovning av gynnande beslut inte direkt tillampliga. Den
enskildes intresse av att kunna forlita sig pa en myndighets beslut talar enligt min
mening dock dn mer emot att ett tidsbegransat beslut ska kunna omprévas till den
enskildes nackdel innan beslutet har 16pt ut.

9.4.2 Ny vard- eller boendeform

Nér socialnamnden ska sorja for vard utanfor hemmet ska den ges antingen i
familjehem, HVB-hem eller stodboende.?® I ett beslut om bistand i form av vard
eller boende utanfor det egna hemmet for ett barn bér namnden ange om bistandet
avser en placering i ett familjehem, HVB-hem eller stodboende. Boendeformerna
skiljer sig mycket at, och lamplig vard- eller boendeform bestams efter
overvaganden i det enskilda fallet. Utgangspunkten ar att beslutet om placering ska
fattas utifran vad som ar bast for barnet i det enskilda fallet. Insatsen ska utformas
och genomfdras tillsammans med den gode mannen och barnet om det har fyllt

15 ar.

Nar ett barn beviljas bistand i form av vard eller boende i familjehem, HVB-hem
eller stodboende &r det enligt min mening naturligt att se det som en fraga om olika
insatser och inte som enbart en fraga om att verkstalla ett beslut om vard eller
boende utanfor det egna hemmet.2%

Distinktionen mellan vad som 4r ett bistandsbeslut och verkstallighet av ett sadant
beslut paverkar inte socialnamndens skyldigheter enligt 3 kap. 5 § SoL. men
daremot skyldigheten att ompréva ett beslut. Omprévning av ett gynnande

203 Prop. 1985/86:80 s. 39.

204 RA 2000 ref. 16.

205 Se 6 kap. 1 8 SoL.

206 Jamfor Kammarratten i Stockholms dom den 23 december 2015 i mal nr 7735-15.
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forvaltningsbeslut ska ndmligen komma till uttryck i ett formellt beslut. Den
enskilde kan dverklaga ett sadant beslut till domstol.?*”

Om det uppstar behov av att andra vard- eller boendeformen for ett barn fran en
stadigvarande placering i familjehem till en institution eller tvértom innebdr detta
att bistandsbeslutet ska omprovas. Var barnet ska erbjudas boende, dvs. forenklat
uttryckt adressen dar barnet ska bo, framstar daremot till sin karaktar vara ett led i
verkstélligheten av bistandsbeslutet.

9.4.3 FoOrandringar av verkstalligheten

Nér en socialnamnd anser att det finns anledning att flytta ett barn inom en och
samma vard- eller boendeform ar det narmast fraga om en andring av
genomfdrandet/verkstalligheten av den beviljade insatsen. De allméanna principerna
om forutsattningarna for att andra ett gynnande forvaltningsbeslut &r inte
tillampliga. | stallet uppstar fragor om bl.a. en socialnamnd ensidigt och formlost
kan bestdmma att ett barn ska flytta eller om namnden i en sadan situation har en
skyldighet att fatta ett beslut i fragan och darmed ge barnet en mojlighet att fa
saken provad av domstol.

Utgangspunkten &r att socialtjanstens atgarder som endast syftar till att verkstalla
ett bistandsbeslut inte kan 6verklagas. Det finns dock vissa atgarder som ror
andring av en tidigare beviljad insats och som har sadana rattsverkningar for den
enskilde att han eller hon borde ha ett berattigat intresse av att fa atgarden prévad
av domstol.?®® Domstolens prévning begransas i sa fall till om den enskilde
tillforsakras en skalig levnadsniva genom beslutet om dndrat genomforande av den
tidigare beviljade insatsen.?%®

9.4.4 Namnden bor fatta ett beslut om en andring innebér att ett barn ska
flytta

Néamndens beslut om &ndring i genomforandet/verkstélligheten av den beviljade
insatsen kan innebéara att barnets situation paverkas pa ett sadant satt att barnet har
ett berattigat intresse av att fa atgarden prévad av domstol. Om andringen innebéar
att barnet flyttas langt fran vistelseorten eller i dvrigt medfor nagon beaktansvard
forandring for barnet framstar det som rimligt att barnet bor ha méjlighet att fa
saken provad i domstol. For att ett barn ska ha mojlighet att 6verklaga ett beslut
som innebér att barnet ska byta boende bor namnden darfor fatta ett beslut i fragan.
Det ar sedan domstolen som far ta stéllning till om ett eventuellt 6verklagande kan
provas.

Socialnamndens handlaggning av en fraga om andring av ett barns boende bor
darmed vara densamma oavsett om férandringen inneb&r en omprévning av ett
bistandsbeslut eller om det handlar om en forandrad verkstallighet.

207 Se pl.a. JO 2005/06 s. 182, dnr 1838-2002, och JO:s beslut den 5 februari 2010 i &rende
med dnr 6507-2008.

208 HFD 2012 ref. 11.

209 HFD 2013 ref. 39.
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9.5 Handlaggningen nar boendet foér ett ensamkommande barn &ndras

Vid en flyttning fran ett boende till ett annat utsétts barnet for en separation. Det ar
naturligt att en flytt kan medféra pafrestningar for barnet. Hur barnet paverkas
beror givetvis pd omstandigheterna i det enskilda fallet. Aven om en placering har
varit kortvarig kan det finnas situationer dar pafrestningen for barnet bli stor, t.ex.
for att barnet tidigare har varit utsatt for flera separationer eller andra handelser.

Om det hos namnden uppkommer en frdga om omplacering av ett barn som har en
stadigvarande placering i ett familjehem, HVB-hem eller stédboende ska ndmnden
som regel inleda en utredning om barnets forhallanden.t

Socialnamnden ansvarar for att barnet far god vard. Om en socialnamnd far
kannedom om uppgifter om ett placerat barn som kan féranleda nagon atgérd av
namnden ska den gdra en beddmning av om barnet &r i behov av omedelbart
skydd.?*! Inte séllan kan det darfor uppsta situationer dar det & nodvandigt att
skyndsamt flytta ett barn utan att ndmnden har gjort en fullstdndig utredning om
barnets forhallanden.

Socialndmnden kan dock inte inom ramen for en frivillig placering med stod av
bestdimmelserna i socialtjanstlagen fatta ett beslut om en omplacering utan att forst
hamta in samtycke fran barnets gode man och, om barnet har fyllt 15 ar, fran
barnet.

Eftersom insatser enligt socialtjanstlagen &r frivilliga kan en enskild tacka nej till
ett erbjudande om insats. Om barnet eller den gode mannen inte samtycker till
socialnamndens forslag om en ny placering saknas alltsa forutsattningar for en
placering i det foreslagna boendet med stod av bestammelserna i socialtjanstlagen.
Om det inte finns skal att tillampa LVU far placeringen darfor upphdra. Det
innebar att det ytterst ar den gode mannen som ska se till att barnet far omvardnad,
trygghet och en god fostran. Socialndmnden har dock ett fortsatt ansvar for att
barnet far det skydd och stéd som han eller hon behéver. Detta galler sarskilt barn
och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt. | en sadan situation har
socialnamnden ett langtgaende ansvar att forsoka motivera och erbjuda frivilliga
insatser enligt socialtjanstlagen.

9.6 Tillfalligt placerade barn som flyttas fran ett boende till ett annat

Nér det galler ensamkommande barn inleds i princip en utredning i anslutning till
att en placering av barnet gors, tillfalligt eller stadigvarande.

Utredningen om barnet ska bl.a. klargora vilken vard- eller boendeform som barnet
behover. Utgangspunkten ar att beslutet om placering ska fattas utifran vad som &r
béast for barnet i det enskilda fallet. Det som har kommit fram i utredningen ska
ligga till grund for det beslut om bistand som fattas. | utredningen kan
socialndmnden komma fram till att barnets behov av boende bést tillgodoses i t.ex.
en annan boendeform &n dar nédmnden inledningsvis hade placerat barnet.
Socialndmndens slutliga erbjudande om boende kan darfor innebéra att barnet
behover flytta fran sin tillfalliga placering. Om socialnamndens forslag till boende

210 Jamfor 2 kap. 2 § andra stycket SOSFS 2012:11 och 11 kap. 1 § SoL.
21111 kap. 1a § SoL.



Dnr 5565-2016  Sid 51 (62)

tillgodoser barnets behov har barnet eller den gode mannen inte ndgon obegransad
frihet att valja vard- eller boendeform eller var placeringen narmare ska ske. Det
gar dock inte att bortse fran att insatser med stod av socialtjanstlagen alltid ar
frivilliga och kraver samtycke av den gode mannen, och om barnet har fyllt 15 ar,
av barnet. Barnet och den gode mannen maste alltsa horas om sin installning och
kan alltid vélja att tacka nej till ett erbjudande om en insats.

Med hansyn till att den enskilde ska kunna lita pa en myndighets beslut och till
barnets behov av trygghet och kontinuitet &r det angelé&get att ndmndens beslut &r
tydliga och att barnet och den gode mannen informeras om avsikten med att en
placering endast ar tillfallig. Jag vill dock framhalla att en placering som
inledningsvis har varit avsedd att vara tillfallig kan ha pagatt under en sadan tid att
placeringen inte langre kan betraktas som tillfallig.?

Vid en tillfallig placering ska barnet och den gode mannen fortlépande ges relevant
information om det arbete som pagar med att ordna ett stadigvarande boende for
barnet. Det ska framga av dokumentationen vilken information som har lamnats.
Bestammelserna om den enskildes ratt att fa vara delaktig i planeringen av
insatserna for honom eller henne, ratt till information och ratt att komma till tals
galler naturligtvis aven i de fall da barnets boende ér tillfalligt. Det ar alltsa inte
acceptabelt att ett beslut om en ny placering fattas 6ver huvudet pa barnet eller den
gode mannen.

9.7 Avslutande kommentarer

Situationen for landets socialtjanster var mycket anstrangd under hdsten och
vintern 2015. Kommunerna fick ta emot fler ensamkommande barn &n vad man
hade kunnat rakna med och vad man hade resurser till. Jag har darfor stor forstaelse
for att socialndmnderna inledningsvis saknade mojligheter att akut tillgodose
samtliga ensamkommande barns behov av insatser inom den egna kommunen eller
i en angransande kommun. Jag har ocksa forstaelse for att en socialnamnd generellt
har bast forutsattningar att bedriva ett omsorgsfullt arbete med dessa barn och
ungdomar om de befinner sig pa ett sddant avstand till socialtjansten som
underlattar kontakterna med barnet. Kontakterna och samarbetet med exempelvis
skolan och hélso- och sjukvarden torde ocksa ha bast forutsattningar om barnet
placeras inom den kommun som har ansvaret for barnet.

Vid inspektionerna och i de anmalningar som jag har tagit del av som géller
andring i boendet fér ensamkommande barn har jag dock iakttagit vissa brister i
socialndmndernas handlaggning av dessa fragor.

| vissa fall har socialndmnden inte varit tillrdckligt tydlig i sin information till
barnet och den gode mannen om att en placering har varit tillfallig i avvaktan pa att
barnets behov utreds eller till dess att ett stadigvarande boende kan ordnas. Detta
har i nagra fall lett till missforstand och missndje hos barnet och den gode mannen
nér namnden slutligen har erbjudit barnet en stadigvarande placering i ett annat
boende &n dér barnet hade placerats tillfalligt. Att informationen i detta avseende
har varit bristfallig &r givetvis inte tillfredsstallande.

212 3amfor avsnitt 6.4.2 i detta beslut.
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Aven om socialnamnderna har haft méjlighet att géra férandringar i ett barns
boende har jag framfor allt i de klagomal som har kommit in till JO genomgaende
noterat brister i socialnamndernas kommunikation med de gode ménnen och de
berdrda barnen. Insatser med stod av socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och
kan inte genomfdras mot den enskildes vilja. Innan ett beslut om omplacering
fattas maste alltsa den gode mannen och barnet horas om sin instéllning och
samtycke till atgarden hamtas in. Om namnden sdger upp en placering eller fattar
beslut om en ny placering utan att forst ha diskuterat saken med barnet och den
gode mannen asidosatter man den enskildes ratt att fa vara delaktig i planeringen
av insatserna for honom eller henne.

Ensamkommande barn &r vidare en grupp med olika bakgrunder och behov. De
vistas i ett land déar de inte kan spraket och saknar ofta ett eget socialt natverk.
Under och innan flykten till Sverige kan de ha varit med om uppslitande
separationer och andra traumatiska handelser. Det &r darfor angeléget att barnens
behov av socialtjanstens skydd och stod utreds pa ett omsorgsfullt satt. Det ar
naturligt att en flytt kan medfora ytterligare pafrestningar for barnet. Om en
socialnamnd beslutar att ett barn ska flytta fran ett boende till ett annat utan att ha
gett barnet en mojlighet att fora fram sina asikter i fragan har namnden inte heller
tillrackligt underlag for att géra en bedémning av hur barnet skulle kunna paverkas
av en flytt eller for stallningstagandet till om den nya placeringen kan tillgodose
barnets behov. Nagon avvagning och bedémning av barnets basta kan inte heller
goras pa ett fullgott sétt.

Jag ser allvarligt pa att man har asidosatt de grundlaggande bestammelserna om hur
arenden som galler omplacering av barn som ar placerade med stod av
socialtjanstlagens bestdimmelser ska handlaggas.

98 LVU

9.8.1 Sarskilda iakttagelser om tillampningen av LVU i samband med
andring av ett ensamkommande barns boende

Vid en inspektion inom ramen for min undersékning uppmarksammades tva

arenden dar ndmnden hade fattat beslut om omedelbart omhéndertagande enligt

6 § LVU i samband med att namnden ville flytta det ensamkommande barnet fran

ett boende till ett annat.?

Det ena beslutet avsag barnet BB, fodd 2000. Handlingarna i arendet gav intryck
av att beslutet om omedelbart omhéndertagande hade fattats for att flytta BB fran
ett boende till ett annat. Det framgick inte av beslutet vilken grund som gjorde
beslutet nédvandigt.

Det andra beslutet avsag barnet CC, fodd 1999. Av handlingarna i det arendet kom
det fram att man behovde flytta CC pa grund av att boendet dér han vistades skulle
renoveras. Han samtyckte inte till erbjudandet om en ny placering, och lamnade ett
mote da saken diskuterades vid forvaltningen. Namndens ordférande fattade da ett
beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 6 8 LVVU av honom eftersom det

213 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.
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fanns sannolika skal for att CC behovde vard pa grund av sddana omstandigheter
som avses i 3 § LVU. Man begérde dven hjélp av Polismyndigheten for att
genomfdra beslutet. Efter fem dagar upphévde namndens ordférande beslutet om
omhéndertagande. CC hade da flyttat till det nya boendet.

Mot bakgrund av iakttagelserna beslutade jag att ndmndens handlaggning av
arendena angdende BB och CC skulle utredas som tva sarskilda arenden.?'4

Som ett led i utredningen av JO:s tillsynsarende med dnr 5842-2016 granskades vid
inspektionen bl.a. personakten som géllde barnet DD, fodd 1999. Av handlingarna
kom det fram bl.a. att det hade uppstatt ett behov av att flytta DD pa grund av att
boendet dar han vistades skulle stdnga. DD samtyckte inte till erbjudandet om en
ny placering. Enligt en journalanteckning hade en handléggare i drendet uppgett till
boendet att socialtjansten kunde vara behjalplig med handrackning genom polis om
boendet inte kunde ha kvar DD.?%

9.8.2 Allmant om LVU

Insatser inom socialtjansten for barn och ungdomar ska goras i samforstand med
den unge och hans eller hennes vardnadshavare enligt bestimmelserna i
socialtjanstlagen. Under vissa forutséttningar kan barn och ungdomar ges vard utan
samtycke med stod av LVU. Sadan vard kan beslutas pa grund av brister i barnets
hemmiljo?2 eller den unges eget beteende?!’.

Den unge ska ges vard med stod av LVU om det ar fraga om nagon av de
situationer som anges i 2 § eller 3 § LVU, och det kan antas att behovlig vard inte
kan ges den unge med samtycke av den eller dem som har vardnaden om honom
eller henne och, nar barnet har fyllt 15 ar, av honom eller henne sjalv. 28

Beslut om vard med stod av LV U fattas av forvaltningsratten efter en ansokan av
socialnamnden.?*® Socialnamnden far under vissa forutséttningar besluta att den
unge omedelbart ska omhéandertas i vantan pa rattens prévning av fragan om
vard.?2°

9.8.3 Vard enligt LVU pa grund av den unges eget beteende

Vard ska beslutas om den unge utsétter sin halsa eller utveckling for en pataglig
risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende.?*

En sa allvarlig atgard som tvangsomhéandertagande far inte vidtas utan tungt
vagande skal. Vard enligt LVU pa grund av den unges eget beteende kraver att det
finns en pataglig risk for skada genom nagot av de forhallanden som anges i
bestammelsen. Det innebar att det maste finnas klara och konkreta omstandigheter

214 Se JO:s beslut i arenden med dnr 7730-2016 och 7731-2016.

215 Se promemoria i JO:s arende med dnr 5842-2016 upprattad vid JO:s inspektion av
Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.

2162 8 LVU.

273§ LVU.

2181 8§ LVU.

2948 LVU.

2068 LVU.

2138LVU.
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som ger stod for att en risk for skada foreligger. Subjektiva antaganden om risk for
skada &r inte tillrackligt. Inte heller far ovidkommande omstandigheter sasom
allmanna samhallsvarderingar ligga till grund for ett tvangsomhandertagande.???

Vidare ar det bara den unges eget vardbehov som far ligga till grund for ett beslut
om vard. Intresset av att skydda omgivningen eller skyddet for den unges familj ar
inte i sig tillrackliga skal for vard enligt LVU.?2

Med brottslig verksamhet avses inte rena bagatellférseelser och inte heller enstaka
andra brott som inte &r av allvarlig art. FOrst vid en brottslighet som ger uttryck for
en sadan bristande anpassning till samhallslivet att det kan sagas finnas ett vard-
och behandlingsbehov kan det bli fraga om vard med stod av L\VU.?%

Med socialt nedbrytande beteende i 3 § LVU menas att den unge beter sig pa ett
satt som avviker fran samhallets grundldggande normer och innebar en pataglig
risk for den unges hélsa eller utveckling. Som exempel pa sadant beteende anges
att den unge begar nagot eller nagra enstaka allvarliga brott utan att man for den
skull kan tala om brottslig verksamhet. Det kan ocksa vara fraga om att den unge
mer an tillfalligt vistas i en s.k. knarkarkvart eller ndgon annan missbruksmiljo
eller att den unge prostituerar sig eller upptrader pa en sexklubb.??

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgdrande uttalat att &ven andra situationer
an de som namns i férarbetena kan falla under uttrycket socialt nedbrytande
beteende.??® | avgorandet HFD 2015 ref. 7 konstaterade Hogsta
forvaltningsdomstolen att ett obetdnksamt handlande av en ung manniska inte var
ett sadant socialt nedbrytande beteende som avses i LVU.

Vid prévningen av om forutsattningar for vard ar uppfyllda ska en sammantagen
bedémning goras av de olika beteenden som den unge visar upp.?’

Aven om LVU é&r en skyddslagstiftning for unga ar ett tvangsomhéndertagande
enligt lagen en ingripande atgard. Det ar darfor angeléget att tillampningen av

3 8 LVU inte stracker sig utdver vad som kan betraktas som en rimlig tolkning av
bestammelsens ordalydelse. Enbart det faktum att den unge utsétter sig for en risk
innebdr inte att det foreligger ett beteende som kan betecknas som socialt
nedbrytande.??

9.8.4 Omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU

Socialnamnden far besluta att den som ar under 20 ar omedelbart ska omhandertas,
om det &r sannolikt att den unge behdéver beredas vard med stod av lagen och det
inte gar att avvakta rattens beslut om vard med hansyn till risken for den unges
halsa eller utveckling eller till att den fortsatta utredningen allvarligt kan forsvaras
eller vidare atgarder hindras. Om det inte gar att avvakta socialnamndens beslut om

222 Prop. 1989/90:28 s. 62 och 63.

223 Jamfor prop. 1979/80:1 Del A s. 583, prop. 1989/90:28 s. 63, SOU 2015:71 s. 359 och
SOSFS 1997:15 s. 45.

224 Prop. 1979/80:1 s. 583 och prop. 1989/90:28 s. 108.

225 Prop. 1989/90:28 s. 66, 67 och 109.

226 RA 2000 ref. 33.

221 Jamfor RA 84 2:31 och RA 2000 ref 33.

228 Jamfor HFD 2015 ref. 42.
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omhéndertagande, far nimndens ordférande eller ndgon annan ledamot som
namnden har utsett besluta om omhéandertagande.??

Bada de namnda forutsattningarna maste vara uppfyllda. Eftersom ett omedelbart
omhéandertagande ar en tillfallig atgard &r det naturligt att man maste gora en
prelimindr bedémning av om LVU éar tillamplig. Vid den bedémningen ska det
framsta som sannolikt att den unge behover beredas vard med stod av LVU. Det
ligger i sakens natur att ett fullstandigt beslutsunderlag inte finns i situationer dar
ett omedelbart omhandertagande blir aktuellt.=°

Det finns inte nagon bestammelse i LVU om hur ett beslut om omedelbart
omhéndertagande ska utformas. Det bor dock framga av beslutet om det grundar
sig pa omstandigheter som anges i 2 § och/eller 3 § LVU.?*

Polismyndigheten ska pa begaran av bl.a. socialnamnden eller nagon ledamot eller
tjansteman som namnden har utsett hjélpa till att genomfora ett beslut om vard eller
omhéndertagande med stod av LVU (43 § LVU).

9.8.,5 LVU far inte anvandas enbart i syfte att flytta ett barn fran ett
boende till ett annat

Ensamkommande barn &r en utsatt grupp som ofta saknar stod och andra kontakter
i Sverige. De befinner sig ddrmed i en sarskilt utsatt situation. Om det ar
nodvandigt att flytta ett ensamkommande barn som ar placerat enligt
bestdimmelserna i socialtjanstlagen och barnet inte samtycker till ett erbjudande om
en ny placering kan det uppsta situationer da barnet inte har nagonstans att bo. | en
sadan situation finns det naturligtvis en risk for att barnets hélsa eller utveckling
kan skadas.

Jag vill dock sarskilt framhalla att L\VU &r en skyddslagstiftning som ska se till att
barn och unga, under sarskilda forutsattningar, far det skydd och stod som de
behdver. Namnden far givetvis inte fatta ett beslut om omedelbart
omhandertagande enbart for att bryta ett barns motstand mot en flytt eller for att
kunna fa Polismyndighetens hjalp med handrackning for en sadan atgard.

Det sagda innebér givetvis inte att en socialnamnd kan forhalla sig passiv om en
ung person avviker eller utsétter sin halsa eller utveckling for en risk att skadas.
Med hansyn till ansvaret for att se till att barnet far det skydd och stod som det
behdver maste namnden pa lampligt sétt forsoka motivera barnet till nédvéandiga
insatser.

22968 LVU.
230 SOSFS 1997:15 5. 43 och 44,
281 Jamfor prop. 1979/80:1 Del A s. 590 och SOU 2015:71 s. 361, 362 och 1037.
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10 Nagra sarskilda fragor med anknytning till det ensamkommande
barnets alder

10.1 Inledning

Som jag tidigare har redogjort for ar det socialndmndens ansvar att ett
ensamkommande barn far ett boende. Nar den unge fyller 18 ar anses han eller hon
inte langre vara ett ensamkommande barn.?®> Ansvaret for bl.a. boendet gar da som
regel over till Migrationsverket om hans eller hennes ansdkan om
uppehallstillstand inte har behandlats.?* Det finns flera fragor som ar kopplade till
barnens alder och som galler socialndmndens handlaggning av arenden som ror
ensamkommande barn. Utifran det som har kommit fram vid mina inspektioner och
genom anmalningar till JO sedan hosten 2016 vill jag behandla tre sadana fragor,
namligen

1. Hur ska socialndmnden handlagga &rendet om nd&mnden efter Migrationsverkets
anvisning, till skillnad fran verket, bedomer att det ensamkommande barnet &r éver
18 ar?

2. Hur ska socialndmnden handlagga drendet om Migrationsverket i ett beslut har
bedomt att det ensamkommande barnet &r dver 18 ar?

3. Hur ska socialnamnden handlagga arendet i samband med att det
ensamkommande barnet fyller 18 ar?

Regeringen ldmnade den 23 februari 2017 en proposition till riksdagen med forslag
om &ndringar i utldnningslagen som innebér att Migrationsverket ska gora en
aldersbeddémning tidigare i asylprocessen.?* Jag utgar i det foljande fran att
forslagen i propositionen kommer att leda till lagstiftning. De &ndrade reglerna
galler i och for sig Migrationsverket men kan antas komma att paverka aven
handlaggningen inom socialtjansten.

10.2 Socialndmndens handlaggning om namnden efter Migrationsverkets

anvisning bedomer att det ensamkommande barnet ar 6ver 18 ar
Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for mottagandet av alla utlanningar
som kommer till Sverige och som anséker om uppehallstillstand. Vid ankomsten
till Sverige finns det inte alltid sékra uppgifter om den enskildes alder. Om den
enskilde uppger sig vara under 18 ar ska Migrationsverket vid sin handlaggning
utga fran den uppgiften om det inte &r uppenbart att det ror sig om en vuxen person
eller om det finns uppgifter som strider mot sékandens muntliga uppgifter.2> Om
Migrationsverket bedomer att det &r ett ensamkommande barn som soker
uppehallstillstand ska Migrationsverket anvisa barnet till en kommun som da far
ansvaret for att ordna ett boende.?®

232 Jamfor 1 § femte stycket LMA.

233 Jamfor 2, 3 och 14 88 LMA. Se dven prop. 2005/06:46 s. 50.

234 Prop. 2016/17:121. Till grund for propositionen ligger regeringens promemoria
Aldersbeddmning tidigare i asylprocessen (Ds 2016:37).

235 Migrationsverkets rattsliga kommentar angaende bedémning av élder i asylarenden (SR
35/2015). Se &ven JO 2013/14 s. 361, dnr 4107-2011, JO 2015/16 s. 361, dnr 6942-2013
och JO 2016/17 s. 643, dnr 539-2015.

236 3 § andra stycket LMA.



Dnr 5565-2016  Sid 57 (62)

Regelsystemet for kommuners mottagande av ensamkommande barn under
asylprocessen bygger saledes pa att det a&r Migrationsverket som inledningsvis
bestammer om ndgon ska betraktas som ett ensamkommande barn.
Migrationsverkets beslut om anvisning kan inte éverklagas.?¥” Om
Migrationsverket har anvisat nagon till en kommun kan socialngmnden alltsa inte
neka att bistd med boende darfor att namnden i den kommunen for egen del anser
att han eller hon ar éver 18 ar.2®

Om socialndmnden efter anvisningen bedémer att ndgon som har anvisats till
kommunen ar 6ver 18 ar kan namnden inte utan vidare utforma varden utifran
Migrationsverkets preliminara bedomning av aldern. Vid val av en lamplig
placering maste socialnamnden beakta bl.a. att en vuxen inte far bo i ett HVB-hem
dar barn &r placerade. Namnden ska i ett sadant fall, som i alla andra fall, erbjuda
ett lampligt boende efter en individuell prévning av den enskildes mognad och
behov.2%

Jag noterade att det fanns fall dar man vid forvaltningen hade misstankt att nagon
var aldre &n 18 ar.24 Jag kunde dock konstatera att det fanns olika uppfattningar
hos forvaltningarna om mojligheterna att kontakta Migrationsverket i en sadan
situation. Nagon forvaltning ansag att det varken fanns nagon skyldighet eller
mojlighet for namnden att pa eget initiativ upplysa Migrationsverket om eventuella
misstankar om att nagon var &ldre an 18 ar.2** En forvaltning efterlyste en
mojlighet att kunna agera i dessa fall.?> En annan forvaltning uppgav att det hade
héant att man pa eget initiativ hade lamnat upplysningar till Migrationsverket nar
man hade ansett att nagot av de ensamkommande barnen var aldre dn 18 ar. Man
hade dven forsokt fa Migrationsverket att ta tillbaka ansvaret for nagra anvisade
ensamkommande barn.?*®

Socialnamndens bedémning av den enskildes alder ar en sadan uppgift om hans
eller hennes personliga forhallanden som omfattas av den s.k.
socialtjanstsekretessen i 26 kap. 1 8 OSL. For uppgifter som omfattas av den
bestammelsen rader en stark presumtion for sekretess. Namnden kan darmed inte
utan vidare upplysa nagon annan myndighet om sin bedémning av aldern och de
uppgifter som ligger till grund for den.

237 22 § forsta stycket LMA.

238 Se dock SKL:s promemoria den 6 oktober 2016, Rutiner fér omprévning av
Migrationsverkets anvisningsbeslut, i vilken SKL uppger att SKL och Migrationsverket har
enats om en rutin som innebér att kommunerna i vissa fall ska kunna begéra att
Migrationsverket omprdévar sitt anvisningsbeslut.

239 Detta var en metod som Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, arbetade efter nér
den gjorde bedémningen att det bland de ensamkommande barnen i ett boende fanns nagon
som uppenbart var dldre &n 18 ar. Aven t.ex. socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016,
gav uttryck for att man i en sddan situation forsokte ordna en placering i ett boende dar barn
inte var placerade.

240 Allvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016, sociala namndernas forvaltning i Vsterss,
dnr 5778-2016 och socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016.

241 gocialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016.

242 gociala namndernas forvaltning i Vasteras, dnr 5778-2016.

243 Alvsjo stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.
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Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har i en promemoria uttalat att man
tillsammans med Migrationsverket har enats om en rutin som bl.a. innebar att
socialnamnden ska kunna begéra en omprdvning av Migrationsverkets
anvisningsbeslut om namnden anser att anvisningen géller ndgon som uppenbart &r
over 18 ar och saledes inte ska anses vara ett ensamkommande barn.?* Enligt
rutinen boér socialndmnden vid sin begdran om omprévning lamna éver en
utredning med uppgifter som talar for att personen i fraga ar betydligt aldre an

18 ar.2%

Det ar inte 1ampligt att barn och vuxna bor tillsammans i hem som &r anpassade for
barn. Om socialnamnden bedémer att nagon &r betydligt ldre &n 18 ar kan jag
darfor i och for sig anse att ndmnden bor ha majlighet att 1amna uppgifter om detta
till Migrationsverket. Det dr dock inte helt klart att det finns lagstod for detta, dvs.
det kan vara tveksamt om bestdammelserna i OSL medger att ndmnden rojer
uppgifter som ror den enskildes alder i dessa fall. Enligt det forslag som nu har
lamnats till riksdagen om att Migrationsverket ska fatta ett tillfalligt beslut om den
enskildes alder tidigare under asylprocessen ar det dock majligt att fragan i allt
vasentligt kommer att forlora sin betydelse for socialndmndens del.

Med dessa uttalanden lamnar jag fragan.

10.3 Socialndmndens handlaggning om Migrationsverket senare i ett
beslut har bedomt att det ensamkommande barnet ar éver 18 ar
Som jag tidigare har namnt utgar Migrationsverket som regel fran den uppgift som
den asylsokande inledningsvis lamnar om sin alder. Sokandens egen uppgift ligger
saledes ofta till grund for Migrationsverkets beslut att anvisa honom eller henne till
en kommun som ett ensamkommande barn. FOr narvarande tar Migrationsverket
som huvudregel stallning till den asylsokandes alder forst i sitt slutliga beslut om
uppehallstillstand.?4®

Jag har noterat att socialndmnder idag handlagger arenden olika efter att
Migrationsverket i samband med det slutliga beslutet om uppehallstillstand har
bedomt att det ensamkommande barnet &r 6ver 18 ar. En del namnder har erbjudit
alla att bo kvar i boenden i socialndmndens regi till dess att Migrationsverkets
beslut i asylarendet har vunnit laga kraft, medan andra omgaende har avslutat
placeringen. Det finns inte nagra bestammelser som uttryckligen reglerar hur
namnderna ska gora i den har situationen.?*” Mot den bakgrunden kan jag inte se att
de socialndmnder som har latit placeringarna upphora innan Migrationsverkets
beslut har vunnit laga kraft har agerat felaktigt.

244 5K L:s promemoria den 6 oktober 2016, Rutiner for omprévning av Migrationsverkets
anvisningsbeslut.

245 SKL redogor i samband med detta for den sekretessbrytande bestammelsen i 10 kap. 2 §
OSL. I den bestammelsen anges bl.a. att sekretess inte hindrar att en uppgift lamnas till en
annan myndighet om det ar nédvéndigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksamhet.

246 Migrationsverkets rattsliga kommentar angédende bedémning av alder i asyldrenden (SR
35/2015). Se aven JO 2013/14 s. 361, dnr 4107-2011, JO 2015/16 s. 361, dnr 6942-2013
och JO 2016/17 s. 643, dnr 539-2015.

247 Jamfor prop. 2016/17:121 s. 13.
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Regeringen har som grund for sina lagforslag angett att en aldersbedémning maste
goras tidigare i asylprocessen. Detta har motiverats med att den nuvarande
ordningen har inneburit att en asylsékande som senare har bedémts vara vuxen har
behandlats som ett barn under asylprocessen och fatt del av de réttigheter, formaner
och resurser som endast ska tillkomma barn. Regeringen anser darfor att det utifran
saval ett barnrattsperspektiv som ett ekonomiskt perspektiv finns anledning att
andra den nuvarande ordningen eftersom det inte &r [ampligt att vuxna asylsdkande
bor tillsammans med ensamkommande barn pa boenden som ar anpassade for barn.
Resurser som ar avsatta for barn ska inte heller ga till vuxna asyls6kande.?*®

Enligt det aktuella lagforslaget ska Migrationsverket fatta ett tillfalligt beslut om
alder i ett tidigare skede under asylprocessen. | korthet foreslas att om det rader
oklarhet om en sdkande, som uppger sig vara ett ensamkommande barn, &r under
18 ar eller inte ska Migrationsverket sa snart som mojligt gora en aldersbeddmning
och fatta ett tillfalligt beslut om sokandens alder, dock inte i s.k. uppenbara fall.
Enligt forslaget ska det tillfalliga beslutet galla omedelbart men kunna éverklagas.
| propositionen uttalas i det hdr sammanhanget att det aven finns en mojlighet for
domstolen att efter ett dverklagande besluta om s.k. inhibition, dvs. att ett beslut
tills vidare inte ska gélla. Enligt forslaget ska ett slutligt stéliningstagande om den
asylsokandes alder aven goras i samband med det slutliga beslutet i drendet om
uppehallstillstand.?4°

Det har diskuterats i vilken utstrackning socialndamnden kommer att bli bunden av
Migrationsverkets tillfélliga beslut. Regeringen argumenterar i propositionen for att
utgangspunkten fortfarande maste vara att varje myndighet som kommer i kontakt
med ensamkommande asylsokande barn sjélvstandigt ska ta stéllning till en
asylsokandes alder inom ramen for sin verksamhet och de regler som styr denna.?®
Med hénsyn till att Migrationsverket nu kommer att ha en skyldighet att erbjuda
ensamkommande barn ytterligare bevismedel i form av medicinska
aldersbedémningar nar den uppgivna aldern ifragasétts finns det forutsattningar for
ett battre beslutsunderlag. Mot den bakgrunden har jag svart att se att
socialnamnden kommer att ha battre mojligheter att bedoma aldern pa det
ensamkommande barnet an Migrationsverket. Utifran det som regeringen har
uttalat i propositionen kan man darfor utga fran att Migrationsverkets beslut i de
flesta fall i praktiken kommer att bli styrande for socialndmnden nér det géller
tillhandahallande av boende.?!

Om Migrationsverket i ett beslut anger att nagon ar ett ensamkommande barn och
anvisar honom eller henne till en kommun, men senare kommer fram till att barnet
ar Over 18 ar, kommer detta sannolikt i de flesta fall att leda till att socialnamnden
inte langre anser sig vara skyldig att tillhandahalla boende. Fragan om det beviljade
boendet i sa fall ska omprévas &r inte helt okomplicerad. Utgangspunkten ar att
enskilda ska kunna lita pa gynnande forvaltningsbeslut och att dessa inte utan

248 prop. 2016/17:121 s. 12.

249 Prop. 2016/17:121 s. 17, 18 och 19.

250 Prop. 2016/17:121 s. 13. Se dven JO Cecilia Renfors yttrande dver regeringens
promemoria Aldersbeddmning tidigare i asylprocessen, dnr R 101-2016.

251 Jamfor prop. 2016/17:121 s. 13.
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vidare kan omprdvas och andras till den enskildes nackdel. Gynnande
forvaltningsbeslut vinner alltsa normalt s.k. negativ réttskraft.

Fragan om nar ett bistandsbeslut kan omprévas eller en redan beviljad insats kan
andras har behandlats under avsnitt 9.4. Som jag da redogjorde for har Hogsta
forvaltningsdomstolen i ett avgorande tagit stallning till fragan om ett beslut om
bistand i form av hemtjanst kunde omprovas till den enskildes nackdel. |
avgorandet berér domstolen inledningsvis de undantag som finns for att gynnande
forvaltningsbeslut ska kunna andras, namligen om beslutet forsetts med forbehall,
om det finns tvingande sakerhetsskal eller om beslutet blivit oriktigt pa grund av att
den enskilde vilselett myndigheten. Nar det galler bistandsbeslut som galler tills
vidare uttalar emellertid domstolen att dessa beslut &r av ett annat slag eftersom
skalet for andring sallan har nagot att gora med att det ursprungliga beslutet har
varit felaktigt, utan att forhallandena har andrats i ett eller annat hanseende, t.ex.
om behovet av bistand andras vasentligt. Skalen for en omprévning kan alltsa vara
sa starka att ett absolut forbud mot omprévning pa grund av dndrade forhallanden
inte bor stallas upp.?2

Ett beslut av socialnamnden om bistand i form av boende &r att betrakta som ett
gynnande forvaltningsbeslut och bér harigenom omfattas av principen om negativ
rattskraft. Aven om det ar fréga om ett fortlépande bistand upphor inte beslutet per
automatik enbart for att Migrationsverket i ett beslut har skrivit upp aldern pa den
unge. Migrationsverkets aldersbedémning ar som tidigare angetts inte formellt
bindande fér socialnamnden. Om namnden finner anledning att ifrdgasatta den
ursprungliga aldersbedomningen bér namnden géra en ny, egen
aldersbedémning.?*®> Om namnden finner att aldern pa den unge ar hogre an den
som lag till grund for bistandsbeslutet och att det tidigare beslutet ska upphéavas bor
detta av rattssdkerhetsskal ske genom att beslutet omprdvas i ett formellt beslut. Ett
sadant forfarande innebéar dven att den enskilde har méjlighet att 6verklaga
namndens beslut till forvaltningsratten. Det blir da ytterst domstolen som far ta
stallning till om den enskilde i arendet om bistand ska betraktas som ett barn eller
en vuxen.

Den enskilde har &ven mojlighet att, oavsett om han eller hon har bedémts vara
over 18 ar men inte fyllt 21 ar, ansoka om fortsatt vard enligt SoL. Socialnamnden
ska i ett sddant fall ta stéllning till om den enskilde har ett fortsatt behov av vard i
form av placering enligt SoL eller om den unge uppnar sklig levnadsniva genom
de insatser som han eller hon kan fa enligt LMA. Om beslutet gar den unge emot
kan han eller hon 6verklaga beslutet.

Enligt den kommande lagstiftningen om tidigare aldersbedémning inom
asylprocessen ska ett tillfalligt beslut om alder galla omedelbart. Det kan finnas
utrymme for olika uppfattningar om socialnamnden bér besluta om att bistandet
ska upphdra innan Migrationsverkets tillfalliga beslut har vunnit laga kraft. Syftet
med forslaget om aldersbedémning tidigare i asylprocessen ar dock att sa langt som
mojligt undvika att vuxna asyls6kande placeras pa boenden for barn och att

252 5e RA 2000 ref 16.
253 Jamfor prop. 2016/17 s. 13.
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resurser som ar avsedda for barn ocksa kommer barn till godo. Regeringen har
uttalat att en forutsattning for att uppna det syftet ar att den aldersbedémning som
gors far ett snabbt genomslag.?>* Utgangspunkten bor darmed vara att det inte finns
nagot hinder for namnden att omprova bistandet &ven om den enskilde har
overklagat Migrationsverkets tillfalliga beslut om alder. Det kan dock inte uteslutas
att ndmnden i enstaka fall gor en annan bedémning an Migrationsverket nér det
galler alder. Hur namnden bor gora gar det alltsa inte att svara generellt pa, utan
namnden maste gora en beddmning utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.

10.4 Socialndmndens handlaggning av arendet nar det ensamkommande
barnet fyller 18 ar
Undersckningen visade att forvaltningarna inte verkade ha nagra stérre problem
med att hantera den situation som uppstar nar det ensamkommande barnet fyller
18 ar och har fatt uppehallstillstand. Ungdomar i den situationen behandlades
utifran samma forutsattningar som galler for andra unga vuxna. Om den unge har
ett fortsatt vardbehov efter att han eller hon har fyllt 18 ar kan det alltsa vara
aktuellt med en fortsatt placering med stdd av 4 kap. 1 § SoL.

Nar den unge fyller 18 ar innan Migrationsverket har fattat beslut om hans eller
hennes uppehallstillstand ar, som jag redan namnt, utgangspunkten att ansvaret for
mottagandet dvergar till Migrationsverket eftersom den unge inte langre betraktas
som ett ensamkommande barn utan som en vuxen i asylprocessen.?®
Socialnamnden avslutar da som regel placeringen, och Migrationsverket anvisar i
stallet den unge till ett anlaggningsboende.?® En planering infor en utslussning fran
en placering ska vara individuellt anpassad och pabérijas i sa god tid som mojligt.?
Om den unge inte har fatt uppehallstillstand och 18-arsdagen narmar sig &r det
enligt min mening viktigt att planeringen sker i samverkan med Migrationsverket
for att forsoka tillgodose eventuella 6nskemal som den unge kan ha, t.ex. nar det
galler mgjligheten att fortsatta en planerad skolgang.

Det ar aven majligt for den unge att ansoka om fortsatt vard i kommunen efter sin
18-arsdag i form av en placering enligt 4 kap. 1 § SoL. | en sadan situation ska
ndmnden fatta ett formellt beslut dar man tar stéllning till om den unge har ett
fortsatt vardbehov enligt SoL eller om den unge uppnar en skalig levnadsniva
genom de insatser i form av boende och bistand som kan erhallas enligt LMA. Den
beddmning som ska goras bor ske utifran samma forutsattningar som galler for
andra unga vuxna. Om beslutet gar den enskilde emot kan han eller hon 6verklaga
beslutet.

Jag noterade vid mina inspektioner att det férekom att ungdomar, som inte hade
fatt uppehallstillstand, ansokte om fortsatt vard efter sin 18-arsdag.
Undersokningen visade dock att socialndmnderna som regel avslutade
placeringarna nar barnen fyllde 18 ar. En del forvaltningar hade en dialog med

254 Prop. 2016/17:121 s. 19.

2551 och 2 88 LMA. Se aven prop. 2005/06:46 s. 50.

256 3 § forsta stycket LMA.

257 Socialstyrelsen (2016) Ensamkommande barn och unga — Handbok om socialndmndens
ansvar och uppgifter, s. 49.
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Migrationsverket infor att placeringen avslutades.?>® | undantagsfall lat man varden
fortsatta, om man ansag att det fanns ett sarskilt vardoehov som t.ex. ett
funktionshinder eller om det fanns nagot annat sarskilt skal.?>°
Stadsdelsforvaltningarna i Stockholm lat dock, enligt riktlinjer fran kommunen,
ungdomarna vara fortsatt placerade dven efter att de hade fyllt 18 ar.2%

28 T ex. socialférvaltningen i Orebro, dnr 5780-2016, samt social- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Képing, dnr 5779-2016.

29 T ex. socialforvaltningen i Katrineholm, dnr 5782-2016, och socialforvaltningen i
Orebro, dnr 5780-2016.

260 Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen m.fl., dnr 5518-2016, och Alvsjo
stadsdelsforvaltning, dnr 6570-2016.



