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Allvarlig kritik mot vard- och omsorgsforvaltningen i Heby kommun for
fotografering av bostad under ett hembesok

Beslutet i korthet: Under ett hembesdk efter en anmalan om oro fér barn fotograferade
socialtjansten i bostaden mot bostadsinnehavarens vilja. De tagna fotografierna
anvandes som underlag for sociala namnden och forvaltningsratten infér beslutet att
barnen skulle omhéandertas for vard.

Det finns inte nagon bestammelse som ger socialtjansten ratt att mot den enskildes vilja
dokumentera sina iakttagelser med fotografier. Tjanstemannen har visat en flagrant brist
pa respekt for den enskildes integritet och ratt att bestdmma i sitt eget hem.
Handlaggningen fortjanar allvarlig kritik.

Anmalan

I en anmadlan till JO klagade AA pa socialtjansten i Heby kommun. Hon var bl.a.
missndjd med att det vid ett hembesok hade 6ppnats dorrar till olika rum och med
att det mot hennes vilja hade fotograferats i hennes hem.

Utredning

Handlingar i drendet inhdmtades fran vard- och omsorgsforvaltningen i Heby
kommun.

Sociala nimnden i Heby kommun anmodades direfter att inkomma med utredning
och yttrande 6ver vad som anforts i anmélan om fotografering av AA:s bostad.

I remissvaret anfordes foljande.

Anledning till utredning

AA har i en anmélan till JO framfort klagomal mot socialtjénsten 1 Heby kommun
avseende handldggningen av drenden rérande hennes barn. I anmélan anforde hon bl.a.
att socialtjansteménnen i samband med det omedelbara omhéndertagandet om
barnen med stéd av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU, fotograferat i hennes bostad mot hennes vilja.

Bakgrund till socialtjéinstens ingripande

Under den relativt korta tid som AA och hennes barn varit bosatta i Heby kommun har
ett flertal anmélningar inkommit rérande oro for barnens situation. Utredningar rérande
barnen avslutades sé sent som i maj i ar. Oron for barnen har géllt bristande
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omvardnad, da bland annat skolan gjort anmélan, d& det brustit kring barnens hygien.
AA har inte velat sldppa in handldggarna i hemmet och hon har nekat till att ta emot den
hjélp och det stdd som erbjudits.

Da hyresvirden tog kontakt med socialtjdnsten den 14 juni pa grund av oro for hur
hemsituationen for barnen var bestimde handldggarna sig for att gora ett
gemensamt hembesok hos familjen tillsammans med hyresviarden. AA ville inte
sldppa in dem i huset. Handldggarna sa att de behovde f& komma in for att se hur
barnen hade det. Efter en stund gav AA med sig och sléppte in handldggarna
tillsammans med hyresvirden. Handldggarna bad sedan hyresvirden att ga da det
uppstod ganska hogljudda diskussioner med hyresvarden.

Handldggarna kunde konstatera att forhéllandena i hemmet var sddana att man ansag
att barnens situation och AA:s forméga att tillgodose deras behov maste utredas. Man
gjorde dven bedomningen att hemmet var en sddan sanitir oldgenhet sé att barnen
inte kunde fa stanna kvar dér da fanns pataglig risk for att deras hélsa skulle skadas. AA
nekade till att 14ta barnen placeras tillsammans med henne pa frivillig vdg. Handlédggarna
avstod frén att ga upp pa 6vervaningen i huset d& man ¢j ville "snoka". De gjorde
bedomningen att det man sag pa nedervaningen var tillrackligt for att de skulle géra en
korrekt bedomning.

Handldggarna dnskade kunna beskriva forhéllandena i hemmet for sévil ndimnden som
for forvaltningsritten varfor man ville fotografera i hemmet. AA och dldsta dottern BB
motsatte sig detta med motiveringen att de var ridda for att bilderna skulle komma
att 1aggas ut pa nitet. Handldggarna valde att anda dokumentera med hjélp av kameran i
mobiltelefonen.

Handldggarna rapporterade drendet till forvaltningschefen da de var tillbaka pa
kontoret d& de var medvetna om att bilderna togs mot AA:s vilja. Forvaltningschefen
gjorde bedomningen att drendet ej behdvdes utredas vidare.

Yttrande

Socialtjénsten har aldrig haft for avsikt att gora ndgon husrannsakan hos AA. Déaremot
behdvde man fa gora en beddmning av barnens forhéllanden d& man fatt ta emot flera
anmélningar om oro for hur barnen hade det. Det visade sig ocksé att oron var befogad
och att fotona hjilpte handldggarna att beskriva situationen for namnden och
forvaltningsrétten. Var avsikt dr att ge barnen god omvardnad och bra mgjligheter att
utvecklas samt att stotta fordldrarna for att kunna finnas for barnen nu, och 1
framtiden.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Bedémning

Efter ett flertal anmalningar till socialférvaltningen om oro for AA:s barn gjorde
tjidinstemin fran forvaltningen ett hembesok hos henne. Efter viss diskussion tillét
AA tjansteménnen att komma in i bostaden. Enligt remissvaret ansag
tjdinsteminnen att "hemmet var en sddan sanitir olédgenhet s att barnen inte kunde
fa stanna kvar dar”. For att dokumentera sina iakttagelser ville tjinsteménnen ta
fotografier i bostaden. AA limnade dock inte ndgot samtycke till detta. Mot AA:s
uttryckliga vilja tog tjansteménnen likvél ett antal fotografier. Min granskning ar
inriktad pa om de hade rétt att fotografera i hemmet mot AA:s vilja.

Vid bedomningen av tjdnstemadnnens agerande kan till en borjan konstateras att
foretrddare for socialtjinsten inte utan vidare kan begira tilltrdde till en persons
bostad. Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen fordras det stod i lag for att en myndighet
ska kunna genomftra en husrannsakan eller liknande undersokning av ndgons
bostad. Nagon bestimmelse som ger socialndmnden en sédan ratt finns inte. For att
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verkstilla ett beslut om omedelbart omhéndertagande eller beslut om vard med
stod av LVU kan socialndmnden déremot begéra handrackning av polis. Dérvid
kan polisen, med tvang om det dr nddviandigt, bereda sig tilltrdde for att
omhénderta barnet (43 § 2 LVU). Polismyndigheten ska ocksa 1dmna socialtjinsten
bitrade for att bereda en lékare tilltrdde till den unges hem for att kunna genomfora
en ldkarundersokning. For att socialndmnden 1 andra fall ska fi komma in i en
enskilds hem fordras i princip att den enskilde har l&dmnat sitt samtycke (jfr bl.a.
JO:s dmbetsberittelse 2011/12 s. 377 om s.k. hembes6k inom ramen for en
utredning om ritt till forsorjningsstod).

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, (i dess nuvarande lydelse) ska
socialndmnden utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan,
anmaélan eller pd annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgéird av nimnden. Enligt 11 kap. 2 § SoL far socialndmnden, vid
en utredning av om nidmnden behover ingripa till ett barns skydd eller stod,
konsultera sakkunniga samt i ovrigt ta de kontakter som behovs for bedomningen
av behovet av insatser. Utredningen ska bedrivas sa att inte ndgon onodigt utsétts
for skada eller oldgenhet. Utredningen ska inte goras mer omfattande &n vad som ar
motiverat av omstiandigheterna i drendet.

Tjansteménnen vistades i detta fall i AA:s hem med hennes samtycke. Syftet med
hembesoket var enligt remissvaret att ’gora en beddmning av barnens forhallanden
dd man fatt ta emot flera anmélningar om oro for hur barnen hade det.”

Det framgér inte av utredningen i drendet om socialférvaltningen redan fore
hembesoket hade beslutat att inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL eller om det
beslutet fattades pé grund av de iakttagelser som tjénsteménnen gjorde. Oavsett nér
beslutet fattades hade tjansteménnen vid besoket att beakta portalstadgandet 1

1 kap. 1 § SoL om att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for
méinniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Socialndmndens handldggning av drenden som ror enskilda ska enligt

11 kap. 5 § forsta stycket SoL dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och étgérder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse. Av 11 kap. 6 § SoL., som motsvarar 52 § i 1980-ars socialtjanstlag
(1980:620), framgar att dokumentationen ska utformas med respekt fér den
enskildes integritet. I forarbetena till 52 § i 1980-ars socialtjanstlag anfordes bl.a.
foljande (prop. 1996/97:124 s. 182).

Anteckningar som gors skall bygga pa respekt for den enskildes integritet. Hirmed
forstas bl.a. att den enskilde skall behandlas med aktning. Utgédngspunkten &r séledes
att uppgifterna i dokumentationen skall vila pa ett korrekt underlag och inte vara av
nedséttande eller krinkande karaktir. Aterhallsamhet bor iakttas nir det géller
uppgifter om den enskildes privatliv, om inte uppgifterna &r nddvindiga for
beddmningen i drendet.

I detta sammanhang kan hinvisas dven till 4 kap. 4 § Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFS 2006:5. Dir anges att handlingar som upprittas inom
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socialtjansten och som ror enskildas personliga forhallanden inte fér innehélla
ovidkommande virdeomdomen av allméant nedséittande eller krinkande karaktér.

Det ligger i sakens natur att dokumentationen av forhéllandena i AA:s bostad var
kénslig. Eftersom iakttagelserna 1ag till grund for beslutet att omhénderta barnen
var det emellertid ofrdnkomligt att tjainstemannens uppfattning om férhallandena i
bostaden dokumenterades. Nagon uttrycklig bestimmelse som ger socialtjdnsten
ratt att dokumentera iakttagelserna med fotografier finns inte. De allmidnna
bestimmelserna om socialndmndens skyldighet att dokumentera faktiska
omsténdigheter av betydelse kan enligt min mening inte heller anses ge
socialtjansten en sadan ritt. Det innebdr att tjainsteménnen dven i detta skede hade
att respektera AA:s sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Pé fraga forklarade AA att hon motsatte sig att tjinstemannen skulle fotografera i
bostaden. Genom att ta fotografier mot hennes uttryckliga vilja har tjinsteménnen
visat en flagrant brist pa respekt for AA:s integritet och rtt att bestimma i sitt eget
hem. Handlaggningen fortjanar allvarlig kritik.

Vad AA har framfort i 6vrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Fragan om fotografering torde vara av visst allmént intresse nir det giller
socialtjanstens verksamhet. Jag sdnder darfor en kopia av detta beslut till
Socialstyrelsen for kinnedom.
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